GIAM SAT BANG DU LUAN XA HOI
TREN PHUONG TIEN TRUYEN THONG SO
TRONG PAU TRANH PHONG, CHONG
THAM NHUNG, LANG PHI, TIEU CUC

* TS VU TUAN HA

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

® Tom tat: Trong boi canh chuyén doi so va toan cdu héa, truyén thong sé da tré thanh
cong cu quan trong trong viéc hinh thanh va dinh hudng du ludn xda hoi. Tai Viét Nam, sy
phat trién manh mé cila cdc nén tdng truyén thong sé da mé rong khong gian gidm sdt xa
hoi, déc biét trong ddu tranh phong, chong tham nhiing, ling phi, tiéu cyc. Bai viét phin
tich c ché hinh thanh dv ludn xa hoi trén maéi trudng so, lam ro vai tro cia cong chiing
trong gidm sdt quyén lyc, dong thoi dé xudt cdc gidi phdp nhdam ndng cao hiéu qud gidm
sdt xd héi, gop phan xdy dyng nén quan tri minh bach, ddn chi va hiéu qud.

® Tii khda: gidm sdt; du ludn xa hoi; truyén théng so; phong, chong tham nhiing, lang phi,

tiéu cuc.

1. Mé dau

Tai Viét Nam, su phét trién nhanh chong cta
cac nén tang truyén thong sé nhu mang xa hoi,
dién dan truc tuyén, nén tang video da tao ra
mot moi trudng truyén thong da chidu, noi cong
chuing khong chi tiép nhan thong tin ma con truc
tiép tham gia san xuat va phan bién thong tin.
Piéu nay dit ra yéu cau cap thiét phai nghién
ctru mot cach toan dién vai tro cua du luan xa
hoi trong viéc giam sat quyén luc, dac biét la
trong dau tranh phong, chéng tham nhiing, lang
phi v tiéu cuc, nhimg van dé von gy ton hai
nghiém trong dén niém tin xa hoi va hiéu luc
quan ly nha nudc.

Tham nhiing khong chi la hanh vi vi pham
phap ludt ma con 1a biéu hién ctia sy suy thoai

dao dirc, 1am x6i mon nén tang clia quan tri cong
va gy bét binh ding xa hoi. Trong cong cudc
dAu tranh phong, chong tham nhiing, du luan xa
hoi dong vai trd nhu mot thiét ché giam sat phi
chinh thirc nhung c6 sttc manh lan téa va anh
huong sau rong. Khi duge hd tro boi cong nghé
truyén thong sd, du luan xa hoi co thé nhanh
chong phat hién, phan anh va tao ap lyc bude cac
co quan chirc nang phai vao cudc xtr ly sai pham.
Su tham gia ctia cong chung trong moéi truong
s6 khong chi gitp minh bach hoa thong tin ma
con thuc ddy cai cach thé ché, nang cao trach
nhiém giai trinh va hi¢u qua quan ly nha nudc.
Vigc nghién ctru vai tro cua du luan xa hoi
trong moi truong truyén thong s6 ¢6 y nghia ly
luan va thuc tién sau sic, gop phan xay dung
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mdt nén quan tri cong khai, minh bach va dan
chii. Trong bdi canh Pang va Nha nudc dang
day manh cong cudc diu tranh phong, chdng
tham nhiing, ti€u cuc, vi¢c phat huy vai tro giam
sét ctia du luan x3 hoi thong qua truyén thong
sO chinh 13 mot trong nhimg dong luc quan
trong dé thuc déy tién trinh d6i méi va phat trién
bén viing.

2. Noi dung

2.1. Ban chit va vai tro ciia dw ludn xa hji
trong ddu tranh phong, chong tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc

Du luan xa hoi ¢ géc chir dich theo tiéng
Anh 1a Public Opinion. “Public”: Cong chiing,
cong khai; “Opinion”: y kién, quan diém.

B.K. Padedin - nha nghién ctru du luan xa hoi
nguoi Nga da dua ra dinh nghia: “Du luan xa
hoi 14 tong thé cac ¥ kién, trong d6 chu yéu 1a
cacy kién thé hién su phén xét danh gia, sy nhan
dinh (bang 10i hodc khong bang 101) vé ¥ nghia
cua cac thyc tai, qua trinh, hién tuong, su kién
ddi voi cac thé ché, giai cap xa hoi ndi chung va
thai do cong khai hodc che day cua cac nhom
x4 hoi 16n nho déi véi céc van dé cua doi song
x4 hoi ¢ lién quan dén loi ich chung ctia ho™ .

Cac nha nghién ciru du luan xa hoi déu tap
trung vao mot s6 dic diém chung nhat cua khai
niém du lugn xa hoi: Thir nhdt, du luan xa hoi
13 tap hop nhing v kién, quan diém, thai do
mang tinh phan xét, danh gi cta s6 dong ngudi
trude mot thuc tai xa hoi nhat dinh. Thir hai, su
phan xét, d4nh gia d6 chi nay sinh tir nhitng vin
dé xa hoi mang tinh thoi sy, lién quan dén loi
ich chung ctia cac nhom xa hoi, cong dong xa
hoi. Thit ba, van dé mang tinh thoi sy d6 phai
thu hit sy quan tdm, chu ¥ ciia s6 dong nguoi.

Nhu vay, co thé hiéu, du luan x3 hoi 1a su
déanh gid, tdm trang va thai do cua cdc nhom xa
hdi 16n, cuia nhan dan néi chung vé cac hién
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tuong, su kién co lién quan dén loi ich, gia tri
vat chat, tinh than va quan hé xa hdi ma ho
quan tam.

Trong nhimg nim gan ddy, cong tac phong,
chong tham nhiing & Viét Nam da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc, thé hién qua cac chi $0
qudc té va két qua xur 1y ky lut. Bao co ctia TO
chitc Minh bach thé gi6i (TI) cho thiy, nim
2022, Viét Nam ting 3 diém Chi s6 cam nhéan
tham nhiing (CPI) so v&i ndm 2021, tir 39 1én
42 trén thang diém 100 (v6i 0 1a tham nhiing
nhat va 100 1a trong sach nhét). Trong bang xép
hang CPI 180 quéc gia, vung 1anh thd, Viét Nam
da tién 10 bac, tir xép thur 87 (nam 2021) 1én 77
(ndm 2022)®, cho thiy nhig nd luc, sw quyét
tam manh mé& chng tham nhiing ctia Viét Nam
da dugc ghi nhan. Tuy nhién, tham nhiing van
1a mot thach thuee 16n, doi hoi phai tiép tuc hoan
thién co ché giam sat, minh bach hoa thong tin
va tdng cuong vai tro cia cong dan trong viée
phéat hién va phan anh sai pham.

Nhiéu nghién ctru qudc té da khang dinh vai
trd ngay cang quan trong cua cong ching, ctia
du luan xa hoi trong vi¢c gidm sat quyén luc
chinh tri, dac biét trong bbi canh toan cau hoa
va phat trién cong nghé truyén thong. Theo
Helen V. Milner va Andrew Moravcsik, trong
cong trinh Quyén lic, sw phu thudc lan nhau va
cdc tdc nhdn phi nha meée trong chinh tri thé
gioi (Power, Interdependence, and Nonstate
Actors in World Politics), cac chu thé phi nha
nuée nhu cong dan, t6 chic xa hoi va truyén
théng ngay cang c¢6 anh huong 1on dén qua
trinh ra quyét dinh chinh tri, thong qua viéc tao
ap luc du ludn va yéu cau minh bach hoa théng
tin. M6 hinh 1y thuyét tan tu do thé ché do
Keohane va Nye® phat trién ciing nhin manh
rﬁng su phu thudc 1an nhau va tinh minh bach
trong hé théng quéc té dd mo rong khong gian



cho cong chung tham gia giam sat quyén lyc,
dic biét 1a thong qua cac thé ché qubc té va
mang ludi truyén thong.

Trén thuc t&, du luan xa hoi c6 thé hinh thanh
cac quan niém va phong trao xa hoi kién quyét
chéng tham nhiing, tiéu cuc, tao dong luc, ap
luc dé cac co quan co thim quyén vao cudc
nhanh hon, quyét liét hon trong xem xét, xac
minh, xtr [y hanh vi tham nhiing. Du luén xa hoi
gbp phan co vii, dong vién tinh than diing cam
cua nhan dan 1én an, to gidc hanh vi tham
nhiing. Mét khac, du luan xa hoi con c6 kha
nang ran de, canh bdo,

cuc cua co quan, t6 chire, ca nhan duge cong
khai, minh bach. Thong qua viéc cung cap
thong tin trén cac phuong tién truyén thong, du
luan x4 hoi gop phan thuc day hoan thién co
ché quan 1y va cac ché tai xir phat, chan chinh
sai pham, tang cuong hiéu luc, hiéu qua quan
1y nha nude vé phong, chng tham nhiing, ling
phi, tiéu cuc.

Péng ta xac dinh, cong tac d4u tranh phong,
chéng tham nhiing, ti€u cuc mudn dat hidu qua,
phai tién hanh dong b, tong thé cac nhiém vu,
giai phap, két hop chat ché giita tich cuc phong

ngtra voi chu dong phat

gay ap luc voi chinh cac
d6i twong co hanh vi
tham nhiing, tiéu cuc.
Du luan xa hoi la
ngudn cung cap thong
tin tin cdy, dong vai tro
gidm sat, ddc bict trén
phuong tién truyén
thong s6, giup cac co
quan chuc nang phat
hién, dau tranh phong,
chdng tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc. Cac
nghién ctru vé phong,
chdng tham nhiing, lang

EEEN— I
Dur luén xa hdi, bao chi, truyén thong s6
1a lye lwgng quan trong trong viéc giam sat
thue thi cac bién phap phong, chéng tham
nhiing, ling phi, tiéu cue ciia co' quan, to
chire, ca nhan dugce cong khai, minh bach.
Thong qua viéc cung cap thong tin trén cac
phwong tién truyén thong, dw ludn xa hdi
g6p phan thiic ddy hoan thién co ché quan
Iy va cac ché tai xir phat, chin chinh sai
pham, ting cudng hi¢u lwe, hi¢u qua quan
Iy nha nwéc vé phong, chong tham nhiing,
lang phi, tiéu cuec.
T I

hién, xir Iy tham nhiing.
Trong do, viéc phat huy
vai tro giam sat cua du
luan xa hoi voi cong tac
phong, chdng tham
nhiing 12 yéu cu cip
bach ca v& mit 1y luan
va thyuc tién. Strc manh
tri tu€ cua du luan xa hoi
c6 thé dong gbp nhitng
khuyén nghi sang suét,
nhing ¥ kién phan bién
xac dang dbi voi cac
quyét dinh cua cic co
quan quan ly nha nude

phi, tiéu cyc ¢ Viét Nam khéng dinh réng,
giam sat bang du luan xa hoi 14 co so quan
trong dé nguoi dan, can bo, cong chirc, doanh
nghiép biét vé cac hién twong tham nhiing.
Trén thuc té, viéc phat hi¢n tham nhiing chu
yéu qua du luén xa hdi, bao chi phan anh hoac
khi co quan chtic ning tién hanh kiém tra,
thanh tra, kiém toan. Diéu d6 cho théy, du luan
x4 hoi, bao chi, truyén thong sé 1a luc luong
quan trong trong vi¢c giam sat thyc thi cac bién
phap phong, chong tham nhiing, ling phi, tiéu

vé céc van dé lién quan dén phong, chdng tham
nhiing, lang phi, tiéu cuc trong ky nguyén sb
hién nay.

2.2. Co ché hinh thanh duw ludn xd héi bang
thye hién vai tro giam sdt trén cdc phwong tién
truyén théng so trong phong, chong tham
nhiing, lang phi, tiéu cuc

Véi quyét tam cta Tong Bi thu T6 Lam trong
viéc cuong quyét loai bo tham nhiing, ling phi,
tiéu cuc® da dugc dong dio du ludn dong tinh
ung hd. Chua bao gio sy gidm sat cia du luén
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THANH CONG
THANH CONG
DA THANH CONG

Hop Hgi dong chung khdo ciia Ban Té chire Gidi bdo chi toan quoc phong, chong tham nhiing,

lang phi, tiéu cuc lan thir V, ndm 2024-2025 _ Anh: tienphong.vn

x4 hoi trén phuong tién truyén thong s6 lai duoc
quan tdm va mang lai hi€u qua cao nhu hién nay.
Su wu viét cua truyén thong s6 da gop phan
quan trong trong viéc thiic day co ché hinh
thanh du luan xa hoi khi dong ddo cong chung
duoc tiép can thong tin mdt cach nhanh chong,
nhan dan duoc tham gia dong gop ¥ kién vé moi
mat cho Dang; trong do co6 viéc xay dung chu
truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap
luat cua Nha nudce, tir d6 hinh thanh nén strc
manh cong khai ctia nhan dan trong viéc phong,
chdng tham nhiing, 1am trong sach bau khong
khi chinh tri, han ché sy lay lan cta cac hién
twong tiéu cuc, dong thoi gitp tran ap cac xu
huéng bét hop phép va cung cip manh méi cho
céac co quan churc nang.

M@t I, co ché tiép nhan va lan truyén thong tin

Trong mdi truong truyén thong s6, thong tin
khong con dugc truyén tai theo chiéu doc tir
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nha nudc dén cong chiing nhu trong mé hinh
truyén thong truyén thong. Thay vao do, thong
tin duoc lan truyén theo chidu ngang, tic 1a
gifta cidc cd nhan, nhom xa hoi thong qua
mang xa hoi, dién dan tryc tuyén, nén tang
video, v.v. Biéu nay tao ra mdt hé¢ sinh thai
truyén thong da chiéu, noi cong ching vira la
ngudi tiép nhan, vira 1a nguoi san xuat va phan
phdi thong tin. Qua trinh lan truyén thong tin
trong moi truong s6 thuong bit dau tir mot su
kién hodc noi dung gay chu y, sau dé duoc
chia s¢, binh ludn va tai tao bdi cong déng
mang. Tinh chat lan truyén nay dugc thuc day
boi cac thuat toan cia nén tang s6, von uu tién
hién thi ndi dung c6 muc d6 twong tac cao.
Piéu nay gitip thong tin lién quan dén tham
nhiing, tiéu cyc nhanh chong tro thanh “diém
nong du luan”, thu hut sy cht y cta xa hdi va
truyén thong chinh théng.



Tuy nhién, co ché nay ciing dt ra thach thirc
16n vé do tin cay va kiém soat thong tin. Viéc
lan truyén thong tin khong qua kiém chimg c6
thé dan dén hién tuong “xét xr trén mang”, gy
t6n hai danh du c4 nhan hodc t6 chirc chua duoc
xac minh. Pong thoi, cac nhom loi ich c6 thé
loi dyng co ché nay dé thao ting du luan, tao ra
cac chién dich truyén thong dinh hudng sai léch.
Do d6, dé bao dam hiéu qua gidm sat bang du
luan xa hoi trén phuong tién truyén thong s6
trong phong, chdng tham nhiing, can xay dung
co ché tiép nhan thong tin chinh thic tir cong
ching, két hop v6i hé théng kiém chimg va
phan hdi minh bach tir phia co quan chirc ning.

Hai la, tinh twong tic va phan hoi tie thoi

Mot trong nhiing dac diém noi bat ciia truyén
thong s0 1a tinh tuong tac va kha nang phan hoi
tirc thoi, tao diéu kién cho cong chiing khong chi
tiép nhan ma con tham gia tryc tiép vao qua trinh
san xudt va diéu chinh thong tin. Trén cac nén
tang nhu Facebook, X (Twitter), YouTube hay
TikTok, nguoi dung c¢6 thé ngay lap tirc binh
luén, chia sé, biéu cam hodc tao ndi dung phan
hoi d6i véi mot thong tin lién quan dén tham
nhiing. Chinh sy twong tac nay da lam thay doi
ban chét cta du ludn xa hoi: tir mot hién tuong
bi dong, phan anh thai do xa hoi sau khi sy kién
xay ra, tro thanh mot qua trinh chu dong, lién tuc
va c6 kha nang tac dong nguoc trd lai 1én chinh
sach va hanh vi cta cac chu thé quyén luc.

Tinh tuong tac con gitip hoat dong giam sat
bé'mg du luan xa hoi trd nén linh hoat va co6 kha
nang ty diéu chinh. Khi mot thong tin dugc lan
truyén, cacy kién trai chiéu s& xut hién, tao ra
moi truong tranh luan cong khai. Qua trinh nay
gitip sang loc thong tin, 1am 16 ban chét su viéc
va han ché nguy co thao ting du luan. Vi duy,
trong mot vu viéc bi nghi ngd tham nhiing, néu
c6 thong tin sai 1¢ch hodac cam tinh, cong déng

mang ¢6 thé phan bién, cung cp bang chimg
nguoc lai hodc yéu cau xac minh tir co quan
chtrc ndng. Nho do, du luan xa hoi khong chi 1a
cong cy giam sat ma con 1 co ché kiém chimg
xa hoi hiéu qua.

Tuy nhién, tinh twong tac tirc thoi cling dat ra
thach thirc vé kiém soét cam xtc tp thé va nguy
co “xét xir ddm dong”. Khi phan ing cua cong
chting dién ra qua nhanh, thiéu kiém chimg, c6
thé dan dén cac hanh vi cuc doan, gy ap luc
khong chinh dang 1én c4 nhan hoic t6 chirc. Do
do, viéc phat huy tinh tuong tic ciia truyén
thong s6 can di kém vai gido duc truyén thong,
nang cao nang luc phan bi¢n va xay dung van
héa dbi thoai trong khong gian mang.

Ba la, tac dong dén hanh vi chinh séch

Trén cac nén tang truyén thong so, du luan xa
hoi khong chi phan anh tdm trang va thai do cua
cong chiing ma con c6 kha nang tdc dong truc
tiép dén qué trinh hoach dinh va diéu chinh chinh
sach. Khi mot van dé tham nhiing dugc lan
truyén rong rai va tao ra ap lyc du ludn manh mé,
budc cac co quan chuc nang phai nhanh chéng
vao cudc dé duy tri niém tin xa hoi va on dinh
chinh tri. Tai Viét Nam, nhiéu vu viéc nhu
“chuyén bay giai ciru” hay cac sai pham trong
quén Iy dét dai da duoc du lun mang xa hoi phan
anh gay gat, dan dén viéc khoi t6, diéu tra va xi
1y hang loat c4n bo cap cao®. Diéu nay cho thiy,
du luan x3 hoi ¢6 thé dong vai tro nhu mot “cam
bién chinh sach”, gitip phat hién 16 hong trong co
ché quan 1y va thiic ddy cai cach thé ché.

Internet va du luan xa hoi truc myén da tro
thanh mot hinh thtc gidm sat mdi cia quan
ching, tan dung dac diém dong nguoi, toc do
lan truyén nhanh va kha ning tich hop tri tué tap
thé dé tao ra cac “diém nong du luan™®. Nhitng
diém nong nay khong chi gay ap luc 1én cac ca
nhén c6 hanh vi sai pham ma con budc cac co
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quan quan 1y phai diéu chinh chinh sach, minh
bach hoa quy trinh va tdng cuong trach nhi¢ém
giai trinh. Tuy nhién, dé hoat dong giam sat ctia
du luan xa hi thuc su tro thanh dong luc tich
cuc cho cai cach chinh séch, can c6 co ché tiép
nhan va phan hdi chinh thirc tir phia Nha nudc,
dong thoi xay dung hé thong kiém ching thong
tin nham han ché c4c tac dong ti€u cyc tir tin gia
va thao ting du luan.

Theo thong tin tir Digital Viét Nam, tinh dén
thang 03 - 2025, sb ngudi sir dung internet tai
Viét Nam 1a khoang 79,8 triéu nguoi®, chiém
78,8% dan sd. Strc manh lan toa thong tin cua
truyén thong s6 da gop phan gia ting hiéu qua
giam sat du luan xa hdi khi chuyén hoa thai do,
quan diém cta cong chung thanh du luan xa hoi
mot cach hi€u qua, tao ap luc du luén dbi voi
cac hién tuong tiéu cuc, bét cong xa hoi, déng
thoi don dbc cac bén ¢6 trach nhiém lién quan
giai quyét. Hidu qua giam sat du luan cia céc
phuong tién truyén thong thé hién ¢ hiéu qua
clia co ché van hanh, tirc 14 ¢6 thé nhanh chong
thu thap y kién, thai do cua cong chung va
chuyén hoa nhiing y kién, thai do nay thanh du
luan. S6 lugng ngudi sir dung internet 1a rit 16n
nén mot khi van dé giam sat phat sinh, no co
thé thu thap thai d6 va y kién cta cong ching
trén quy mo 16n trong mdt khoang thoi gian
ngén. Sau khi mot van dé ndi 1én, viéc tich hop
dan céc y kién va thai do khac nhau 13 mot bude
quan trong trong viéc hinh thanh du luan. Sy
thudn tién trong viéc lan tda thong tin va tuong
tac trén moi truong mang da nhanh chong hinh
thanh ap lyc dé thiic giuc cac van dé duoc giai
quyét va nang cao hiéu qua giam sat.

2.3. Mgt sé gidi phdp néng cao higu qua
gidm sdt bang dw ludn xi hoi nham diu tranh
phong, chéng tham nhiing trén phuwong tién
truyén thong so
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Mgt la, can xdy dung mot hé thong gidm sat
thong tin cong khai va minh bach, cho phép co
quan quéan ly nha nudc tiép nhén, xir Iy va phan
hoi thong tin tir cong ching mot cach nhanh
chong. Mot hé thong giam sat thong tin cong
khai va minh bach déng vai trd then chét trong
viéc ndng cao hiéu qua phong, chong tham
nhiing trong ky nguyén s. Hé thong nay bao
g0m céc thanh phan nhu cong thong tin dién tir
cong khai dir liéu ngén sach, dau thau, xir 1y vi
pham; co ché phan hoi x3 hoi qua cac nén ting
tryc tuyén; cong cu phan tich dit liéu du luan;
co ché bao vé ngudi to giac. Khi dugc thiét ké
hiéu qua, hé thong nay khong chi gitip cong dan
tiép can thong tin mot cach d& dang ma con tao
diéu kién dé ho tham gia gidm sat, phan anh va
yéu cau minh bach tir phia co quan cong quyén.

Thue tién qudc € cho thdy, cac mo hinh nhu
“Clean Portal” ctia Han Quéc hay “e-Governance”
cua Estonia da phat huy hi¢u qua r0 rét trong viée
ting cuong trich nhiém giai trinh va giam thiéu
hanh vi tham nhiing. Tai Viét Nam, mac du da ¢
cac cong thong tin dién tir ¢ nhidu cap, nhung
mure do cap nhat, kha nang phan hdi va tinh minh
bach van con han ché. Do d6, cin chuin hoa quy
trinh cong khai thong tin, img dung cong nghé s6
trong phén tich dit liéu du luan, xay dung co ché
phéi hop gitra Nha nudc, bao chi va nguoi dan
dé hé thong giam sat nay thuc sy tro thanh cong
cu hitu hiéu trong du tranh ph(‘)ng, chbng tham
nhiing. Viéc cong khai két qua diéu tra, xir ly cac
vu viéc tham nhiing khong chi cting ¢ niém tin
xa hdi ma con tao ra hi€u ing ran de va phong
ngira. Co quan quan 1y nha nudc can xay dung
hé thong giam sat thong tin trong moi trudng sb
va phan hoi cong khai. Viéc ndy s& tao ra mot hé
théng giam sat du luan xa hoi mét cach cong
khai, minh bach. Bao dam thong tin vé cac hoat
dong chéng tham nhiing va két qua cua cac cude



diéu tra, xr Iy dugc cong khai mot cach nhanh
chong va rong rai.

Hai la, cAn phat trién mang lu6i thong tin
lanh manh va nhéan van, trong d6 cc t6 chirc xa
hoi, co quan béo chi, chuyén gia va cong dan
cung tham gia chia sé thong tin, phan bi¢n chinh
sach va giam sat quyén luc. Mang luéi nay
khong chi gitp lan téa thong tin chinh x4c ma
con goép phan hinh thanh van hoa truyén thong
cd trach nhiém. Viéc hop tac voi cac t6 chirc
qudc té c6 kinh nghiém trong phong, chdng
tham nhiing ciing 1a mot huéng di can thiét dé
hoc hoi mo hinh quén tri minh bach va ing dung
cong ngh¢ gidm sat hi¢n dai.

Viéc phat trién mot mang ludi thong tin lanh
manh va nhan vin 1a diéu kién tién quyét dé bao
dam hi¢u qua gidm sat xa hdi trong moi truong
truyén thong so, dic biét trong linh vyuc phong,
chong tham nhiing. Mang lu6i nay can dugc
xay dung trén nén tang ctia su hop tac da chiéu
gilra cac co quan nha nudc, t6 chirc xa hdi, co
quan béo chi, chuyén gia va cong dong nguoi
dung mang. Muc tiéu khong chi la lan toa thong
tin chinh xac, ma con la hinh thanh mot khong
gian truyén thong c6 dao durc, ton trong su that,
bao vé quyén con nguoi va thic ddy vin hoa
déi thoai.

Trong bdi canh tin gia, thong tin sai léch va
phat ngon gay thu ghét ngy cang pho bién,
mang ludi nay dong vai trdo nhu mot “hé mién
dich xa ho1”, gitip sang loc, phan bién va hi¢u
chinh thong tin mot cach c6 trach nhiém. pé
mang ludi nay hoat dong hidu qua, can cé co
ché lién két gitra céc bén lién quan, bao gdm nén
tang cong nghé ho trg chia s¢ dir lidu, quy trinh
kiém chimg thong tin, va hé théng phan hoi
minh bach. Pdng thoi, can thuc day gido duc
truyén thong cho cong chiing, giup ngudi dan
nang cao ning lyuc tiép nhan, phan tich va phan

bién thong tin. Tang cudng hop tac qudc té dé
hoc héi mé hinh quan tri truyén thong minh
bach, nhu hé théng kiém chimg tin tirc cua EU
hay mang luéi bao chi diéu tra xuyén qudc gia.
Mot mang luéi thong tin lanh manh khong chi
gbp phan phong, chéng tham nhiing hiéu qua,
ma con tao nén tang cho mot xa hoi dan chu,
minh bach va phat trién bén viing.

Ba la, can thiic day sy tham gia chu dong cua
cong dan thong qua viéc xay dung hanh lang
phap 1y & rang, bao vé ngudi td giac va khuyén
khich phan hdi xa hoi. Céc nén tang s6 can tich
hgp cong cu bao cao vi pham, danh gia do tin
cdy clia ngudn tin va cung cap hudng dan xac
minh thong tin. Dong thoi, can ting cuong gido
duc truyén thong dé nang cao nhan thiic cua
ngudi dan vé quyén giam sat va trach nhiém khi
tham gia vao khong gian cong cong tryc tuyén.
Thic day su tham gia chii dong ciia cong dan la
mot trong nhitng yéu td then chét dé nang cao
hiéu qua giam sat x4 hoi trong phong, chdng
tham nhiing. Trong moi trudng truyén thong s,
cong dan khong chi 13 ngudi tiép nhan thong tin
ma con la chu thé tich cuc trong viéc phat hién,
phan anh va lan téa cac hanh vi sai pham. Tuy
nhién, dé sy tham gia nay tro nén thyc chét va
¢6 trach nhiém, cn xay dung mot hanh lang
phap 1y 16 rang nhiam bao vé quyén loi va an
toan cho nguoi t6 giac, dong thoi khuyén khich
ho tham gia vao cac kénh phan hdi chinh thirc.
Viée thiét 1ap cac nén ting sb cho phép ngudi
dan giri kién nghi, phan anh, danh gia hoat dong
cla co quan cong quyén s& tao diéu kién dé
cong dan tro thanh mot phan cua hé thong giam
sat quyén luc.

Bén canh d6, can ting cudng gido duc truyén
théng va ning cao nang luc sd cho ngudi dan,
dac biét 1a & cac nhom yéu thé, dé ho co thé tiép
can, phan tich va st dung thong tin mot cach
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hiéu qua. Cac chuong trinh dao tao vé k¥ ning
phan bién, x4c minh thong tin va dao dtrc
truyén thong s& gitip cong dan tham gia gidm
sat mot cach co trach nhiém, tranh bi 161 kéo
vao cac chién dich truyén thong sai 1éch hoac
cam tinh. Thuc tién qudc té cho thdy, tai cac
quéc gia nhu Pan Mach, Canada, Niu Dilan,
nhitng nude cé chi s6 minh bach cao véi su
tham gia cua cong dan vao qua trinh hoach dinh
va giam sat chinh sach ludn dugc coi trong va
thé ché hoa rd rang.

Hoat dong giam sat du ludn xa hoi trong
phong, chong tham nhiing can dugc dat trong
khuon kho phap ludt va dudi sy lanh dao, dinh
huéng ctua Pang dé bao dam tinh chinh danh,
hiéu qua va on dinh xa hoi. Moi hanh vi giam
sét, phan anh va t6 gidc déu phai tuan tha quy
dinh phap luat nhdm bao vé quyén lgi chinh
dang cta cong dan, dong thoi ngan ngira céc
hanh vi loi dung du ludn dé gy réi trat ty cong
cong hodc thao ting thong tin. Viée dinh hudng
du luan khong dong nghia voi kiém soat tuyét
d6i, ma 1a qua trinh huéng dan, diu tiét va tao
diéu kién dé du luan xa hoi phat trién lanh
manh, khach quan, phuc vu lgi ich chung cua
xa hoi.

3. Két luan

T nhitng phan tich 1y luan va thyc tién, co
thé khang dinh, du luan xa hoi, dic biét khi
duoc hd trg boi truyén thong s0, dd va dang tro
thanh mot luc lugng gidm sat quan trong trong
cong cudc phong, chdng tham nhiing, lang phi
va tiéu cuc ¢ Viét Nam. Su lan téa nhanh
chong, kha nang tuong tac tirc thoi va tinh phan
bién cao cua truyén thong so giup cong ching
chuyén hoa thai d9, quan diém thanh ap luyc xa
hoi, budc cac co quan chic nang phai minh
bach hoa thong tin va xtr ly sai pham mot cach
kip thoi.
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Trong thoi dai truyén thong s6, du luan xa hoi
khong chi la phan 4nh cua tdm trang xa hdi ma
con 1a cong cu gidm sat quyén luc, 1a dong luc
thac day cai cach thé ché va Ia nén tang cho mot
nén quén tri dan chi. Viéc phat huy vai tro giam
sat cua du luan xa hoi trén phuong tién truyén
thong so trong phong, chong tham nhiing, ling
phi, tiéu cuc khong chi 13 yéu cau cip thiét vé
mat thuc tién ma con 1a nhiém vu chién lugc
trong tién trinh xay dung Nha nudc phap quyén
xa hdi chu nghia Viét Nam 0

Ngay nhan bai: 28-7-2025; Ngay binh duyét:
01-10-2025; Ngay duyét dang: 22-10-2025.
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