HUGNG TG1 DAI HOI XIV COA DANG

TAC PONG CUA TRI TUE NHAN TAO
DEN HOAT PONG
LANH PAO, QUAN LY KHU VUC CONG

* PGS, TS LE VAN CHIEN
Vién Lanh dao hoc va Hanh chinh cong,
Hoc vién Chinh tri quéc gia Hé Chi Minh

® Tom tat: Tri tué nhéan tao dang thay déi sau sdc cdch ra quyét dinh, phuong thiic, ky
nang lanh dao va quan hé giiia chinh quyén véi ngudi dan, gop phdn nding cao hiéu qud,
minh bach va ndng luc dy bdo trong lanh dao, qudn ly khu viic cong. Tuy nhién, tri tué
nhan tao ciing ddt ra nhiing thdch thiic nhu: tap trung quyén luc vao mot s6 quoc gia,
trach nhiém phdp ly, bdo mdt dii liéu va dao diic trong lanh dao, quan ly. Bai viét phin
tich mét so tdc dong cia tri tué nhan tao, ddc biét la tri tué nhan tao tao sinh doi véi
hoat dong lanh dao va quan ly trong khu viic cong. Tir dé, dé xudt cdc gidi phdp nham
bdo dam phat trién bén viing, cong bang va ldy con ngudi lam trung tdm trong ky nguyén

phat trién mdi.

® Tii khoa: tri tué nhdn tao; lanh dao khu viic cong; qudn ly khu viic cong; ky nguyén phdt

trién mdi.

1. Mé dAu

Hién nay, tri tu¢ nhan tao (Al) co tac dong sau
rong, toan di¢n dén cudc séng con nguoi. Al
khong con thuan tay 1a cong nghé ma dang dan
tré thanh nhan té cu trac lai san xuét va doi
song xa hoi; khong chi tic dong dén sy phat
trién kinh té - xa hoi ma con lam thay dbi sau
sic cach thire 1anh dao va quan Iy trong khu vuc
cong. Al mang dén cho ngudi lanh dao, quan ly
nhiéu co hoi nhung ciing tao ra khong it thach
thure. Al tao sinh (GenAl) va céc ting dung cta
né nhanh chong phd bién va lam thay doi thoi
quen lao dong, hoc tap, san XUAt, tuong tac xa
hoi. O tim qudc gia va toan cau, Al vira la
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ngudn lyc tao tang trudng vira 1a yéu to dinh
hinh quyén luc, khién cac nha hoach dinh chinh
sach phai can nhéc giita tin dung loi ich va quan
tri rui ro.

2. Noi dung

2.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia
tri tué nhan tao

Nhitng ndm gan déy, tir khi GenAlI xuét hién
va trd nén phd bién véi cac cong cu nhu: Chat-
GPT (OpenAl) hay Gemini (Google)... Al
duogc biét dén nhiéu hon. Tuy nhién, thuat ngir
“tri tu¢ nhan tao” dugc John McCarthy, nha
khoa hoc mdy tinh nguoi My dua ra tai Hoi
nghij Dartmouth ndm 1956 dé mé ta nganh khoa



hoc k¥ thuat tao ra may moc thong minh ¢ thé
bat chude hanh vi ciia con ngudi®. Tir do, su
phét trién ciia Al da trai qua nhiéu thay doi
trwée khi phat trién manh m& nhu hién nay. Al
ting dugc ky vong va nhan dugc dau tu 16n cia
mdt sb chinh phu, nhat 1a My va Nhat Ban,
nhung ciing da trai qua it nhat hai “mua dong
AI” (giam su quan tAm, giam tai trg va dau tu
vao nghién ctru, phét trién Al) nhing nim cudi
thap nién 1970 va dau nhimg nam 1990. Tuy
nhién, Al van khong ngimg phét trién. Nam
2016, su kién robot hinh ngudi Sophia do
Hanson Robotics ché tao duoc Saudi Arabia
cong nhan “Cong dan robdt” dau tién trén thé
gidi, duge coi la mot trang su moi cho AI®,
Cong dan robdt 1a mot robdt hinh nguoi ¢o kha
nang nhan dang khudn mit, giao tiép bang 10i
ndi va biéu hién cam xuc trén khudn mat. Tuy
nhién, céc thé hé Al nay van chu yéu duoc phat
trién dua trén cac thuat toan 16gic hinh thuc,
quy luat “néu - thi” nén chi yéu lam viéc theo
meénh 1énh ma chua c6 kha nang tao ra tri thirc
moi (hay con goi 1a Al phan tich).

Nim 2022, su xuét hién clia GenAl da tao
budc ngoat 16n cho Al phat trién bung nd.
Khéc voi cac thé hé Al phan tich von thién vé
phan tich va nhan dién mau, GenAl nbi bat
nho vao viéc tao dir liéu hoan toan moi,
khong chi ding lai & viéc hd tro con ngudi
trong viéc xur Iy thong tin, ma con truc tiép
san xuat ndi dung van ban, hinh anh, video va
ca am thanh dua trén cac mau dir lidu dugc
hudn luyén. Vi vy, GenAl d c6 anh huong
16n khong chi dbi voi sy phat trién kinh té -
x4 hoi cua cac qudc gia ma ca hoat dong lanh
dao quan 1y. Trong tuong lai, chua biét kha
ning cua Al s& phat trién dén dau, nhung cac
du bao cho rf?lng siéu Al s€ ra doi. Vi vay, Al
khong chi mang lai nhiéu co hoi ma con dat

ra khong it thach thuc, trong do c¢6 hoat dong
lanh dao, quan ly.

2.2. Tdc dpng ciia tri tué nhén tao dén hoat
dong lanh dao, qudn ly trong khu vuc cong

Tac dong tich cuc

Mot la, nang cao nang lyc ra quyét dinh cua
lanh dao, quéan ly

Ngay nay, voi su trg gitip cua Al, nha lanh
dao, quan 1y c¢6 kha nang xu ly dugc luong dir
liéu khong 10, tir d6 nhan dién xu thé, du bao
tinh hinh, co hi va riii ro clia céc van dé. Al
gitp nha lanh dao thu thép, tich hgp va phan tich
lugng 16n dir li¢u hanh chinh, kinh té, xa hoi,
mbi truong... khong chi trong pham vi mot qudc
gia ma ca trén toan cau. T do, gitip phat hién
xu hudng cua nhitng su kién som hon, gidm tinh
bat dinh trong ra quyét dinh chién lugc (thi du:
quy hoach do thi, xay dung ké hoach cho cac
kich ban bién doi khi hau).

M0t trong nhitng minh chimg vé loi ich cta
Al mang lai 1a kha nang céi thién chét luong
hoach dinh chinh sach. Trudc day, hoat dong
xdy dung chinh sach thuong dua vao dir liu
khao sat truyén thong va y kién chuyén gia, bi
han ché vé d6 bao phu déi trong nghién ctru va
tinh cap nhat. Hién nay, Al c6 thé xtr 1y dif liéu
16n theo thoi gian thuc, tao diéu kién cho viéc
xay dung chinh séch tot hon nhd dya trén nhiéu
béng chimg khoa hoc va thuc té. Bén canh do,
Al ¢c6 thé md phong tac dong ctiia mot chinh
sach trudc khi trién khai, nho vy lanh dao dé
dang lya chon chinh sach phu hop.

Tai Xinhgapo, Chinh phu da trién khai “sang
kién quoc gia thong minh” (Smart Nation
Initiative), mot chuong trinh qudc gia tich hop
dit liéu tir cam bién d6 thi, thiét bi IoT va hé
théng Al dé du béo nhu ciu ha tang giao
thong®. Hé thong nay d gitp giam un tic giao
thong dang ké, nhit 1a & khu vuc trung tim
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thanh phé. Twong ty, Chinh phii Canada d3 4p
dung AI dé phan tich dit liéu di cu va thi trudng
lao dong nham diéu chinh chinh sach nhap cu,
bao dam ngudn nhan Iyc chat luong cao phu
hop véi nhu cau phat trién kinh t&@. Tir d6 co
thé thiy, Al dang thay doi vai trd lanh dao cong
tir “phan tmg” véi bién dong xa hoi sang “chi
dong du bao va dan dat”.

Hai la, thay d6i phuong thirc quan tri va
diéu hanh

Véi su trg giup cua cac cong cu Al cac hoat
dong quan ly trude day can nhiéu thoi gian thuce
hi¢n, thi hién nay co thé hoan thanh nhanh
chong, nhur: 1ap ké hoach, theo ddi tién do, phan
b6 nguén Iyc... Py ciing chinh 1a nén tang cua
chinh phi dién tir va chinh phu sé ma nhiéu
qudc gia hudng toi gitp giam chi phi va ting
hi¢u qua.
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Al con thé hién tac dong manh mé¢ trong linh
vuc hanh chinh cong. Céc cong cu Al cho phép
theo ddi qua trinh va két qua lam viéc cta to
chtrc hodc ca nhan theo thoi gian thyc. Nho do,
nha quan 1y c6 cai nhin sat thuc dé kip thoi diéu
chinh. AI dugc tich hop vao hé théng hanh
chinh dé tu dong héa xtr Iy ho so, phan loai tai
liéu, tra 101 cau hoi thuong gap (chatbot), tdi uu
phan bd nhén luc va hd trg soan thao van ban.
Cac nén tang “chinh quyén s6” tich hop Al gitp
rat ngén thoi gian xtr Iy hd so va ning cao niang
suét cua cong chire. Hién nay, vi¢c trién khai
tro 1y a0 cham soc cong déan, hé thong sap xép
lich hen ty dong va hé théng xtr Iy yéu cau truc
tuyén d4 duoc nhidu qudc gia, trong d6 ¢ Viét
Nam trién khai rong rai. Estonia la mot thi du
dién hinh, quic gia nay dugc xem 1a “chinh phu
sd tién phong” khi p dung Al dé tu dong hoa



quy trinh xtr Iy ho so cong dan. Hé thong Kratt
Al duoc trién khai nhu mot nén tang Al quic
gia, cho phép cong dan ndp hd so xin cip phép
xdy dung, dang ky kinh doanh hodc 1am thu tuc
thué ma khong can tiép xtc truc tiép voi cong
chtrc. Al dam nhan viéc phan loai, xu ly va
chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén, nho
d6 giam thiéu sai sot, tiét kiém thoi gian va
nang cao tinh minh bach®. Nhu vay, Al giup
tai cAu triic bd may hanh chinh theo huéng tinh
gon, tw dong hda va minh bach.

Ba la, tac dong dén vai tro va k¥ ning
lanh dao

Trong mot thé 2161 voi sy trg giup dac luc clia
Al, vai tro cua nguoi lanh dao, nhét la trong khu
vue cong ciing c6 sy thay dbi nhat dinh. Trude
day, lanh dao khu vuc cong chu yéu dua trén
kinh nghiém nghé nghiép, quy trinh hanh chinh
va thong tin thuong 1a han ché. Hién nay, Al
gitip cung cap nhidu thong tin mo phong, du bao
va phan tich tinh hudng, phuong an tdi uu phan
b6 nguon lyc, danh gia tic dong chinh sach va
phat hién xu huéng sém. Nha lanh dao can két
nbi cac co quan, dir li¢u, dbi tac va cong déng
dé bién két qua phan tich thanh hanh dong cong
khai co6 trach nhiém. Do do6, nha lanh dao tro
thanh “nguoi ra quyét dinh dya trén dit liéu” va
“nguoi dicu phdi hé sinh thai s6”.

Tuy nhién, dé sir dung Al hiéu qué, nha lanh
dao can phat trién tong hop nhiéu k§ ning méi.
Trude hét 1a ning lyc hicu biét vé cong nghé,
can nim dugc nhitng nguyén 1y co ban vé hoat
dong cua Al dé giam sat va st dung hiéu qua.
Vi thé, k¥ nang phén tich va dién giai dit liéu 1
rat can thiét. Nha lanh dao khong chi nhan bao
cao tir Al ma phai danh gia duoc chét luong dit
liu va do tin cdy cua nhiing thong tin do Al
cung cép, boi khong phai thong tin nao do Al
tao ra cling chinh xac. Bén canh d6, nha lanh

dao ciing can hoan thién nang luc quén tri rii ro
va tuan thu phap luat. Nha lanh dao phai thiét
1ap khung kiém soat, danh gi4 tac dong va tuin
thu tiéu chudn quyén riéng tu, bao mat va minh
bach. Vi nhig thay d6i nhanh chong ctia moi
truong, k¥ nang lanh dao d6i méi dé thich ung
14 k¥ niang khong thé thiéu d6i véi lanh dao &
bét ctr cip d6 nao. Kha ning didu chinh ciu tric
t0 chirc, phat trién nang lyc nhan vién va thic
day hop tac lién nganh 1a nhiing nang luc vo
ctng can thiét cho lanh dao khu vuc cong trong
bdi canh moi.

Bon la, thay ddi cach thtc tuong tac gitra
chinh quyén va nguoi dan, hinh thanh nén dan
chu sb

Ngay nay, voi su trg giup cuia Al, cac co
quan nha nudc ¢6 thé tong hop ¥ kién cong
chiing théng qua mang xa hoi, hé théng phan
héi, khao sat truc tuyén,. .. nhanh chong va toan
dién. Qua do, nidm bt dugc tim tu, nguyén
vong, du luan xa hoi déco phan ng chinh sach
kip thoi. Chinh quyén c6 thé st dung Al dé hd
trg ca nhan hoa céac dich vu xa hoi, nhu: cung
cap dich vu y té, thong bao hd tro xa hoi, canh
béo thién tai tirng khu vyec... Nhiing cong cu
nay mo rong khong gian tham gia cua cong
dan, thay doi cach thirc twong téc gitra chinh
quyén va ngudi dan theo huéng dan chu, kip
thoi va hiéu qua hon.

Nam la, nang cao hi¢u qua quan tri nha nudc,
minh bach va xtr 1y khung hoang hi¢u qua

Trong quan tri cong hién dai, Al 1a cong cu
chién lugc nhim tang hiéu qua didu hanh, tu
dong hoa thu tuc hanh chinh, kiém soat chi
tiéu cong, nang cao tinh minh bach va cai
thién kha nang Umg pho6 khing hoang. Nho
kha nang phan tich dir liéu lon, Al giap chinh
phu du bao nhu cau dich vu cong va cac rui ro
chinh sach. T chic Hop tac va Phat trién

LY LUAN CHINH TRI - S6 573 (11/2025)



HUGNG TG1 DAI HOI XIV COA DANG

Kinh té (OECD) nhin manh, cac hé thong mo
phong chinh sach dga trén Al, nhu ¢ Han
Québc, da cai thién dang ké nang luc du bao va
chat luong bang chung cho viéc ra quyét
dinh®. Khong nhitng vay, Al c6 thé thic day
tu dong hoa hanh chinh cong va giam sat chi
tiéu. Ugc tinh 30% cong viéc hanh chinh co
thé duoc tu dong hoa bang AI7.

Tai Viét Nam, mot s6 dia phuong da thu
nghiém chatbot hanh chinh cong va hé thong
phan tich phan 4nh cta ngudi dan, gop phan
nang cao murc do hai long va gidm thoi gian xur
1y hd so. Nhiéu qudc gia da sir dung Al dé theo
doi, du bdo va phan ung nhanh, hiéu qua vaoi
nhitng bién cb tu nhién va nhan tao mang tinh
khing hoang. Nhat Ban str dung Al dé du bao
song than va ngap lut, gitip rat ngén thoi gian
canh bao gan nhu ngay 1ap te®. Trong dai dich
Covid-19, cac m hinh Al tai Trung Quéc cho
thay kha nang du doan s6 ca nhiém méi chinh
xac hon so voi mo hinh dich & truyén thong®.

Nhu vay, Al gop phan hién dai hoa quén tri
nha nudc, song viée trién khai can gfm voi
khung phap 1y vé minh bach thuat toan, bao vé
dir li¢u c& nhan va trach nhiém giai trinh.

Tac dong tiéu cuc

Mot la, tap trung quyén luc va phu thudc
cong ngh¢

Ciing nhu céac linh vuc khéac, khong phai ai
ciing ¢ co hoi tiép can voi Al gidng nhau. Su
phét trién manh mé& ctia AI dang tao ra nguy co
tap trung quyén luc vao mot sd it cac quic gia
¢6 tap doan cong nghé toan cau nim gitr dit liéu
16n, ndng luc tinh toan va thuat toan cot 13i.
Piéu ndy lam gia ting su bat binh ding vé
quyén luc giita cac qudc gia. Qudc gia ndo nim
dugc cong nghé 16i va di trude trong phat trién
Al s& ¢ co hoi phat trién vuot trude va khai
thac nguén luc, nhét 1a nguén luc sb cua cac
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qudc gia khac. Diéu nay mang lai cho québc gia
s¢ hitu n6 quyén luc 16n hon. Nguoc lai, cac
qudc gia khong c6 diéu kién du tu phat trién
Al hoic khong ¢6 nang luc vé cong nghé ndy sé
bi 1€ thudc cong nghé¢ va suy giam kha nang
quan tri qudc gia.

Hai la, i ro vé trach nhiém phap ly

Maic du Al 1a mot cong cu trg giup dac luc
cho nha lanh dao, nhung nguoi chiu trach nhiém
cudi cling cho nhiing quyét dinh khong phai 1a
Al ma 1a chinh nha lanh dao. Nguyén tic hoat
dong cua Al 1a dya trén cac thuat toan va dit li¢u
¢6 duge, do do, c6 thé dua ra nhiing két qua sai
1éch, khong chinh xac. Néu nha 1anh dao, quan
Iy khong c¢6 k¥ ning phan tich tot ma 1é thude
vao Al s& din dén ra nhitng quyét dinh sai lam.

Ba la, 10 ri thong tin c4 nhan

Viéc ing dung Al dit ra cac van dé vé quyén
riéng tu, tu do c4 nhan va c6 kha nang xay ra
ro ri thong tin ¢4 nhéan, nhat 1 thong tin khach
hang, hd so nhan sy, hd so'y té... néu hé thong
bi 18i. Piéu nay cang nguy hiém hon dbi voi
cac ca nhan la can bo lanh dao, quan ly do
thudng xuyén xuat hién trén cdc phuong tién
thong tin dai chiing, thong tin vé ho tré nén phd
bién trén moi truong mang, do chinh 1a dicu
kién dé ké x4u loi dung Al nham xam pham
quyén riéng tu ciia ngudi dan ciing nhu lanh
dao. Céc hién tuong lgi dung cong nghé dé tao
ra hinh anh, giong noi, thong tin gia... clia can
b6 lanh dao, quan 1y nhdm bdi nho, ha thap uy
tin ca nhan nguoi lanh dao da gay thiét hai cho
¢4 nhan, t6 chirc va xa hoi.

Bon la, van dé dao dirc doi v6i can bo lanh
dao, quan ly

Khi quyét dinh duoc dua ra boi Al ma
khong co su danh gia, gidm sat cua con ngudi
c6 thé din dén cac quyét dinh sai 1am hodc
thiéu can nhic vé khia canh dao duc, nhit 13



trong cac van dé an ninh, qudc phong. Nhiing
quyét dinh Al dura ra c6 thé anh huong dén sinh
mang cta con ngudi, dit ra ciu hoi vé quyén
con nguoi va trach nhiém dao dic cua nguoi
phét trién va trién khai cac hé thong AL Viéc
bao dam Al tuan thu cac quy dinh phap luat va
quéc té 1a mot thach thirc 16n. Viéc phan dinh
trach nhiém d6i vi ca nhan, t chuc, quéc gia
trong truong hop hé thong Al gay ra thiét hai
hoac dua ra cac quyét dinh sai 1am chua dugc
quy dinh r&. Day 1a mot van d& phap 1y phirc
tap, lién quan dén trach nhiém phap 1y, cin
dwoc xem xét k¥ ludng dé bao dam trach
nhiém cac bén lién quan.

2.3. Mét sé gidi phdp nham phat huy tri tu¢
nhdn tao trong lanh dao qudn ly

Pé tan dung nhiing co hoi do Cach mang
cong nghiép lan thir tw, dic biét 1a Al mang lai;
phong ngra, giam thiéu rai ro dé phat trién dét
nude trong ky nguyén méi, can thuc hién dong
bd cac giai phap:

Mot la, xay dung va hoan thi¢n khung phap
ly va tang cuong giao duc dao duc Al

Al dat ra van d& méi vé trach nhiém phap 1y,
minh bach thuat toan, bao vé dir liéu ca nhan va
an toan hé théng. Viét Nam can ra soat hé théng
phap luat, tham chiéu kinh nghiém qudc & phu
hop véi bdi canh méi v6i su phat trién ciia Al
nham tao hanh lang phép 1y. Hanh lang phap 1y
can nhan manh cac nguyén tic vé tinh minh
bach, cong bang va trach nhiém giai trinh, phan
loai va phong ngira rtii ro do Al dua dén dé diéu
chinh hanh vi cta xa hoi. Chi khi ¢6 quy dinh
phép 1y 16 rang méi giam thiéu sy lam dung, vi
pham quyén riéng tu hodc sir dung Al thiéu
trach nhiém. Khung phép 1y rd rang gitip xac
dinh duoc quyén han va trach nhiém, bao dam
tinh minh bach va cong bang trong sir dung dit
licu hay cac nhan dinh do Al dua ra.

Bén canh vi¢c xay dung hé¢ théng phap luat du
manh dé phong ngira va xir Iy cac hanh vi vi
pham phap ludt thi viéc tuyén truyén, gido duc dé
moi cong dan khi s dung Al, tham gia hoat dong
trén moi truong sd bao dam chap hanh phap luét,
chuin myc dao dirc, khong trai voi thuan phong,
my tuc clia dan toc, khong gdy ton hai dén cong
dong va dit nude c6 ¥ nghia quan trong.

Hai la, trang bi kién thirc lién nganh cho doi
ngii can bo lanh dao, quan ly

Al anh hudng dén nhiéu mit ctia cudc séng,
tir cong nghé dén dao durc xa hoi, do d6 nha lanh
dao phai tich hop kién thuc lién nganh, tir
chuyén mon cong nghé tdi phap luat, xa hoi
hoc... Bé gitip nha quan 1y sir dung AT hidu qua,
cac co quan, don vi can thiét 1ap co ché phdi hop
gilra 1anh dao co quan, don vi véi cac chuyén
gia cong ngh¢, chuyén gia phap luat, dai dién
ngudi dan, cac t6 chire xa hoi. Co ché nay gitip
lanh dao c6 thém cac co sd khoa hoc, thuc tién
phuc vu cong tic quan ly, gitip viée ra quyét
dinh phat trién dia phuong, linh vuc, to chirc.
Thuong xuyén danh gia hiéu qua su dung Al,
bao dam lién tuc cap nhat tri thuc méi, dir licu
moi, cong ngh¢ Al dé khong bi lac hau; tranh
cac biéu hién hinh thirc, khong hiéu qua.

Ba la, nang cao nang luc du bdo, xay dung
tam nhin dai han coa nguoi lanh dao

Ngay nay, cong nghé Al phét trién nhanh
chong ciing sw xuat hién cua nhiéu cong nghé
méi, tao ra ca co hoi va rii ro. Vi thé, lanh dao
can c¢6 kha niang du bao, thich tmg nhanh dé
khong bi dong trong hoach dinh, thuc thi chinh
sach, dap g yéu cau thay doi nhanh ciia xa
hoi. Dé chu dong trong hoach dinh chinh sach
can ¢ bd phan chuyén moén du bao, xay dung
kich ban, trong d6 danh gia rui ro cong nghé,
phan tich chién luoc trong ké hoach phat trién
trung va dai han.
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Bon la, thiét 1ap khung quan tri dit lidu t6t

Dir liéu 1a ngudn dau vao quan trong nhat ctia
AL Néu dit liéu chua day du, sai sot thi AI s&
dua ra cac két qua sai 1éch hoac khong can bang.
Do d6, can x4c dinh chii the chiu trach nhiém
dit liéu; tiéu chuén chat luong dit lidu; bao mat
dir li¢u; chia sé dir ligu gitra cac don vi; bao dam
dit liéu minh bach, dé kiém tra. Can ¢6 co ché
giam sat doc lap, kiém toan dir liéu, xi 1y vi
pham nghiém minh, minh bach trong thu thap
va st dung dir liéu.

Nam la, hop tac lién nganh, qudc té va
cong - tu

Can uu tién cho hop tac lién nganh, hop tac
quéc té, hop tac cong tu trong nghién ciru, st
dung Al, boi Al 1a cong nghé xuyén bién gidi,
doi hoi hop tac qudc té dé bao dam an ninh,
cong bang va phat trién bén viing. Mot sb
nghién ctru chi ra rang, su hop tac da phuong
14 cach tot nhat dé xir 1y céc rai ro Al vuot khoi
pham vi bién giéi qudc gia!®. Do do, Viét Nam
can tham gia siu hon vao cac sang kién qudc
té, hop tac trong chia sé dit liéu can thiét. Diéu
do gitip Vit Nam vura tan dung duogc tri thic
toan cau, vira dong gop tiéng ndi vao cac quy
tac qudc té; xay dung quan hé véi cac vién
nghién ctru, to chirc tiéu chudn qubc té; tham
gia dién dan qudc té vé AL Bén canh do, can
uu tién, tao diéu kién dé chia sé kién thire, kinh
nghiém; phat trién cac cong ty cong nghé, doi
ngii chuyén gia dé ho tham gia nghién ciu,
phat trién, kiém tra, giam sat; hop tic cong - tu
gitip tan dung nang lyc k¥ thudt va nguon lyc;
hop tac véi doanh nghi¢p cong ngh¢ bao dam
quyén loi cong cong; chia sé kinh nghiém; thuc
day qua trinh thiét 1ap cAc trung tAm sang tao.

3. Két luan

Ung dung Al trong khu vuc cong khong chi
ding ¢ tra 101 tu dong hay hd trg thu tuc, ma con
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mo rong sang phan tich dir liu lon phyc vu ra
quyét dinh. Hé théng Al c6 thé tong hop thong
tin tir nhiéu ngudn dé gitup nhan dién xu hudng,
du bao rui ro va hoach dinh chinh xac hon. Boi
vay, lam 10 vai tro, tac dong ctia Al d6i voi hoat
dong lanh dao, quan Iy khu vuc cong 1a rat quan
trong trong bdi canh hién nay o

Ngay nhan bai: 11-10-2025; Ngay binh duyét:
19-11-2025; Ngay duyét dang: 27-11-2025.

Email tac gia: chienktpt72@gmail.com

(1), (2) Van Toan: Nhitng c6t moc déanh déu sw hinh
thanh va phat trién cua tri twé nhan tao,
https://nhandan.vn, ngay: 13-3-2023.

(3) Smart Nation 2.0: Initiatives in Singapore,
https://www.tech.gov.sg, ngay: 30-12-2024.

(4) Xem: Home - Canada.ca, https://www.canada.ca.
(5) Mia Hunt: Estonian citizens to access public serv-
ices through virtual assistants, https://www.global-
governmentforum.com, ngay: 03-3-2020.

(6) OECD: Artificial Intelligence in Society,
https://www.oecd.org, ngay: 11-6-2019.

(7) McKinsey Global Institute: Automation at scale:
The benefits for payers, https://www.mckinsey.com,
ngay: 16-7-2019.

(8) Fumiyasu Makinoshima: Early forecasting of
tsunami inundation from tsunami and geodetic ob-
servation data with convolutional neural networks,
https://www.nature.com, ngay 15-4-2021.

(9) Zixin Hu, Qiyang Ge , Shudi Li, Li Jin , Momiao
Xiong: Artificial Intelligence Forecasting of Covid-
19 in China, https://arxiv.org/abs, ngay: 01-3-2020.
(10) Xem: Ryan Calo: Artificial Intelligence
Policy: A Primer and Roadmap, Artificial Intelli-
gence Policy: A Primer and Roadmap,
https://lawreview.law.ucdavis.edu/sites/g/files/dgv
nsk15026/files/media/documents/51-2_Calo.pdf.



