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1. Mở đầu 
Chuyển đổi sang mô hình chính quyền địa 

phương hai cấp là một cuộc cách mạng trong tổ 
chức nhà nước ở Việt Nam, thể hiện tầm nhìn 
chiến lược và quyết tâm chính trị mạnh mẽ của 
Đảng và Nhà nước. Mô hình mới được kỳ vọng 
sẽ khắc phục những hạn chế, bất cập của bộ máy 
cũ, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà 
nước, phát huy mạnh mẽ vai trò tự chủ, tự chịu 
trách nhiệm của chính quyền địa phương, từ đó 
tạo động lực mới cho sự phát triển kinh tế - xã 
hội của đất nước trong giai đoạn mới. 

Tuy nhiên, thực tiễn công tác cán bộ ở cấp 
xã hiện nay có những tồn tại, bất cập. Công tác 
đánh giá, quy hoạch, đào tạo và bồi dưỡng cán 
bộ ở nhiều nơi còn mang tính hình thức, dàn 
trải, chưa gắn chặt với tiêu chuẩn chức danh 
và yêu cầu của vị trí việc làm. Hệ quả là chất 

lượng đội ngũ cán bộ chưa đồng đều, có nơi, 
có lúc chưa đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ, ảnh 
hưởng đến hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước 
và niềm tin của nhân dân. Một trong những 
nguyên nhân của những yếu kém này là do 
chưa có “thước đo” chuẩn hóa, khoa học và 
thống nhất - đó chính là khung năng lực được 
xây dựng bài bản.  

Vì vậy, trong bối cảnh xây dựng mô hình 
chính quyền địa phương hai cấp, việc nghiên 
cứu một cách hệ thống về cơ sở lý luận và thực 
tiễn để xây dựng và áp dụng khung năng lực cho 
đội ngũ cán bộ chủ chốt của hệ thống chính trị 
cấp xã là một nhiệm vụ cấp bách có ý nghĩa 
chiến lược. Khung năng lực này không chỉ giúp 
chuẩn hóa đội ngũ cán bộ, mà còn là công cụ 
hữu hiệu để đổi mới toàn diện công tác cán bộ, 
từ tuyển dụng, đánh giá đến đào tạo, quy hoạch, 
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góp phần xây dựng nền hành chính công hiện 
đại, chuyên nghiệp, phục vụ nhân dân.  

2. Nội dung 
2.1. Cơ sở lý luận về việc xây dựng khung 

năng lực cho đội ngũ cán bộ 
Tính tất yếu và yêu cầu xây dựng khung năng 

lực cho đội ngũ cán bộ cấp xã 
Việc chuyển đổi sang mô hình chính quyền 

địa phương hai cấp (cấp tỉnh và cấp xã), chính 
thức có hiệu lực từ ngày 01-7-2025, là một cuộc 
cải cách hành chính mang tính lịch sử của Việt 
Nam. Sự thay đổi cấu trúc căn bản này tạo ra một 
bối cảnh hoàn toàn mới, đặt ra tính tất yếu và cấp 
bách phải xây dựng khung năng lực tương xứng 
cho đội ngũ cán bộ chủ chốt của hệ thống chính 
trị cấp xã (xã, phường, đặc khu). Việc xây dựng 
khung năng lực mới không phải là một lựa chọn, 
mà là một yêu cầu mang tính bắt buộc, xuất phát 
từ những thay đổi sâu sắc sau đây: 

(1) Do sự gia tăng vượt bậc về trách nhiệm 
và thẩm quyền 

Khi kết thúc hoạt động của đơn vị hành chính 
cấp huyện, phần lớn chức năng quản lý nhà 
nước trước đây do cấp huyện đảm nhiệm sẽ 
được chuyển giao xuống cấp xã. Điều này khiến 
cán bộ xã không chỉ đơn thuần là người thực thi 
chỉ đạo từ cấp trên, mà trở thành người trực tiếp 
ra quyết định và chịu trách nhiệm toàn diện trên 
nhiều lĩnh vực phức tạp. 

Áp lực công việc và mức độ phức tạp của các 
vấn đề cần xử lý tại cấp xã tăng lên gấp nhiều 
lần. Trong bối cảnh đó, khung năng lực hiện 
hành, vốn được thiết kế cho vai trò của cấp xã 
trong mô hình chính quyền địa phương ba cấp 
trước đây, đã trở nên lạc hậu và không còn phù 
hợp với yêu cầu mới. 

(2) Thay đổi phương thức quan hệ công tác 
Cán bộ chủ chốt cấp xã sẽ làm việc trực tiếp 

với các sở, ban, ngành của cấp tỉnh. Điều này 

đòi hỏi họ phải có trình độ, kỹ năng làm việc và 
năng lực tham mưu ở tầm cao hơn. Họ cần đủ 
năng lực để báo cáo, đề xuất, bảo vệ kế hoạch 
và tranh thủ nguồn lực từ cấp tỉnh cho địa 
phương mình, thay vì chỉ làm việc qua “bộ lọc” 
trung gian là cấp huyện như trước đây.  

(3) Yêu cầu về tính chủ động và tầm nhìn dài hạn 
Mô hình mới trao cho cấp xã sự tự chủ lớn 

hơn. Điều này đòi hỏi đội ngũ lãnh đạo cấp xã 
phải chuyển từ tư duy hành chính, chấp hành 
sang tư duy kiến tạo, phát triển. Họ phải có khả 
năng xây dựng chủ trương phát triển kinh tế - xã 
hội dài hạn cho địa phương, chủ động tìm kiếm 
các giải pháp, huy động nguồn lực xã hội và dẫn 
dắt cộng đồng thực hiện các mục tiêu đã đề ra. 

(4) Đáp ứng kỳ vọng cao hơn của người dân 
và doanh nghiệp 

Mục tiêu của cải cách là tạo ra một bộ máy 
hiệu lực, hiệu quả, phục vụ người dân tốt hơn. 
Do đó, người dân và doanh nghiệp sẽ kỳ vọng 
được giải quyết thủ tục hành chính nhanh 
chóng, chuyên nghiệp và hiệu quả ngay tại cấp 
xã. Bất kỳ sự yếu kém nào về năng lực của cán 
bộ cũng sẽ làm giảm sút niềm tin của nhân dân 
vào tính ưu việt của mô hình mới. 

Những yêu cầu cốt lõi khi xây dựng khung 
năng lực mới 

Để đáp ứng bối cảnh mới, khung năng lực 
cho cán bộ chủ chốt cấp xã cần được xây dựng 
dựa trên những nhóm yêu cầu trọng tâm sau: 

Một là, phải có tư duy căn bản, dài hạn (chiến 
lược), tầm nhìn; có khả năng phân tích, dự báo 
tình hình, từ đó xây dựng quy hoạch, kế hoạch 
phát triển kinh tế - xã hội của địa phương một cách 
khoa học và khả thi. Phải biết cách tổ chức, phân 
công, điều phối và kiểm tra, giám sát việc thực 
hiện nhiệm vụ của cả hệ thống chính trị cấp xã. 

Hai là, phải nắm vững và hiểu sâu hệ thống 
pháp luật, đặc biệt là các quy định mới về phân 
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cấp, phân quyền trong các lĩnh vực trọng yếu (đất 
đai, đầu tư, xây dựng, tài chính...). Phải có năng 
lực tham mưu, đề xuất chính sách với cấp tỉnh để 
tháo gỡ các vướng mắc, khó khăn tại địa phương. 

Ba là, phải thành thạo kỹ năng sử dụng các 
nền tảng chính quyền số, có khả năng chỉ đạo 
việc triển khai dịch vụ công trực tuyến, xử lý hồ 
sơ - công việc trên môi trường mạng. Đây là 
năng lực bắt buộc để bảo đảm sự vận hành 
thông suốt, minh bạch và hiện đại của chính 
quyền địa phương. 

Bốn là, phải có năng lực truyền thông, dân 
vận, hòa giải và xử lý khủng hoảng. Phải có kỹ 
năng giao tiếp, đối thoại, thuyết phục và vận 
động quần chúng nhân dân thực hiện chủ 
trương, chính sách. Đặc biệt, phải có bản lĩnh 
và phương pháp xử lý hiệu quả các điểm nóng, 
các vấn đề phức tạp, nhạy cảm phát sinh trên địa 
bàn, không để xung đột leo thang.  

Năm là, phải có năng lực tổ chức thực hiện 
và chịu trách nhiệm. Phải có năng lực hiện thực 
hóa chủ trương, nghị quyết của Đảng, chính 
sách, pháp luật của Nhà nước, chỉ thị, nghị quyết 
của cấp trên thành các chương trình, kế hoạch 
hành động cụ thể và tổ chức thực hiện hiệu quả. 
Yếu tố hàng đầu là phải đề cao trách nhiệm cá 
nhân, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm 
trước cấp trên và trước nhân dân về các quyết 
định của mình. 

Như vậy, việc xây dựng và triển khai một 
khung năng lực mới, toàn diện cho đội ngũ cán 
bộ chủ chốt cấp xã là nhiệm vụ quan trọng, 
quyết định sự thành bại của mô hình chính 
quyền địa phương. Đây không đơn thuần là 
công tác đào tạo, bồi dưỡng mà là sự đầu tư 
chiến lược vào con người, nhằm bảo đảm bộ 
máy chính quyền hai cấp thực sự tinh gọn, hoạt 
động hiệu lực, hiệu quả, phục vụ đắc lực sự phát 
triển của đất nước và lợi ích của nhân dân. 

Vai trò và ý nghĩa của việc xây dựng khung 
năng lực 

Khung năng lực là một bản mô tả chi tiết, có 
cấu trúc về tổ hợp các năng lực cần thiết cho các 
vị trí công việc trong một tổ chức. Một khung 
năng lực hoàn chỉnh thường bao gồm: (i) Danh 
mục các năng lực; (ii) Định nghĩa rõ ràng cho 
từng năng lực; (iii) Các cấp độ biểu hiện của 
mỗi năng lực; (iv) Các chỉ số hành vi cụ thể 
tương ứng với từng cấp độ. Khung năng lực 
đóng vai trò là “xương sống” cho toàn bộ hệ 
thống quản trị nhân sự. 

Xây dựng và áp dụng khung năng lực trong 
công tác cán bộ mang lại nhiều giá trị to lớn, tạo 
ra sự chuyển đổi từ quản lý theo kinh nghiệm, 
cảm tính sang quản lý theo kết quả hoàn thành 
nhiệm vụ theo các tiêu chuẩn khoa học. 

Thứ nhất, đối với công tác tuyển dụng, lựa 
chọn: Khung năng lực cung cấp một bộ tiêu chí 
rõ ràng, minh bạch để thiết kế các công cụ tuyển 
chọn (câu hỏi phỏng vấn, bài tập tình huống, 
trung tâm đánh giá) nhằm xác định những ứng 
viên thực sự có tiềm năng và phù hợp nhất với 
yêu cầu công việc, hạn chế tối đa yếu tố chủ 
quan, cảm tính. 

Thứ hai, đối với công tác đánh giá cán bộ: 
Khung năng lực chuyển việc đánh giá từ đánh 
giá con người (chung chung, dễ nể nang) sang 
đánh giá hiệu quả công việc thông qua các hành 
vi cụ thể. Việc đánh giá trở nên khách quan, 
công bằng hơn, chỉ ra được điểm mạnh và 
những mặt cần cải thiện (khoảng trống năng 
lực) của từng cán bộ. 

Thứ ba, đối với công tác đào tạo, bồi dưỡng: 
Dựa trên kết quả đánh giá theo khung năng lực, 
cơ quan có thẩm quyền có thể xác định chính 
xác nhu cầu đào tạo của từng cá nhân và của cả 
tổ chức. Các chương trình đào tạo được thiết kế 
“may đo” để bồi đắp đúng những năng lực còn 
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yếu, tránh lãng phí, dàn trải và nâng cao hiệu 
quả đầu tư cho phát triển nguồn nhân lực. 

Thứ tư, đối với công tác quy hoạch, bổ nhiệm 
và phát triển sự nghiệp: Khung năng lực giúp 
nhận diện những cá nhân có tiềm năng lãnh đạo, 
quản lý để đưa vào diện quy hoạch. Nó cũng là 
cơ sở để xây dựng lộ trình phát triển sự nghiệp rõ 
ràng cho mỗi cán bộ, tạo động lực để họ không 
ngừng phấn đấu, rèn luyện và hoàn thiện bản thân. 

Yêu cầu của mô hình chính quyền địa phương 
hai cấp đối với năng lực cán bộ chủ chốt cấp xã 

Mô hình chính quyền địa phương hai cấp (cấp 
tỉnh, cấp xã) đặt ra những yêu cầu mới, cao hơn 
và khác biệt về chất đối với năng lực của đội ngũ 
cán bộ chủ chốt cấp xã trong mô hình cũ. 

(i) Năng lực tự chủ và tự chịu trách nhiệm 
cao hơn 

Khi được phân cấp, phân quyền nhiều hơn, 
chính quyền cấp xã trở thành một cấp ngân sách, 
một cấp quy hoạch hoàn chỉnh. Cán bộ chủ chốt 
phải có năng lực tự quyết định và chịu trách 
nhiệm toàn diện về các vấn đề phát triển kinh tế 
-xã hội trên địa bàn, từ quy hoạch sử dụng đất, 
quản lý đầu tư công, an sinh xã hội và an ninh 
trật tự đến cung cấp các dịch vụ công. 

(ii) Năng lực hoạch định chính sách cấp 
địa phương 

Cán bộ không thể chỉ là người “chấp hành” 
chỉ đạo từ cấp trên một cách máy móc. Họ phải 
có khả năng phân tích bối cảnh, nhận diện tiềm 
năng, thách thức của cơ sở để xây dựng các 
chiến lược, kế hoạch, đề án phát triển có tầm 
nhìn dài hạn và mang tính khả thi, phù hợp với 
đặc thù riêng. 

(iii) Năng lực tổ chức thực thi và quản trị 
công hiện đại 

Áp lực về hiệu quả và tính minh bạch ngày 
càng tăng. Cán bộ cần thành thạo các kỹ năng 
quản lý dự án, quản lý sự thay đổi, đo lường 

hiệu quả hoạt động (KPI) và đặc biệt là năng lực 
ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số để 
xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số, 
nâng cao chất lượng dịch vụ công. 

(iv) Năng lực đối thoại, truyền thông chính 
sách, hòa giải và xử lý khủng hoảng 

Trong xã hội ngày càng dân chủ và cởi mở, 
cán bộ phải có kỹ năng đối thoại, lắng nghe và 
giải trình trước nhân dân. Họ cần chủ động 
trong việc truyền thông chính sách, tạo sự đồng 
thuận xã hội và có đủ bản lĩnh, sự khéo léo để 
hòa giải, xử lý hiệu quả các “điểm nóng”, các 
vấn đề xã hội phức tạp bảo đảm đúng pháp luật, 
hợp lòng dân. 

2.2. Cơ sở của việc xây dựng khung năng lực 
Chủ trương, đường lối của Đảng  
Xây dựng khung năng lực cho cán bộ là chủ 

trương lớn của Đảng về công tác cán bộ. Đảng 
đã ban hành các nghị quyết, kết luận liên quan 
trực tiếp đến chủ trương này, như: Nghị quyết số 
18-NQ/TW ngày 25-10-2017 của Ban Chấp 
hành Trung ương Đảng khóa XII về một số vấn 
đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy 
của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu 
lực, hiệu quả; Nghị quyết số 26-NQ/TW ngày 
19-5-2018 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng 
(khóa XII) về tập trung xây dựng đội ngũ cán bộ 
các cấp, nhất là cấp chiến lược, đủ phẩm chất, 
năng lực và uy tín, ngang tầm nhiệm vụ; Kết luận 
số 46-KL/TW ngày 19-4-2019 của Bộ Chính trị 
Kết luận về Đề án thí điểm quản lý theo mô hình 
chính quyền đô thị tại Thành phố Hà Nội; Kết 
luận số 126-KL/TW ngày 14-02-2025 của Bộ 
Chính trị, Ban Bí thư về một số nội dung, nhiệm 
vụ tiếp tục sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ máy của 
hệ thống chính trị năm 2025; Kết luận số 127-
KT/TW ngày 28-02-2025 của Bộ Chính trị, Ban 
Bí thư về triển khai nghiên cứu, đề xuất tiếp tục 
sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị. 
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Các kết luận của Bộ Chính trị, Ban Bí thư trong 
tháng 7-2025 (số 174, 177, 178, 179-KL/TW) thể 
hiện sự chỉ đạo sát sao của Đảng trong triển khai, 
bảo đảm mô hình mới đi vào vận hành thông suốt. 
Các kết luận tập trung vào các nhiệm vụ tiếp tục 
hoàn thiện tổ chức bộ máy, kiện toàn nhân sự; chỉ 
đạo giải quyết các vấn đề phát sinh trong quá trình 
chuyển đổi, bảo đảm hoạt động của mô hình chính 
quyền địa phương hai cấp thông suốt, hiệu quả 
ngay từ những ngày đầu thực hiện. 

Hội nghị Trung ương 11 khóa XIII (tháng 4-
2025) đã thông qua nội dung: “Đồng ý chủ 
trương tổ chức chính quyền địa phương hai cấp: 
cấp tỉnh (tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương), 
cấp xã (xã, phường, đặc khu trực thuộc tỉnh, 
thành phố); kết thúc hoạt động của đơn vị hành 
chính cấp huyện từ ngày 1-7-2025 sau khi Nghị 
quyết sửa đổi, bổ sung một số điều của Hiến 
pháp năm 2013 và Luật Tổ chức chính quyền địa 
phương năm 2025 (sửa đổi) có hiệu lực thi 
hành”. Đây được xem là quyết sách lịch sử, bước 
đột phá trong cải cách tổ chức bộ máy, hướng 
tới tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả và đáp ứng yêu 
cầu phát triển của đất nước trong kỷ nguyên mới.  

Trên cơ sở các nghị quyết của Đảng, các cơ 
quan nhà nước đã ban hành nhiều văn bản quy 
phạm pháp luật quan trọng nhằm thể chế hóa 
và triển khai mô hình chính quyền địa phương 
hai cấp. 

Các luật, nghị quyết của Quốc hội như: Luật 
Cán bộ, công chức và Luật Viên chức (sửa đổi, 
bổ sung) đều đề cập đến việc quản lý dựa trên 
vị trí việc làm, và khung năng lực chính là công 
cụ để mô tả các yêu cầu của vị trí việc làm đó. 
Nghị quyết số 203/2025/QH15 ngày 16-6-2025 
về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của Hiến 
pháp năm 2013 (sửa đổi Điều 110 và 111), tạo 
cơ sở pháp lý cao nhất cho việc tổ chức đơn vị 
hành chính hai cấp. Luật Tổ chức chính quyền 

địa phương số 72/2025/QH15 là văn bản pháp 
lý trung tâm, quy định chi tiết về mô hình tổ 
chức chính quyền địa phương hai cấp thống 
nhất trong cả nước. Chính phủ có Chương trình 
tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai 
đoạn 2021 - 2030 đặt mục tiêu xây dựng đội ngũ 
cán bộ, công chức, viên chức chuyên nghiệp, có 
năng lực, phẩm chất đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ 
và sự phát triển đất nước... 

Để thực hiện chủ trương phân cấp, phân 
quyền mạnh mẽ, đồng bộ với mô hình chính 
quyền địa phương hai cấp theo Luật Tổ chức 
chính quyền địa phương, Chính phủ đã ban 
hành các nghị định nhằm cụ thể hóa chủ trương 
này. Thay vì ban hành một nghị định chung, 
Chính phủ đã ban hành các nghị định riêng cho 
từng lĩnh vực quản lý của các bộ, ngành. Cách 
làm này góp phần phân định rõ thẩm quyền, 
tránh chồng chéo và bảo đảm tính khả thi trong 
quá trình triển khai ở cả cấp tỉnh và cấp xã. 

Tính đến tháng 7-2025, Chính phủ đã ban hành 
gần 30 nghị định chuyên ngành để quy định cụ 
thể về việc phân cấp, phân quyền trong các lĩnh 
vực như: tư pháp: Nghị định số 120/2025/NĐ-CP 
và Nghị định 121/2025/NĐ-CP; lĩnh vực tài 
chính: Nghị định số 125/2025/NĐ-CP; lĩnh vực 
nội vụ: Nghị định số 129/2025/NĐ-CP; lĩnh vực 
đất đai: Nghị định số 151/2025/NĐ-CP; lĩnh vực 
xây dựng: Nghị định số 140/2025/NĐ-CP… 

Ngoài các lĩnh vực trên, Chính phủ đã ban 
hành các nghị định và văn bản chỉ đạo liên quan 
đến phân cấp, phân quyền trong các ngành, lĩnh 
vực khác như: lĩnh vực y tế: Nghị định số 
147/2025/NĐ-CP; lĩnh vực văn hóa, thể thao và 
du lịch: Nghị định số 137/2025/NĐ-CP; lĩnh 
vực quy hoạch đô thị và nông thôn: Nghị định 
số 145/2025/NĐ-CP; lĩnh vực công thương, 
công nghiệp: Nghị định số 146/2025/NĐ-CP; 
lĩnh vực công tác dân tộc, tín ngưỡng, tôn giáo: 
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Nghị định số 124/2025/NĐ-CP; lĩnh vực thống 
kê: Nghị định số 130/2025/NĐ-CP. 

Bên cạnh các nghị định cụ thể, Chính phủ, Thủ 
tướng Chính phủ ban hành loạt kế hoạch thực hiện 
tiêu biểu là: Quyết định số 758/QĐ-TTg ngày 17-
4-2025 ban hành Kế hoạch thực hiện sắp xếp đơn 
vị hành chính và xây dựng mô hình tổ chức chính 
quyền địa phương hai cấp; Quyết định số 
1589/QĐ-TTg ngày 24-7-2025 ban hành Kế 
hoạch triển khai thi hành Luật Tổ chức chính 
quyền địa phương số 72/2025/QH15, trong đó có 
nhiệm vụ trọng tâm là xây dựng và ban hành các 
văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành luật. 

Như vậy, việc Chính phủ ban hành gần 30 
nghị định chuyên ngành là bước đi cụ thể, thể 
hiện quyết tâm và cách tiếp cận khoa học trong 
quá trình thể chế hóa chủ trương phân cấp, phân 
quyền. Các nghị định này tạo cơ sở pháp lý 
vững chắc, bảo đảm để chính quyền cấp tỉnh, 
đặc biệt là cấp xã, thực hiện hiệu quả các nhiệm 
vụ, quyền hạn mới được giao, qua đó góp phần 
vận hành thông suốt mô hình chính quyền địa 
phương hai cấp ngay từ khi triển khai. 

2.3. Thực trạng năng lực của đội ngũ cán 
bộ chủ chốt cấp xã hiện nay 

Đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp xã về cơ bản có 
bản lĩnh chính trị vững vàng, tuyệt đối trung 
thành với Đảng, với Tổ quốc và nhân dân. Đa 
số có tinh thần trách nhiệm, tâm huyết, nhiệt 
tình, gắn bó mật thiết với nhân dân và có kinh 
nghiệm phong phú trong công tác vận động 
quần chúng. Trình độ học vấn, lý luận chính trị 
của đội ngũ đã được nâng lên rõ rệt so với trước 
đây. Họ là lực lượng nòng cốt giữ vững ổn định 
chính trị, trật tự an toàn xã hội và triển khai các 
nhiệm vụ phát triển ở địa phương. Trong thực 
hiện chủ trương xây dựng mô hình chính quyền 
địa phương hai cấp, mặc dù có nhiều xáo trộn, 
phát sinh không ít khó khăn, tác động đến lợi 

ích cũng như việc bố trí, sắp xếp lại vị trí công 
tác,... song phần lớn cán bộ đều thể hiện sự 
thống nhất cao với chủ trương của Đảng, quyết 
tâm thực hiện hiệu quả quá trình cải cách, tinh 
gọn bộ máy hệ thống chính trị.  

Bên cạnh những ưu điểm, chất lượng đội ngũ 
cán bộ cấp xã vẫn còn những hạn chế như: Là 
sản phẩm của mô hình chính quyền địa phương 
ba cấp, từ lâu đã bộc lộ sự cồng kềnh, nhiều tầng 
nấc trung gian, dẫn đến quy trình xử lý công 
việc chậm chạp, kém hiệu quả. Một bộ phận 
không nhỏ cán bộ vẫn còn tư duy bao cấp, trông 
chờ, ỷ lại vào cấp trên; năng lực phân tích, dự 
báo và hoạch định chính sách tại địa phương 
còn yếu; lúng túng khi đối mặt với những vấn 
đề mới, phức tạp. Kiến thức về quản lý kinh tế, 
quản lý đô thị, quản lý tài nguyên môi trường, 
pháp luật quốc tế; năng lực tham mưu, xây dựng 
các đề án, dự án còn hạn chế.  

Một bộ phận cán bộ còn hạn chế về kỹ năng 
mềm và năng lực thích ứng. Kỹ năng giao tiếp 
trước công chúng, kỹ năng truyền thông, đàm 
phán, giải quyết xung đột và xử lý khủng hoảng 
truyền thông còn yếu. Nhiều cán bộ còn e ngại khi 
làm việc với báo chí, lúng túng trong đối thoại, 
giải trình với người dân về các vấn đề nhạy cảm. 

Với đa số cán bộ cấp xã, năng lực ứng dụng 
công nghệ thông tin và ngoại ngữ là khâu yếu 
nhất. Đây là rào cản lớn nhất trong bối cảnh cuộc 
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và xây dựng 
chính quyền số. Tỷ lệ cán bộ sử dụng thành thạo 
ngoại ngữ, các phần mềm quản lý, khai thác dữ 
liệu số, làm việc trên môi trường mạng còn thấp.  

Nguyên nhân của hạn chế là: Công tác đào 
tạo, bồi dưỡng còn nặng về lý thuyết, dàn trải, 
chưa gắn với nhu cầu thực tiễn của vị trí việc 
làm. Nhiều chương trình còn mang tính sao 
chép, chậm đổi mới, chưa cập nhật kịp thời kiến 
thức và kỹ năng hiện đại. Công tác đánh giá cán 
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bộ còn tình trạng hình thức, nể nang, “dĩ hòa vi 
quý”. Việc đánh giá cuối năm thường mang tính 
cào bằng, chưa phản ánh chính xác mức độ hoàn 
thành nhiệm vụ của từng cá nhân, chưa chỉ rõ 
điểm mạnh, điểm yếu để có hướng bồi dưỡng, 
khắc phục. Cơ chế tuyển dụng, quy hoạch, đào 
tạo, bổ nhiệm cán bộ chưa thực sự tạo được môi 
trường cạnh tranh lành mạnh dựa trên năng lực 
thực chất. Trong một số trường hợp, yếu tố quan 
hệ, họ hàng, thân quen, bằng cấp vẫn được coi 
trọng hơn năng lực và hiệu quả công tác.  

Đặc biệt, vẫn còn thiếu một khung năng lực 
cụ thể cho cán bộ chủ chốt cấp xã đã dẫn đến 
tình trạng thiếu nhất quán và thiếu cơ sở khoa 
học trong các khâu của công tác cán bộ ở xã. 

2.4. Giải pháp xây dựng khung năng lực 
cho đội ngũ cán bộ chủ chốt của hệ thống 
chính trị cấp xã  

Về cấu trúc khung năng lực 
Khung năng lực cần được thiết kế gồm 4 

nhóm chính, với các năng lực thành phần được 
mô tả bằng các chỉ số hành vi cụ thể cho từng 
cấp độ: 

Nhóm 1: Năng lực cốt lõi (Phẩm chất chính 
trị - đạo đức). Áp dụng chung cho mọi cán bộ, 
là nền tảng và là điều kiện cần 

Bản lĩnh chính trị: Kiên định lập trường, 
trung thành với lý tưởng của Đảng. 
Đạo đức công vụ: Liêm chính, chí công vô 

tư, không tham nhũng, tiêu cực. 
Tinh thần phục vụ nhân dân: Gần dân, trọng 

dân, lắng nghe dân và có trách nhiệm giải trình 
trước nhân dân. 

Ý thức tổ chức kỷ luật: Chấp hành nghiêm 
Cương lĩnh, Điều lệ Đảng, pháp luật của Nhà 
nước và sự phân công của tổ chức. 

Nhóm 2: Năng lực lãnh đạo, quản lý (đặc biệt 
quan trọng đối với các chức danh đứng đầu - 
cán bộ chủ chốt) 

Tư duy chiến lược (dài hạn): Khả năng phân 
tích, dự báo, xác định tầm nhìn và mục tiêu phát 
triển cho địa phương. 

Năng lực ra quyết định: Khả năng thu thập, 
phân tích thông tin đa chiều để đưa ra các quyết 
định kịp thời, hợp lý, hợp pháp. 

Năng lực tổ chức thực hiện: Khả năng xây 
dựng kế hoạch hành động, phân công, điều phối 
nguồn lực, kiểm tra, giám sát để đưa nghị quyết 
vào cuộc sống. 

Năng lực quản lý sự thay đổi và tạo động lực: 
Dẫn dắt, truyền cảm hứng, khuyến khích sự đổi 
mới, sáng tạo và xây dựng môi trường làm việc 
hiệu quả. 

Nhóm 3: Năng lực chuyên môn, nghiệp vụ 
(gắn với từng lĩnh vực, vị trí công tác cụ thể) 

Am hiểu pháp luật và quản lý nhà nước: Nắm 
vững hệ thống pháp luật liên quan đến chức 
trách, nhiệm vụ (như: đất đai, xây dựng, ngân 
sách, đầu tư...). 

Năng lực tham mưu, xây dựng chính sách: 
Khả năng nghiên cứu, đề xuất các giải pháp, xây 
dựng các văn bản, đề án có chất lượng. 

Năng lực số và quản trị thông minh: Sử dụng 
thành thạo công nghệ thông tin cần thiết cho 
việc phân tích dữ liệu để phục vụ quản lý và xây 
dựng chính quyền số. 

Nhóm 4: Năng lực xã hội và thích ứng (kỹ 
năng bổ trợ nhưng có vai trò quyết định đến hiệu 
quả công tác trong bối cảnh mới) 

Năng lực giao tiếp, ứng xử và truyền thông 
chính sách: Khả năng trình bày, thuyết phục, đối 
thoại và chủ động cung cấp thông tin cho báo 
chí, người dân. 

Năng lực dân vận, hòa giải và xử lý điểm 
nóng: Khả năng vận động, thuyết phục quần 
chúng; kỹ năng lắng nghe, hòa giải và xử lý các 
xung đột, mâu thuẫn trong cộng đồng. 

Năng lực đàm phán và hợp tác: Kỹ năng làm 
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việc nhóm, phối hợp liên ngành, liên địa phương 
và đàm phán để huy động nguồn lực. 

Về lộ trình và các giải pháp đồng bộ để xây 
dựng, áp dụng khung năng lực 

Để khung năng lực đi vào cuộc sống, cần một 
lộ trình khoa học và các giải pháp thực hiện một 
cách quyết liệt, đồng bộ. 

Một là, nâng cao nhận thức và thống nhất ý 
chí hành động. Cấp ủy, chính quyền các cấp cần 
nhận thức sâu sắc rằng xây dựng khung năng 
lực là một cuộc cách mạng trong công tác cán 
bộ. Cần tổ chức các hội thảo, tập huấn để quán 
triệt tầm quan trọng, mục tiêu và nội dung của 
việc áp dụng khung năng lực. 

Hai là, xây dựng và ban hành khung năng lực 
theo lộ trình. Giai đoạn 1 - Nghiên cứu và thiết 
kế: Thành lập tổ công tác gồm các chuyên gia, 
nhà khoa học, nhà quản lý và cán bộ thực tiễn 
để nghiên cứu, phân tích công việc, xây dựng 
dự thảo khung năng lực chung và khung năng 
lực cho các nhóm chức danh chủ chốt. 

Giai đoạn 2 - Thí điểm: Lựa chọn một số xã, 
phường có điều kiện thuận lợi để áp dụng thí điểm 
khung năng lực trong một chu kỳ (ví dụ: 1 năm). 

Giai đoạn 3 - Đánh giá và hoàn thiện: Tổ chức 
đánh giá, rút kinh nghiệm từ quá trình thí điểm, 
lấy ý kiến rộng rãi để điều chỉnh, hoàn thiện 
khung năng lực trước khi ban hành chính thức. 

Ba là, gắn kết khung năng lực với các khâu 
của công tác cán bộ, gồm: 

Tuyển dụng: Soạn lại bộ câu hỏi phỏng vấn, 
bài tập tình huống dựa trên các chỉ số hành vi 
của khung năng lực. 

Đánh giá: Xây dựng phiếu đánh giá định kỳ 
và đột xuất dựa trên các cấp độ năng lực. Áp 
dụng phương pháp đánh giá đa chiều (360 độ). 

Đào tạo, bồi dưỡng: Thiết kế lại toàn bộ 
chương trình đào tạo, bồi dưỡng theo hướng 
phát triển năng lực. 

Quy hoạch, bổ nhiệm: Sử dụng kết quả đánh 
giá năng lực làm căn cứ quan trọng để xem xét 
quy hoạch, luân chuyển, bổ nhiệm. 

Bốn là, đổi mới căn bản nội dung, phương 
pháp đào tạo, bồi dưỡng. Chuyển từ truyền thụ 
kiến thức một chiều sang phương pháp đào tạo 
tích cực: nghiên cứu tình huống, đóng vai, làm 
việc nhóm, học qua dự án thực tế. Mời các 
chuyên gia thực chiến, các cán bộ lãnh đạo tiêu 
biểu tham gia giảng dạy. 

Năm là, tăng cường công tác kiểm tra, giám 
sát và tạo cơ chế động lực. Thường xuyên kiểm 
tra, giám sát việc thực hiện; đồng thời, có cơ chế 
đãi ngộ, khen thưởng xứng đáng đối với cán bộ 
có năng lực vượt trội, hoàn thành xuất sắc nhiệm 
vụ, tạo ra một môi trường cạnh tranh lành mạnh 
để mọi người cùng phấn đấu. 

3. Kết luận 
Trong bối cảnh thực thi mô hình chính quyền địa 

phương hai cấp và đẩy mạnh cải cách hành chính, 
xây dựng đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp xã ngang 
tầm nhiệm vụ là yêu cầu sống còn, quyết định sự 
thành công của công cuộc đổi mới và phát triển đất 
nước. Việc đổi mới công tác cán bộ dựa trên một 
phương pháp luận khoa học là không thể trì hoãn. 

Xây dựng và áp dụng thành công khung năng 
lực sẽ tạo ra một bước đột phá, chuyển đổi phương 
thức quản lý cán bộ từ kinh nghiệm, định tính sang 
dựa trên bằng chứng, tiêu chuẩn và hiệu quả thực 
tế, góp phần quan trọng vào việc xây dựng một 
nền công vụ chuyên nghiệp, trách nhiệm, năng 
động và hiệu quả, một chính quyền kiến tạo phát 
triển, thực sự của dân, do dân và vì dân r  
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