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MOT SO VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN

* TS LE THI THU MAI
Vién Chinh tri va Quan hé quéc t,
Hoc vién Chinh tri qu(fc gia Hé Chi Minh

® Tom tat: Vé ban chdt, ddn chii s6 la viéc ting dung cdc cong nghé so dé ting cuong, mé
rong va cdi thién cdc qud trinh dan chii. Muc tiéu cot 16i cia qud trinh nay la sii dung
cong cu so dé thu hep khodng cdch, ting cuong giao tiép giia nha nudc va cong dan. Bai
viét phén tich qud trinh nhdn thiic vé dan chii so, cdc quan niém chu yéu va hinh thiic co
ban; lgi ich, thdch thiic va rii ro ti sy phat trién dan chi s, ciing nhu tinh hinh tiép cin
va phdt trién cdc thanh t6 din chii s tai Viét Nam.

® T khéa: dén chii s6; dan chi 6 Viét Nam; chuyén doi so.

1. Mé dau

Trong sy phat trién manh mé cta cong nghé
sd, su hoi tu cia cong ngh¢ thong tin va truyén
thong (ICT) véi cac linh vyc thudc quan Iy phat
trién xa hoi da thiic ddy su ra doi va phat trién
cta “dan chi s6”. Pay khong chi 1a tén goi ciia
cong nghé s hoa ddi véi hoat dong dan cha, ma
1a mot xu hudng phét trién ciia khoa hoc, phan
anh sy van dong cua thuc tién vé dan chu trong
thoi dai chuyén dbi sb. Xu huéng nay dang phd
bién & hau hét cac qudc gia, dong thoi 1a phuong
thire d6i méi doi sdng chinh tri - xa hoi.

Viét Nam 1a quic gia c6 ha tang s6 phat trién
tt, dong thoi dang phat trién manh hé théng dan
chi co s, nén rat nhiu hoat dong so trong quan
tri va giao tiép xa hoi di duoc trién khai véi tinh
than dot phd, trong d6 c6 dan chu sb. Dé dap
{g nhu cau cia giai doan phat trién trong ky
nguyén mai, phat trién dan chu s6 tré thanh yéu
cau cap thiét va 1a budce di co y nghia tich cuc,
g6p phan tang cudng sy quan 1y va quan tri ciia

Nha nudc dbi voi xa hoi, ting cuong su tham
gia ciia nguoi dan va phat huy manh mé dan chu
& co s& phu hop vé6i xu thé cong nghé hién dai
cta cong cude chuyén doi s6 dat nude.

2. N¢i dung

2.1. Qud trinh nhdn thirc vé dan chii sé,
cdc quan nié¢m chii yéu

Binh nghia va ban chat

Vé ban chit, dan cha s 13 viée ung dung céc
cong nghé sb - bao gdm Internet, dién thoai
thong minh, cac nén tang truc myén, dir liéu lon
(big data) va tri tué nhén tao (AI)... dé ting
cuong, md rong va cai thién cac qua trinh dan
chi. Muc tiéu ¢t 15i ctia qua trinh nay 1a st
dung cong cu s6 dé thu hep khoang cach, tang
cudng giao tiép gitta nha nudc va cong dan, tir
d6 tao diéu kién cho nguoi dan tham gia vao doi
séng chinh tri va quan tri mot cach cd1 mé, minh
bach va hiéu qua hon.

Khai niém “Dan chii s6” (E-Democracy hoic
Digital Democracy) duoc ghi nhan, bat dau tir
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nha hoat dong xa hoi trén nén tang sd, Steven
Clift. Ong 1a nguodi thanh lap website
E-Democracy.org vao nam 1994 va hién la
Giam dbc mang E-Democracy Minnesota®.
Steven Clift va cac cong su da pho bién y tuong
va phat trién hé thng hoat dong dan chu trén
nén tang s tai hon 30 quéc gia trén thé gioi.

Nhiéu nghién ctru va phat trién dan chu s6 da
dién ra trén khap thé gioi, dic biét & Puc, My,
Anh. Jane Fountain - Giao su chinh tri hoc va
chinh sach cong, Gidam ddc Trung tim Qudc gia
vé Chinh phu s0 tai Pai hoc Massachusetts, M§,
trong tac pham “Building the Virtual State” xuat
ban nam 2001 da di sau vao pham vi m¢ rong
cta nén dan chu sd va xem xét sy tuong tac clia
no véi cac cdu trac quan 1y cua chinh phi. Ba
dua ra mé hinh dé hiéu cach cac chuan muc, tha
tuc va quy tic hién ¢ trong bd may dén viéc ap
dung céc hinh thirc cong ngh¢ méi. Fountain
cho rﬁng su xut hién cua dan chu so s& doi hoi
mdt sy d6i méi dang ké ddi véi s quan 1y cua
nha nude hién dai, dan tré thanh chuan muc cua
moi chinh phu®.

Nhin chung, hau hét cac hoc gia thé gisi déu
c6 quan niém vé dan chu sb theo cach sir dung
cac cong nghé, ky thuat dé giai quyét cac van dé
chinh tri va xa hoi cua dan chu. Ngay nay, viéc
lién két cac nguyén tic dan chu co su tham gia
cta nguoi dan va cac chu thé x4 hoi can duoc hd
trg bdi cac cong cu ki thuat s6. Mot s hoc gia
nhan manh, dan chii s6 thé hién & sur lién két gitia
chinh quyén véi co s¢ ha tang sb, véi quan tri
dan chui. S6 khac coi dan chu s 1a mot hé thong
k¥ thuat nang cao cac hoat dong quan tri, thira
nhan cac cong cu s ¢6 thé 1am siu sac thém nén
déan chu, trao quyén cho ngudi dan thong qua cac
nén tang truc tuyén. Dan chi s6 nhan manh sy
can thiét cua viéc chinh quyén va nguoi dan
cting quyét dinh cach cong nghé thong tin c6 thé
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cai thién cudc sdng cong dong, dong gop y kién
¢4 nhén, tranh luan va xay dung xa h6i®.

Dén chis s duong nhién khong thay thé hoan
toan cac hinh thirc dan chii truyén thong ma hoat
dong nhu mot cong cu bb trg, nham khac phuc
nhiing han ché ¢b hitu nhu rao can dia ly, su
thiéu minh bach va tinh bat d6i xtmg thong tin.
N6 tao ra mot hé sinh thai twong tac, noi thong
tin c6 thé dugc chia sé nhanh chéng, ¥ kién
duoc thu thap rong rai va cac quyét dinh duoc
dua ra dya trén sy tham gia ciia cong chiing.

Vai tro va tiém nang

Ban chit ciia mot nén dan chu sd hiéu qua
khong chi ndm & sy dong gop clia cong dan vao
céac hoat dong ctia chinh phu ma con ¢ viée thuc
day su giao tiép va hop tac 14n nhau gifra cac
cong dan dé cai thién doi song cong dong cua
chinh ho. Dan chi s duge coi 13 ¢6 su két hop
cac yéu tb ciia ca dan chi dai dién va dan chu
truc tiép, vi n6 thé hién duoc quan diém, y kién
hogc quyét dinh ctia moi chu thé x3 hoi thong
qua k¥ thuat s trén nén tang so.

Vi Internet chét luong cao, chinh trj thé gioi
ngay cang dua vao Internet nhu mot ngudn thong
tin phd bién va ciing it nhiéu tin cay ddi voi xa
hoi. Xu huéng nay dic biét dang cha y déi voi
nhitng cur tri tré, nhitng nguo1 thuong st dung
thanh thao ngudn thong tin mang. Hién nay, quy
mo rong 16n va cau tric phi tap trung cta Internet,
dac biét cong cu Al con cho phép ngudi dung tao
ra ni dung va lan truyén anh huong dén nhicu
d6i twong. Thuc té nay 1a mot budc tién bo 16n
trong giao tiép xa hoi, nhung mit trai ctia nd ciing
kiém an nguy co khong dé kiém soat, gy bat loi
cho xa hdi. Bén canh nhitng tiém nang to lon, dan
chu s6 ciing di kém véi nhiéu thach thirc va rii
ro, nhu van dé an ninh mang, nguy co thong tin
sai léch va khoang cach s6. Phat trién dan chu s6
do1 hoi su can béng gifra viéc tan dung céc loi ich



ctia cong nghé va quan 1y hidu qué céc rui ro tiém
tang dé bao dam réng no thyc su phuc vu cho
muc tiéu xdy dyng mot nén dan chi cong bang
va bén vimg.

Tuy nhién, trong xa hoi, khong phai ai cting
c6 kha nang truy cap cong nghé¢ hodc ky nang
str dung nén tang s6 nhu nhau. Viéc giai quyét
khodng cach sb 1 rat quan trong dé bao dam
moi cong dan déu dugc huong 191 tir sy phat
trién ciia dan chu sb. Dan chu so 14 cong cu
manh mé dé cai thién quan trj va dich vu cong,
nhung n6 can duoc trién khai mot cach chién
lugc va theo cach bd sung, chir khong phai thay
thé cac chirc nang chinh phu truyén théng. Bang
cach ap dung dan chii s6 cling v6i cac phuong
phap truyén thong, chinh phii ¢6 thé tao ra mot
hé thong hidu qud, minh bach hon va liy nguoi
dan lam trung tam.

2.2. Cic hinh thikc co bdn ciia din chii s6

Dan chu s6 khong chi gioi han ¢ viée sir dung
cong nghé dé bo phiéu dién tr ma con 1a mot
khai niém rong 16n, bao gom nhiéu phuong dién
nham tang cuong su tham gia cua cong dan vao
qua trinh quan tri va ra quyét dinh. N6 c6 thé
duoc phan loai thanh ba cép do, tuong tmg voi
muc do tuong tac va tham gia cua cong dan:

Thir nhat, thong tin va minh bach - pho bién
va nhan thirc vé cac van dé cong (tri thirc chinh
tri - xa hoi)

Céng dan 1a dbi tuong chu yéu va quan trong
trong tiép nhan thong tin. Cép do dau tién ciia
dan chii sb tap trung vao viéc tao ra moi trudng
thong tin ngay cang minh bach hon, cong dan dé
dang tiép can cc dif liéu va chinh sach ctia nha
nuée. Day 1a nén tang cbt 161 dé thé hién trach
nhiém cong dan, dong thoi bao dam sy giam sat
trach nhiém gii trinh cta co quan cong quyén.

Khai niém “Chinh phut mo” (Open
Government) dé cap dén viéc chinh phu cong

bé cong khai cac dir liéu (can thiét va co trach
nhiém phai cong khai) vé ngén sach, chi tiéu,
luat phap, ké hoach phat trién va cac hoat dong
khac trén cac nén tang tryc tuyén... Mot trong
nhitng muc tiéu cua dan chu s 1a tao diéu kién
cho ngudi dan, cac nha nghién ctru, va cac to
chirc xa hoi dé dang tiép can, phan tich va st
dung dir li¢u nay. Trén thuc té, viéc cong khai
dir liéu ngan sach cho phép nguoi dan giam sat
hi¢u qua viéc str dung nguén luc cong, phat hién
cac bat thuong va yéu cau giai trinh. Sy minh
bach nay khong chi gitip giam thiéu tham nhiing
ma con xay dung long tin gilra chinh phu va
nguoi dan.

Cong thong tin dién tir (E-portals) clia céc co
quan nha nudc dong vai trd nhw mot diém truy
cap tap trung, day du va tin cdy cho moi thong
tin cong. Trén thuc té, cong thong tin cong
quyén gitip xa hoi va cong dan tiét kiém thoi
gian, giam bt cdc rao can hanh chinh va tang
cudng kha ning tiép can thong tin chinh thic
mot cach kip thoi va chinh xac.

Thit hai, tham van va thao lun - xay dung va
tang cudng long tin vao hé théng quan 1y (Iong
tin chinh tri)

Cap do thir hai ctia dan chii s chuyén tir viée
cung cap thong tin don thuan sang khuyén khich
su tham gia tich cyc ctia cong dan vao qua trinh
hoach dinh chinh sach. Céc cong cu & cép do
nay cho phép cong dan dong gop y kién va phan
hdi tryc tiép cho cac co quan nha nudc.

Dién dan truc tuyén (Online Forums) tao ra
khéng gian dé ngudi dan va cac chuyén gia thao
ludn, gép y cho céac du thao ludt, chinh sach
hodc cac van dé xa hoi quan trong. Diéu nay
gitip cac nha hoach dinh chinh sach ndm bat
dugc nhiing quan diém da dang, diéu chinh va
tao ra quy trinh xay dung chinh sdch mang tinh
bao trum va minh bach hon.
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Cac cudc khao sat ¥ kién truc tuyén (Online
Surveys) 1a phuong tién hiéu qua dé thu thap y
kién rong rai tir cong ching vé cac van dé cu
thé. Co quan chinh phu thuong sir dung cac nén
tang khao sat dé tham do du luan vé cac chinh
sach mdi, dé an kinh € - xa hoi méi nhdm danh
gia hiéu qua céc dich vu cong, hodc thu thap y
kién vé cac dy an phat trién. Phuong phap nay
gitip tiép can nguoi dan mot cach nhanh chong,
v6i chi phi thap, tir 46 cung cap dir liéu dinh
luong co gia tri cho viéc ra quyét dinh.

Ngay nay, mang xa hoi (Social Media) da tr
thanh kénh tuong tac quan trong gilra cac co
quan nha nude va nguoi dan. Cac bg, nganh va
nha linh dao st dung céc nén tang s dé thong
bao chinh sich, lang nghe phan hoi cua cong
chiing va phan Gmg nhanh chong véi cac van dé
phat sinh. Sy tvong tac hai chiéu trén mang xa
hoi gitp rat ngan khoang cach giita chinh
quyén va ngudi dan, tao ra kénh giao tiép truc
tiép va it rao can hon so véi cac phuong tién
truyén thng.

Thit ba, ra quyét dinh va bo phiéu - sy tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh cta cac co quan
¢ trach nhiém; tiéng néi cong dan ngay cang
c6 y nghia hon.

CAp d6 cao nhit cua dan chu sb 1a viéc cong
dan tryc tiép tham gia vao qué trinh ra quyét
dinh, vuot qua vai tro ctia ngudi tiép nhan thong
tin hay dong gop ¥ kién.

Bo phiéu dién tir (E-Voting) 1a viée sir dung
cac cong nghé s6 dé thuc hién bo phiéu trong
cac cudc bau cir hodc trung cau dan . Bo phiéu
dién tir ¢ thé duoc thyuc hién qua internet, qua
céc thiét bi bo phiéu chuyén dung. Loi ich cua
hinh thitc nay 1a tng ty 1¢ cr tri tham gia, dac
biét 1a dbi v6i nhitng nguoi & xa hodc kho co
diéu kién di chuyén, dong thoi tiét kiém chi phi
va thoi gian kiém phiéu.
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Cac cong cu dong sang tao (Co-creation
Tools) cho phép ngudi dan truc tiép dé xudt sing
kién, tham gia soan thao cac van ban phap luat
hodc cac chinh sach cong thong qua cic nén
tang cong tac truc tuyén. Mot nén tang ki thuat
s6 cho phép nguoi dan dé xuat cac ¥ tuong luat
méi, nhitng ngudi khac ¢6 thé binh luan, chinh
stra, hodc bo phiéu cho nhing y tuong do. Trén
thue té, diéu ndy tao ra quy trinh xay dyng chinh
sach mang tinh cong déng cao, tan dung dugc
tri tué tap thé va su da dang cua xa hoi.

Quyét dinh tap thé (Collective Decision-
making) - viéc su dung cac cong cu s dé thue
hién trung cau dan y hoac lay y kién vé cac van
d& dia phuong 13 hinh thtc dan chu truc tiép.
Mot cong dong c6 thé sir dung mot tmg dung dé
bo phiéu vé viée thuc hién du 4n cong déng. Cac
cong cu ndy giup quyét dinh dugc dua ra mot
cach dan chu va phan anh dung nguyén vong
cia cong dong.

2.3. Loi ich cia din chii s6

Thir nhdt, dan chu s6 ting cudng sy minh
bach cua cac hoat dong va cac qua trinh xa hoi.
Loi ich cot 16i ma dan chii s6 mang lai 1a ting
cuong tinh minh bach trong hoat dong cta nha
nude. Trude day, thong tin thuong duge tap
trung va kiém soat chdt ché bai cac co quan
cong quyen, tao ra mot su bat dbi xung thong
tin dang ké gitra chinh phii va nguoi dan. Cong
nghé s gitip pha v rao can nay bang cach cho
phép cac co quan nha nudc cong khai dir li¢u
va thong tin mot cach rong rai, d& dang tiép can.

Thong qua céc nén tang s, 1ong tin cia ngudi
dan dugc cung ¢d, vi ho ¢6 co s& dé tin tudng
vao su trung thuc va liém chinh cta cac hoat
dong cong. Dong thoi, nguoi dan va cong dong
budc phai nang cao trach nhiém cong dan trude
cac van dé xa hoi. Tur d6, phap luat va ky cuong
xa hdi dugc tang cuong.



Thi hai, dan chi s cho phép va doi hoi chinh
pht va cac to chire xa hoi cong khai dir liéu va
thong tin, gitip nguoi dan dé dang giam sat cac
hoat dong cong - md rong sy tham gia ctia nguoi
dan. Dan chu s déng vai tro quan trong trong
viéc mo rong su tham gia cua cong dan vao cac
van d& cong cong, pha bo cac rao can truyén
thng vé dia 1y, thoi gian va su phirc tap cua thi
tuc hanh chinh. Loi ich nay dac bi¢t c6 y nghia
ddi vi nhitng nguoi song ¢ viing sau, ving xa,
hogc nhimg nguoi ¢6 diéu kién ca nhan dac thu.

Déan chu sb tao ra moi truong thuan loi dé thu
hiit sy tham gia cta cac nhom d6i tugng ma
truge day it co tiéng noi, dic biét 1a gidi tré. Su
tham gia cua gidi tré mang lai ludng sinh khi
méi, y tuong d6i mai va cach nhin da chiéu cho
qua trinh ra quyét dinh, gitp kién tao mot xa hoi
dan chu toan dién hon, noi tiéng ndi cua moi
ngudi déu dugc lang nghe va ton trong.

Thit ba, dan chi 6 mé rong sy tham gia cua
ngudi dan va céc chu thé xa hoi. Bang cach lam
mém hodc phd bo rao can vé ranh gidi va thoi
gian, cac nén tang sb cho phép nhiéu nhom dan
cu tham gia vao cac cudc thdo luan va hoan
thién chinh sach. Dan chu s sir dung cong nghé
dé tu dong hoa va t6i wu hda cac quy trinh chinh
tri, tr d6 nang cao hi¢u qua hoat dong cta ca
chinh quyén va ngudi dan.

Trong céc quy trinh truyén thong, viée thu
thap y kién tir hang nghin hodc hang triéu nguoi
dan 1a mot cong viéc tén kém va mat nhiéu thoi
gian. Vi cac cong cu sd, quy trinh nay dugc
thuc hi¢n mot cach nhanh chong va chinh xac
hon, cho phép thu thap dir liu lon trong thoi
gian ngdn va ty dong hoa qua trinh phan tich,
tong hop. Diéu nay khong chi gitip tiét kiém chi
phiva ngué)n lyc ma con cho phép co quan cong
quyén, cac nha hoach dinh chinh sach phan Gmg
kip thoi hon véi cac van dé phat sinh.

Bén canh do, viéc cung cép céac dich vu cong
truc tuyén gitip nguoi dan d& dang hoan thanh
céc thu tuc hanh chinh, giup cai thién chit lugng
dich vy va tang sy hai long ctia nguoi dan.

Thir tir, dan chi s6 nang cao hiéu quéa hoat
dong va cac quy trinh quan Iy phat trién xa hoi;
cac cong cu sb hoa gitp cac quy trinh nhu thu
thap y kién, b phiéu va quan 1y hanh chinh dién
ra nhanh chong va chinh xac, tiét kiém déng ké
nguén luc xa hoi.

Tinh minh bach thong tin budc cac co quan
cong quyén phai hanh dong véi trach nhiém cao
hon. Céc nén tang phan hoi tryc tuyén va mang
xa hoi tro thanh kénh dé nguoi dan tryc tiép
nhdn thirc va thyc thi cac chinh sach va yéu cau
gidi trinh. Sttc manh cua du luan sd tao ra mot
dong lyc manh mé&, mot co ché giam sat co thé
kiém tra dugc, thic day ngudi dan ciing nhu co
quan cong quyén hanh dong vi loi ich chung.

Tuy nhién, dan chu s khong phai 1a mot giai
phép “van ning”, ma chi 1a cong cu dé cai thién
quy trinh dan chu truyén thong. Bang cach ting
tinh minh bach, mo rong sy tham gia, nang cao
hiéu qua va tang cuong trach nhiém gidi trinh,
dan chu s6 dang timg budc xdy dung mot nén
quan tri cong hi¢n dai, c61 md va phan tng
nhanh nhay hon vé6i nhu cau cta ngudi dan.

2.4. Théch thikc va riii ro ciia sw phit trién
dén chii sb

Ung dung dan cha sé mang lai nhiéu loi ich,
nhung cling di kem véi khong it thach thuc va
rti ro.

Thit nhat, dan cha s6 1am trAm trong thém
khoang cach s6 (Digital Divide). Khoang céch
gitta ngudi din voi co quan cong quyén, gitra cac
cong dong, khong chi 13 khoang cach vé kha ning
tiép can internet va cac thiét b cong ngh¢, ma con
14 sy bat binh dang vé k¥ nang sir dung, trinh do
hoc vén, va muic d6 am hiéu vé cong nghg.
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Viéc kha nang tiép can nay bi han ché ¢o thé
dan dén viée loai trir mot bo phan dan cu khoi
qua trinh tham gia chinh tri. Khi cac cudc bo
phiéu, tham véan ¥ kién va cac dich vu cong
duoc sb hoa, nhitng nguoi khong ¢6 kha ning
str dung cac cong cu ndy s& mat di tiéng noi va
quyén loi ciia minh. Piéu nay di nguoc lai
nguyén tic cdt 181 ciia dan chu 1a binh dang va
dai dién toan dién. Néu khong c6 nhiing chinh
sach hd tro va dao tao can thiét, dan chi sb co
nguy co chi danh cho mét nhém nho dan s6 co
dac quyén vé cong nghé.

Thit hai, mic di bo phiéu dién tir (e-voting)
c6 nhiéu loi ich vé toc do va hiéu qua, nhung
cting d6i mat voi nhimg rti ro nghiém trong vé
an ninh mang va gian ldn. Cac hé thong bo phiéu
truc tuyén néu khong dugc bao v¢ chat ché s€
tr¢ thanh muc tiéu ctia cac cude tin cong mang.

Mbt cudc tan cong co thé 1am sai 16ch két qua
bau cir bang cach thay doi s6 phiéu, vo hiéu hoa
hé thong, hodc danh cp dit liéu ca nhan cia cir
tri. Viéc bao dam tinh toan ven, bao mat va kha
nang kiém toan ctia mot hé thong bo phiéu dién
tir 1a vo cung phtrc tap.

Thir ba, su phat trién cua mang xa hoi va céc
nén tang truc tuyén tao diéu kién cho viéc phat
tan thong tin sai Iéch (fake news) va thao ting
du lun véi toc d6 va quy mo chua timg co. Cac
thong tin gid mao, tuyén truyén mang tinh thu
dich, hodc céc chién dich boi nho c6 thé duoc
lan truyén rong rai, gy nham 1an va dinh hudng
du luan theo mot hudng nhit dinh.

Rui ro nay dic biét nghiém trong trong bdi
canh céc chién dich chinh tri truc tuyén, noi cac
ung cu vién va cac nhom 1g¢i ich s dung tai
khodn gia mao (bot) dé khuéch dai thong diép
cua ho va lam giam uy tin ctia d6i thu. Sy that try
nén kho phan biét véi déi tra, khién nguoi dan
gdp kho khin trong viéc dua ra cac quyét dinh.
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Thir tur, viée ap dung dan cha s doi hoi thu
thap dit liéu ngudi dan phai & quy mo du 16n dé
xac minh danh tinh, dic diém; theo ddi qua trinh
bo phiéu, hodc phan tich hanh vi va théo do
tham gia. Mic du can thiét cho cac quy trinh
nay, nhung viéc thu thap va luu trir dir ligu ca
nhan tiém 4n nguy co vi pham quyén riéng tur.

Cac hé thong nay co thé bi lam dung dé theo
doi va giam sét, ddc biét 1a nhimg ngudi co y kién
dac thu. Dir liéu c& nhan bi str dung cho muc dich
chinh tri, thwong mai, hodc bi 16 do cac 16 hong
bao mat. Su thiéu minh bach trong vi¢c str dung
dit liéu c6 thé bi mot to chuc hay ca nhan c6 muc
dich khong minh bach kiém soat, tir 46 lam giam
tu do ngdn luan va sy tham gia cta cong dan.

Thir ndm, nguy co “dan chu trinh dién”
(Performative Democracy). Day 1a hién tuong
ma cac hoat dong tham vén va thao luan truc
tuyén chi mang tinh hinh thirc, khong thyc chat.
Céc thiét ché xa hoi tao ra cac nén tang tham
vén cong khai dé tao 4n tuong vé sy minh bach
va lang nghe ¥ kién, nhung trén thuc té, y kién
do6 doi khi lai bi loi dung, hodc khong dugc tham
khao nghiém tuc.

Piéu nay lam gidm 10ng tin ctia cong ching
vao quy trinh dan chu s6. Khi sy tham gia tro
thanh nghi thire khong c6 thyc quyén, ngudi dan
s€ tho o va rut lui khdi cac hoat dong cong. Rui
ro nay din dén mot nén dan chu tréng rong vé
nodi dung.

2.5. Tinh hinh tiép cdn va phdt trién cdc
thanh té din chii so tai Viét Nam

Viét Nam dang timg budc tiép can va phat
trién cac thanh t6 cia dan chu s6. Pang va Nha
nudc coi day 1a mot phan quan trong trong
chién lugec xdy dung Chinh phu dién tu
(e-Government) va Chinh phi sé (Digital
Government). Ciing v6i sy chuyén doi s6 manh
me trong céc linh vuc kinh té - xa hoi, dan chu



s & Viét Nam da ¢6 nhitng budc phat trién dang
ké, duoc cac td chirc qudc té ghi nhan. Cac dich
vu cong s6 hoa, trinh d6 xtt 1y online hoat dong
cta cac co quan cong quyen, cling nhu clia cc
t6 chirc xa hdi va cua nguoi dan, voi muc tiéu
nang cao hiéu qua quan ly nha nude va phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép... duge cong dong
quéc té danh gia tich cuc. Cac nd luc nay tap
trung vao ba khia canh chinh: (1)- Xay dung
chinh phu dién tr; (2)- Cung cép dir liéu mo; va
(3)- Lay y kién nhan dén truc tuyén.

Thit nhat, xay dung Chinh phu dién tur:

Vi¢t Nam da xac dinh viéc xay dung Chinh
phu dién tr 18 mdt trong nhitng muc tiéu trong
tam nhdm hién dai hoa nén hanh chinh qudc gia,
nang cao hi¢u qua hoat dong va chit lugng phuc
vu nguoi dan.

Céng dich vu cong quoc gia duge dua vio
hoat dong tir thang 12-2019, dong vai tro la kénh
giao tiép quan trong gitra Chinh phii va ngudi
dan, doanh nghiép. Muc tiéu cia Cong la cung
cap diém truy cap duy nhat dé nguoi dan va
doanh nghiép thuc hién cac thi tuc hanh chinh
truc tuyén. Nam 2021, Viét Nam da ban hanh
Chién lugc Chinh phu di¢n tir, voi myc tiéu xay
dung chinh phu sb dua trén dir lidu va cong nghe
sb, cung cap dich vu chat luong cao, ra quyét
dinh kip thoi va str dung ngudn luc t6i uu.

Viée cung cap dir liéu mé (open data) 1a mot
budc tién quan trong trong ting cuong tinh
minh bach va trach nhi€m giai trinh cua chinh
pht. Nhan thirc dugc diéu nay, Vi¢t Nam da xay
dung va dua vao hoat dong Cong dit liéu quic
gia (data.gov.vn).

Trong twong quan vdi cac van dé ciia dan chu
s0, thai do cua nguoi dan vé cac dich vu cong
dién tir 13 trong dbi tich cuec.

Nhiing van dé dit ra d6i véi cac hoat dong xa
hoi dua trén nén tang cong nghé s6 ciing da xuit

hién. Cong nghé Al ¢6 thé gy ra tinh trang phan
biét phan biét ddi xir trong cac quyét dinh cua
co quan cong quyén, do nhiing sai s6t kho tranh
trong phan mém nhan dién khuon mét, danh gia
thyc trang cac khoan vay tai chinh, tuyén sinh
trong giao duc, bao hiém x3 hoi... Ngoai ra,
cong nghé s6 thuong mang lai loi ich cho nguoi
nghéo it hon so voi nhimg nguoi thudce ting 16p
trung luu va giau®,

Céng dir liéu quoc gia (data.gov.vn) ra doi
Vo1 muyc tiéu cung cép mot kho dir liéu chung,
noi cac co quan nha nudc cong b cac bo dit liéu
cong mot cach minh bach va dé dang truy cap.
Co so dit liéu quoc gia vé dan cu da duoc két
n6i véi 15 bo, nganh, 01 doanh nghi¢p nha nudc
(EVN), 03 doanh nghiép vién thong va 63 dia
phuong; tiép nhan hang triéu yéu cau dé tra ciu,
xac thyc thong tin; dong bo thong tin cong déan.
Hé thong bao hiém xa hoi da xac thyc 91,2 triéu
thong tin trong co s¢ dit liéu bao hiém xa hoi.
Toan bd hoat dong dang ky khai sinh, két hon,
khai tir d4 trién khai truc tuyén két ndi voi hé
théng dang ky, quan 1y hd tich di¢én tir cia B
Tu phap. Co so dit liéu quoc gia vé doanh
nghi¢p da luu trlr va lién tuc cép nhat theo thoi
gian thyc dit liéu ctia gan 1,9 triéu doanh nghiép
nha nudc, doanh nghiép trong nudc va doanh
nghiép c6 von FDIL, t6 chirc tin dung, cong ty
chimg khoan v.v..

Tuy nhién, viéc cung cép dir liéu mo tai Viét
Nam van con gip nhiéu kho khin. S6 lugng bo
dit liéu con han ché so v&i nhu cau thuc té.
Nhiéu bo dit liéu duge cong b chua du hodc
khong duoc cap nhat thuong xuyén (trong s6
cac bo dir liéu dugc cong bd, chi khoang 15%
duogc cap nhat dinh ky). Ngoai ra, viéc thiéu mot
khuon kho phap 1y 16 rang vé di liéu mé ciing
1d mot rio can, khién cac co quan lo ngai o ri
dr liéu hoac an ninh quéc gia. B&i vay, nhiéu

LY LUAN CHINH TRI - S6 573 (11/2025)



DIEN DAN

b0 dir liéu con ¢ dang dir ligu tinh, it c6 gia tri
str dung lau dai.

Viée ldy y kién nhdn dén triee tuyén cho cac
du thao Iuat va chinh sach quan trong da trd
thanh thong 1¢ tai Viét Nam. Cong nghé s gitip
quy trinh ndy tro nén dé dang va rong rai. Nhiéu
du théo lut quan trong dugc dang tai trén Cong
Thong tin dién tr Chinh phu va céc trang web
cta cac b, nganh... da nhan dugc hang triéu y
kién dong gop tir cac ¢4 nhan, to chirc, chuyén
gia va doanh nghiép.

Tuy nhién, viéc lay ¥ kién tryc tuyén van con
nhiéu han ché. Trong do, vén dé 16n nht 13 tinh
dai dién va chét luong cua ¥ kién. Mic du sb
luong y kién dong gop 16m, nhung viée xac minh
tinh chinh danh va do tin ciy cua cac y kién nay
1 mot van dé 16n. Ngoai ra, cac ¥ kién dong gop
thuong tap trung vao nhimg van dé ndi com,
trong khi nhiéu van dé khéc it duoc quan tam.

Vi s6 luong y kién khong 16, viéc phan tich
va chit loc nhitng ¥ kién co gia tri dé dua vao
hoan thién dy thao luat 1a mot qua trinh phtrc
tap va tén kém ngudn luc.

Hién nay, d6i v&i ngudi dan va xa hoi, nhin
chung, dan chu s6 vai viée st dung cong nghé
s0 d4 tro nén dé dang hon trong viéc nang cao
su tham gia cua nguot dan vao céc hoat dong
chinh tri, quan tri va ra quyét dinh. Nguoi dan
dong gop ¥ kién, tham gia thao ludn va giam
sat chinh sach mot cach thuan tién va hi€u qua,
bat ké thoi gian va khong gian. Viéc dp dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong dan chu
s6 da thue su thac déy dan chu co so va phat
huy quyén lam chii ctia nhan dan. Déan chii s6
giip md rong khong gian tham gia ctia ngudi
dan, nang cao nhan thuc va nang luc thuc thi
dan chu 6 co so, gop phﬁn hoan thién hon hé
théng dan chu trong xa hoi. Viéc thyc hién chu
truong cia Pang “Dan biét, dan ban, dan lam,
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dan kiém tra, dan giam sat, dan thy huéng” tré
nén thiét thuc hon.

3. Két ludn

Mic du méi duoc thyc thi, nhung su phat trién
dan chu s6 ¢ Viét Nam da gitip Viét Nam bat kip
xu hudng toan cau, tng dung manh mé& cong
nghé s6 dé cai thién quan tri nha nudc va phat
trién kinh té xa hoi. Dan chi s6 trén thuc € da
gitp giai quyét cac thach thirc vé truyén thong,
gilip ting cuong tuong tac va hoat dong gitra cac
co quan cong quyén véi cong chung trén céc nén
tang s6 va bao vé nén tang tu tuong cta Dang.

Dan chii s tai Viét Nam dang phat trién theo
chiéu sau, thé hién qua nhiing thanh qua cu thé
vé dich vu cong, chi s6 chinh phu $0, ty 1€ nguoi
dan sir dung Internet ciing nhu mic d¢ dau tu
tai chinh cho chuyén doi s6. Tuy nhién, cac van
& vé k¥ nang so, nang luc giam sat xa hoi va
an ninh mang van 13 thach thirc khong nho, doi
hoi quyét tdm chinh tri, ddu tu lién tuc va su
dong thuan cua toan xa hoi dé hién thuc hoa
muc tiéu xay dung mot nén dan chu so thuc
chét, bén vimg va toan dién O
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