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® Tom tit: Lang Son la tinh mién nili, bién gidi phia Bac v6i nhiéu diéu kién ddc thii va
nhiéu ndm lién tiép trong nhom dan ddu cd nuic vé chi so chuyén doi so, nam 2023 diing thir
4/63 tinh, thanh. Bai viét h¢ thong hoa quan diém ciia Ddng vé vai tro cia chinh quyén cdp
tinh trong chuyén doi so, phan tich thuc tién trién khai tai Lang Son va dé xudt gidi phdp
nham dua chuyén d6i so tré thanh dong luc phdt trién bén viing.

® T khoa: chuyén doi so; chinh quyén cdp tinh; Lang Son.

The role of provincial governments in implementing digital transformation in Lang
Son - Current situation and solutions

® Abstract: Lang Son is a mountainous, border province in the North with many unique
conditions and has consistently ranked among the top provinces nationwide in the digital
transformation index for many years, reaching 4™ place out of 63 provinces and cities in 2023.
This article systematizes the Party's viewpoint on the role of provincial governments in digital
transformation, analyzes the practical implementation in Lang Son, and proposes solutions to
make digital transformation a driving force for sustainable development.

® Keywords: digital transformation; provincial government; Lang Son.

1. Mé dau

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan
thir tu va xu thé toan cau hda sau rong, chuyén
d6i s da va dang tro thanh nhéan to quyét dinh
nang luc canh tranh, hi¢u luc quan tri va chit
lugng phat trién kinh té - xa hoi ctia mdi qudc
gia va dia phuong. Dang va Nha nudc da xac
dinh chuyén d6i s6 1a mot noi dung chién luoc
trong yéu. Viéc cu thé héa chu trrong thanh

hanh dong mang tinh dia phuong 1a yéu cau
song con dé bién dinh hudng chién luoc thanh
loi ich thiét thuc cho cong dong.

Lang Son la tinh mién nai, bién gi6i phia
Bic ctia TH qudc, chuyén dbi s6 ¢ y nghia
chién luoc: vira 1a cong cu thu hep khoang
cach phat trién, vira 12 nhan t6 tao dot pha trong
quan 1y ctra khau, phat trién kinh té bién mau,
nang cao hiéu qua quan ly nha nudc va nang
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tdm chit luong doi song nhan dan. Thyc tién
Lang Son thoi gian qua ghi nhan nhiing budc
tién quan trong vé thé ché, ha tang va mo hinh
ting dung sd; song ddng thoi cling con nhimng
thach thuc vé nguén lyc, quan tri dit liéu, nhan
luc chuyén mon va bao dam cong bang sb giira
cac vung.

2. N¢i dung

2.1. Vé vai tré ciia chinh quyén cip tinh
trong chuyén déi so ¢ Vigt Nam

Quan diém ciia Dang va Nha nude vé chuyén
doi s6

Chuyén doi s6 da dugc Dang va Nha nudc
xac dinh la ndi dung chién lugc cua phat trién
quéc gia, gan chit v6i khoa hoc cong nghé va
d6i mai sang tao. Cu thé, Nghi quyét sb 52-
NQ/TW ngay 27-9-2019 ctia Bo Chinh trj vé
“Mot s chu trwong, chinh sach chii dong tham
gia Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu”
khing dinh: “Cudc cich mang céng nghiép
lan thir tw mo ra nhiéu co héi, dong thoi ciing
dat ra nhiéu théach thire doi véi méi quoc gia,
t6 chire va cd nhan ™. Nghi quyét nay dit nén
tang tu duy dé Viét Nam chu dong tham gia va
1am chii chuyén doi s trong bbi canh qudc té
va trong nudc dang co nhiéu bién chuyén.

Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22-12-2024
ctia BO Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb
qubc gia x4c dinh rd: “Phat trién khoa hoc cong
nghe doi méi sang tao va chuyen doi so dang
la yeu t6 quyét dinh phat trién clia céc quoc gia;
1 diéu kién tién quyét, thoi co tot nhat dé nudc
ta phat trién giau manh, hing cuong trong ky
nguyén mai”?.

T cac nghi quyét trén, c6 thé khai quét ba
ndi dung cbt 15i thé hién quan diém xuyén sudt
cua Dang vé chuyén doi s 1a: “Lay nguoi dan,
doanh nghiép 1am trung tam; thé ché va cong
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ngh¢ la dong luc; an toan, an ninh mang 1a then
chdt”. Tu tuong nay thé hién ¢ viéc dat nguoi
dan va doanh nghiép & vi tri cha thé tham gia
chuyén d6i s6, dong thoi yéu cau doi mai thé
ché - chinh sach va tao nén tang cong nghé; hon
ntra, khéng dinh yéu t6 an ninh mang, bao vé dit
liéu c4 nhan nhu mot diéu kién tién quyét cho
chuyén doi so.

Vé muc tiéu, Nghi quyét 57- NQ/TW xac
dinh dén ndm 2030 hudéng t6i hinh thanh chinh
phu s, kinh té s, xa hoi s phat trién toan dién,
hién dai, hidu qua va minh bach. Diéu nay dat
ra yéu cau 16n ddi voi chinh quyén céc cap, dic
biét 1a chinh quyén cap tinh phai chu dong, sang
tao va c6 trach nhiém td chie thuc thi.

Khai niem va noi ham vai tro cua chinh
quyén cap tinh trong chuyén doi sé

Trong co cdu hanh chinh nha nudc Viét
Nam, chinh quyén cap tinh, tiy ban nhan dan
tinh va cac co quan truc thudc) gitt vi tri trung
gian gitra trung wong va cap xa. Vé mat Iy luan,
cap tinh c6 hai chirc ning quan trong: Mot 14,
thuc hién chu truong, chinh sach cua Trung
uong tai dia phuong; Hai la, hoach dinh, diéu
phdi va kiém soat ngudn lyc - chinh sach va
thyc thi trén dia ban tinh. Trong bbi canh
chuyén doi sb, cac chirc ning nay duoc mo
rong va doi mai. Trén co sd d6, ¢ thé xac dinh
vai trd ctia chinh quyén cap tinh duoc thé hién
trén bon tru cdt co ban sau:

Thit nhdt, t6 chitc - thé ché hoa chu truong:
Chinh quyén cdp tinh c6 nhiém vu cu thé hoa
cac nghi quyét, chinh sach cua Trung wong vé
chuyén doi s6 thanh cac van ban dia phuong
(nghi quyét, ké hoach, dé an), xac dinh myc tiéu,
10 trinh, phan cong trach nhiém va bién phéap
thuc hién. Diéu nay gitp chuyén doi so khong
chi dung lai ¢ cht truong chung ma la hanh
dong kha thi tai dia phuong.



Thit hai, diéu phdi - quan 1y nguon luc va hé
sinh thai s6: Chinh quyén cép tinh huy dong va
phan b cac nguon lyc (tai chinh, nhan luc, ha
ting s6), didu phdi su phdi hop gitra cac so,
nganh, dia phuong, gitra Nha nudc - doanh
nghiép - nguodi dan dé hinh thanh hé sinh thai s
dia phuong. Viéc niy bao gdbm phat trién ha tang
dung chung, nén tang dir liéu, mo hinh thi diém
va chinh sach h tro.

Thit ba, dan dat - kién tao md hinh va phuong
thrc quan tri moi: Cép tinh khong chi thuc hién
ma con lanh dao viéc thir nghiém, sang tao cac
mo hinh sb (dich vu
cong sd, kinh té s0, ctra
khau sd,...) pht hop dic
thu dia phuong; dong
thoi d6i méi phuong
thirc quan tri, ra quyét
dinh dva trén dir liéu va
nang cao nang luc quan
tri cong.

Thir tw, giam sat - bao
dam cong bang, an toan
va bén ving trong
chuyén doi s6: Chinh quyén cap tinh c6 nhiém
vu bao dam rang chuyén doi sb thuc sy mang
lai 1gi ich cho ngudi dan, doanh nghiép, khong
dé nhom yéu thé bi bo lai phia sau; dong thoi,
bao dam an ninh mang, quyén riéng tu, dit lidu
ca nhan va chu quyén so. Chinh quyén cép tinh
chiu trach nhiém gidm sat, danh gia, diéu chinh
chinh sach dé bao dam tinh bén ving.

Tém lai, chinh quyén cip tinh giit vi tri dic
biét quan trong - vira 1a cdu ndi gitta Trung wong
va cap x4, vira 1 trung tAm diéu phdi va trién
khai cac chinh sach 16n. Trong bdi canh chuyén
ddi s, vai tro nay cang duoc mo rong va da
chidu: tir thé ché hoa chu truong, didu phdi
nguén luc va kién tao md hinh sb méi dén giam
sat viéc thuc thi, bao dam cong béng, an toan va

EEEN— I

Chinh quyén cip tinh giﬁ vi tri dic biét
quan trong vira 1a ciu ndi giira Trung
wong va cap x4, vira la trung tam diéu ph01
va trién khai cac chinh sach 16m. Trong boi
canh chuyén ddi s, vai tro nay cang dwgc
mé rong va da chiéu: tir thé ché héa chi
trwong, diéu phdi ngudn lwe va kién tao
mé hinh s6 méi dén giam sat viée thue thi,
bio dam cong bing, an toan va bén virng.
T I

bén ving. Viéc xac l1ap bén tru cOt trén da tao ra
khuon kho 1y luan dé danh gia vai tro chinh
quyén cép tinh trong tién trinh chuyén doi s6 &
cac dia phuong. Néu chinh quyén cép tinh thyc
hién t6t cac chirc ning nay thi chuyén doi sb
khong chi la viée ung dung cong ngh¢, ma thuc
su trd thanh cong cu quan tri hién dai va phat
trién toan dién cho dia phuong.

2.2. Vai tro ciia chinh quyén tinh Lang Son
trong cu thé héa chii trwong ciia Ping va
chinh sdch ciia Nha nwdc vé chuyén doi so

Chinh quyén tinh Lang Son d thé hién quyét
tam chinh tri béng viéc
ban hanh dong bd cic
van ban chién luge: Ké
hoach s 56/KH-UBND
ngdy 23-2-2025 ciia Uy
ban nhan dan tinh vé
viée trién khai thyc hién
Nghi quyét sé 03/NQ-
CP ngay 9-1-2025 cua
Chinh phu va Chuong
trinh hanh dong sb 150-
CTr/TU ngay 20-2-2025
cua Ban Thuong vu Tinh uy trién khai thuc hién
Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22-12-2024 cia
B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s
quéc gia trén dia ban tinh Lang Son.

Tinh d4 thanh 1ap Ban Chi dao chuyén d6i s
cap tinh v6i Chu tich Uy ban nhan dan tinh lam
Trudng ban va ban hanh quy ché phéi hop giita
Tinh ty - Uy ban nhéan dén - cac s, nganh. Co
ché chi dao thdng nhét, lién thong cac cép (tinh
- x3) dugc xdy dyng nham bao dam sy thong
nhét trong trién khai. Mic du vin ban va bo may
chi dao duoc thiét 1ap, trong thuc tién tai cap
phudng, xi van ton tai nhitng “diém tr&” nhu
bAo céo clia cac xd, phuong déu co chung kién
nghi tinh quan tim dAu tu ha tAng va ning cao
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chit lugng nhan lyc s6 tai cép x3. Co thé théy,
chinh quyén tinh d4 c6 budc khoi ddu manh mé
trong cu thé hoéa chi truong; song thach thirc
van nam & viéc chuyén bién trong doi ngii lanh
dao, quan Iy va can bo cép xa tr nhan thirc thanh
hanh dong dong bo.

Nguon luc (tai chinh, nhan Iyc, ha tang) la
yéu t6 then chdt. Lang Son wu tién dau tu ha
tang sb va xa hoi hoa dau tu - vi du viée van
hanh nén tang dién todn dam may “Lang Son
Cloud”, két ndi dit liéu dung chung gitta cac s0,
nganh. Dén cudi nam 2023, tinh dat 21/30 chi
tiéu chuyén doi so theo Nghi quyét s6 49-
NQ/TU cta Ban Thuong vu Tinh ty®.

Tinh cling tdng cudong hop tac véi cac doanh
nghiép cong nghé trong trién khai cac nén tang
dung chung, tiéu biéu nhu hé théng VNPT-
iOffice tai cac co quan hanh chinh. Tuy nhién,
thyc té cho thdy ngudn luc van phan bb chua
dong déu: nhiéu xa ving sau, ving dong bao
dan toc thiéu sb con gip kho khin vé ha ting
va nhan lyc sd. Vi vay, da huy dong dugc
ngudn lyc, cong tac quan tri va phan bd van
can tiép tuc hoan thién dé tranh hinh thanh cac
“ving triing s6”.

Lang Son d4 xdy dung va van hanh tuong ddi
dong b cac nén tang s nhu hé thong nén ting
dién toan ddm may “Lang Son cloud”, nén tang
ctra khau s6, mo hinh “T6 cong nghé sb cong
dong”. Dén thang 7-2023, toan tinh di c6 hon
1.676 t cong nghé s6 cong dong voi hon 9.000
thanh vién®.

Téi thang 8-2025, “Lang Son da duy tri 6n
dinh hé théng phan mém ding chung, co s dit
licu chuyén nganh; 100% van ban di¢n tir dugc
luan chuyén, ky sb; cung cap 1.781 dich vu
cong truc tuyén, voi ty 1€ tiép nhan hd so truc
tuyén dat 88,13%. Nén tang dién todn dam may
“Lang Son Cloud”, hdi nghi truyén hinh truc
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tuyén va hé théng thu dién tir cong vu dugc
nang cap, van hanh thong suét. Pic biét, nén
ting ctra khau so phat huy hiéu qua, véi 100%
doanh nghiép xuit nhap khau khai béo truc
tuyén, gop phan minh bach, rut ngan thoi gian
xir 1y thu tuc. Nén tang LGSP két ndi 44 hé
théng thong tin, bio dam chia sé dir liéu lién
thong”®. Nhitng két qua nay cho thdy, vai trd
cta chinh quyén tinh Lang Son trong kién tao
hé sinh thai s6 thé hién rd nét, tao nén tang dé
cac md hinh dwoc van hanh thong nhat, khai
thac dir liéu hiéu qua va lan toa dong b tir cap
tinh xudng cAp xa.

Tinh Lang Son da trién khai chinh quyén s6
voi quy md rong. Theo Ké hoach hanh dong s6
238- KH/TU ngay 23-5-2025 cua Ban Thuong
vu Tinh ty Lang Son vé thuc hién Nghi quyét
50 57- NQ/TW ngay 22-12-2024 ctia By Chinh
tri ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghg,
d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia,
100% co quan hanh chinh trén dia ban tinh da
str dung hé théng quan 1y van ban va diéu hanh
VNPT- iOffice; ty 1€ dich vu cong truc tuyén gia
tang manh. Trung tim Diéu hanh do thi thong
minh (IOC) va kho dit li¢u dung chung da dugc
trién khai nham hd trg viée ra quyét dinh dua
trén dit liu, trong do co viée déng bd hoa dir
liéu dan cu - dich vu cong - dat dai nhdm don
gian hoa thii tuc hanh chinh®. Nho do, viée doi
moi quan tri dua trén dit liéu tai Lang Son da c6
budc tién 16 rét. Tuy nhién, dé phat huy hiéu qua
bén viing, can ning cao nang lyc phan tich dir
liéu, xdy dung nén ting bao cdo, bang didu
khién dashboards va bo tiéu chi danh gia phuc
vu lanh dao, thay vi chi tdp trung vao khia canh
ung dung cong ngh¢.

Chuyén d6i sb doi hoi doi ngil nhan luc sb ca
vé s6 luong va chét luong. Lang Son di cha
trong bdi dudng k¥ nang s6 cho can bg, to chirc



md hinh “T6 cong nghé sb cong dong” toan
tinh, dién hinh nhu xa Vian Lang (cii) d4 thanh
lap 162 t cong nghé sb cong dong véi 808
thanh vién, bao dam 100% céan bg, cong chiic
khoi tao tai khoan trén hé théng van ban dién
ta?. Tuy vay, doi ngti chuyén gia co trinh d6 cao
vé an ninh mang, phan tich dir li€u, tri tu¢ nhan
tao con chua du; chinh sach dai ngd chua du
manh dé thu hut va giir chdn ngudn nhan luc
chét lugng cao. Do d9, tinh can ¢6 co ché phat
trién nhan luc s chuyén siu, dap tmg yéu cau
chuyén doi so trong giai doan toi.

Vé an ninh vé an toan sd, Lang Son da thanh
lap hé thong giam sat, dau tu ha ting dir liu
dung chung va co s¢ két ndi. Cac bao cio cho
thay, ha tang vién thong da phu toi 100% x3; dit
liéu két ndi 44 hé thong thong tin®.

Vé cong bang so, du Lang Son d3 dat nhiéu
két qua tich cuc, song con khoang céch tiép can
dich vu s gitra khu vuc d6 thi va mién nui,
ving dén toc thiéu sb van con dang ké. Ty 16
ngudi dan sir dung internet va thanh toén so thap
hon murc trung binh trén dia ban tinh. Diéu do
cho thay chinh quyén tinh da xac dinh 16 yéu
cau bao dam an toan va cong bang sd, nhung
viéc trién khai & cap co s¢ va cac ving dic thi
van cin ting cudng dau tu ha ting, hd tro k§
ning s6 va co chinh sach phu hop dé khong bo
lai phia sau cac nhom yéu thé.

Tu thyc trang trén, ¢ thé khai quat mot
s0 thanh tyu ndi bat trong qua trinh thyc hién
chuyén d6i s6 trén dia ban tinh Lang Son
nhu sau:

Mot la, Lang Son luén nam trong nhom
dung dau vé Gmg dung cong nghé thong tin,
chuyén doi s6. Xép hang chi sé DTI (chi s6
chuyén doi s0) ctia tinh nam 2021 xép thir
5/63 tinh, thanh phd; ndm 2022 xép thir 6/63
tinh, thanh phd; nam 2023 xép thtr 4/63 tinh,

thanh phé. Lang Son da vinh du dugc nhéan
Giai thuong Viet Solutions 2022 cho Bai toan
chuyén ddi s6 xuit sic cho dia phuong véi nén
tang ctra khau sb; Hoi truyén thong so Viét
Nam dudi sy bao trg cua B Thong tin va
Truyén thong di cham diém, binh chon tinh
Lang Son dat Giai thuéng Chuyén doi s6 Viét
Nam (VietNam Digital Awards) 3 ndm lién tuc
d6i v6i cac giai phap: Nén tang ctra khau sb
ctia ndm 2022; Nén tang tro 1y o giai phap tu
dong tra 101 vé thu tyc hanh chinh cho ngudi
va doanh nghiép ctia nam 2023; Giai phap T
Cong nghé sb cong dong va Giai phap chuyén
d6i sb trong nganh gido duc - dao tao tinh
Lang Son cua nam 2024. Lién hi¢p cac Hoi
khoa hoc va k¥ thuat Viét Nam di chdm diém
va binh chon tinh Lang Son dat Gidi thuong
“Top cong nghiép 4.0 Viét Nam nam 2024”C),
Nhiing giai thudng nay khong chi cé y nghia
danh hi¢u ma con la minh ching cho nang luc
sang tao, trién khai mo hinh s6 c6 hiéu qua
trén dia ban tinh.

Hai la, hién dai hoa quy trinh hanh chinh.
Viée trién khai vin ban dién tir, ky s6, hoi nghi
truc tuyén, trg 1y 4o va sb hoa hd so gitp ting
hiéu lyc didu hanh, rat ngin thoi gian xur 1y,
giam in 4n, ndng cao tinh minh bach va trach
nhi¢m giai trinh. Cac chi s6 dich vu cong truc
tuyéh, s6 hoa ho so, ty 1€ hg gia dinh co internet,
tai khoan thanh toan dién tir cho thay chuyén doi
s6 da di vao thuc chat.

Ba la, tac dong kinh té - ctra khau sb tao dot
phé cho thuong mai bién gidi gop phan nang
cao nang lyc thong quan, rat ngan thoi gian va
giam chi phi cho doanh nghiép xuat nhap khau.
Pay la dau 4n chién luoc ciia Lang Son va co
thé tr¢ thanh mo hinh tham chiéu cho céc tinh
bién gidi khac.

Bon la, xdy dung moi truong lam viée sb
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trong co quan Pang va chinh quyén. Viéc trién
khai cac phan mém chuyén nganh, kho dit liéu
dung chung, phong hop khong gidy, s6 tay dang
vién dién tir... d3 gop phan chuyén doi phuong
thte 1am viée truyén thong sang moi truong s,
qua d6 d6i méi phuong thie lanh dao, chi dao
va diéu hanh trén dia ban tinh.

Mot s6 han ché

Thir nhat, ngu(‘Sn luc dau tu con han ché va
chua 6n dinh. Kinh phi danh cho chuyén doi so,
dac biét cho cic co quan dang va cap xa, con
han hep; phan bo ngan sach chua phut hop véi
doi hoi trién khai cac dy 4n 16n nhu nang cap
Trung tim dif liéu, trién khai hé thng giam sat
an toan thong tin quy mo tinh. Diéu nay dan toi
mot s6 dy an phai 1 tién d6 hodc trién khai cuc
b9, khong déng bo.

Thir hai, ha tang s6 tuy dugc cai thién nhung
chua dong bo. Mic du ty 1¢é phu cép quang,
tram thu phat song di dong (BTS) ting cao,
mdt sO ving sdu, ving xa van gip kho khan vé
chat lugng dich vu va do 6n dinh két ndi; ha
tang & mot sb co quan xa, phuong chua dap
g yéu cau van hanh cac hé thong méi nhu
phong hop truc tuyén hay nén ting phan tich
dit liéu thoi gian thue. Viée bao dam tiéu chuan
k¥ thuat va duy tri ha ting lién tuc 13 thach thirc
ddi v6i ngén sach tinh va nang lyc quan tri k§
thuat tai cho.

Thir ba, tinh con thiéu nhan luc chét lugng
cao va ton tai khoang cach k¥ nang s trong doi
ngil can bd, cong chirc. Ngudn chuyén gia cong
ngh¢ thong tin, phan tich dir liéu, k¥ su mang
va nhén lyc quan tri hé thong & cp dia phuong
con han ché; trong khi ché do dai ngd, chinh
sach thu hut chua du hép dan. Bén canh d6, mot
b0 phan can bg, cong chirc, dac bict & c?ip X4,
chua c6 du ki ning s6 can thiét dé khai thac
hiéu qua céc cong cu va nén ting méi, dan t6i
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lam cham qua trinh ung dung, su dung dir li¢u
trong ra quyét dinh. Do do, nhu cau cip bach
dit ra 1a can ddo tao, bdi dudng k¥ ning sb va
xay dung ché do dai ngd dbi v6i can bo chuyén
trach trong linh vuc nay.

Thit tu, van d& chia s¢, lién thong dit liéu va
quan tri dir licu. Mac du kho dir liéu dung
chung da dugc xay dung, song viéc chuan hoa
dir liéu, thiét 1ap chudn két ndi va co ché chia
sé gilta cac sO, nganh, gilta co quan Pang va
chinh quyén con cham. Nhiéu hé thong chuyén
nganh van hoat dong trong méi truong khép
kin, dan t6i kho khan khi can t6 chirc phan tich
lién nganh hay xay dung chi s6 tong hop phuc
vu lanh dao. Do do, hoan thién khung kién triic
dit liéu, tiéu chuan k¥ thuat va quy ché chia sé
14 nhiém vu k¥ thuat - phap 1y cdn wu tién trong
giai doan tdi.

Thit ndm, cong tac tuyén truyén, ndm bét du
luan va phan hoi xa hoi trén nén tang s6 con ton
tai diém nghén. Mic du da co nén tang gidm sat
mang x4 hoi va da dang hoa kénh truyén thong,
nang luc du bao du luan, xtr Iy thong tin XAu,
rat kinh nghiém va phan hdi chinh thirc dén
ngudi dan van chua dong déu. Théi quen to
chirc tuyén truyén truyén thong con chiém ty
trong 16n, trong cac k¥ thuat phan tich dir li¢u
dé phuc vu du bao va danh gia hiéu qua truyén
thong chua duoc khai thac day du. Vi vay, viée
xay dung trung tam giam sat, kich ban tng pho
va nang luc phan bién trén khong gian mang
can dugc ting cudng.

Nhin chung, chinh quyén tinh Lang Son da
thé hién vai tro chu dao, truc tiép va sang tao
trong viéc dua chuyén doi sd tir chu truong
thanh cac giai phap cu thé, chuong trinh hanh
dong va mo hinh tmg dung thyc té. Bén canh
nhimg két qua dat dugc, qua trinh chuyén doi
s6 tai Lang Son van con nhiéu kho khin va



thach thire. Pé cac nghi quyét, chuong trinh
hanh dong va cac ké hoach d4 ban hanh dem lai
hiéu qua hon nira, hudng t6i giai doan phét trién
bén vitng 2025 - 2030, Lang Son can trién khai
dong bo cac giai phap mang tinh chién luoc va
kha thi.

2.3. Gidi phdp ndng cao vai tro cia chinh
quyén tinh Lang Son trong thuwe hién chuyén
doi so

M6t la, hoan thién co ché thé ché hda va cu
thé héa chii trwong thanh hanh déng dia phwong

Thuc tién tai Lang Son cho thay, hé thong van
ban chién lugc vé chuyén doi s6 tuong di day
i nhu dé cap ¢ trén, song van can dugc chudn
hoa va cap nhat theo hudng quan tri s hién dai.
Tinh can xy dung co ché “chinh sach séng”,
cho phép diéu chinh linh hoat dwva trén dit liéu
va phan hoi thue tién.

Tinh can ban hanh Bg chi tidu quan tri
chuyén d6i sb cap tinh v6i cac nhom: (i) hiéu
qua phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; (i1) mic
do lién thong dir ligu gitra cac nganh; (iii) hi¢u
qua kinh té - x hoi do chuyén doi sb mang lai.
Pong thoi, can xdy dung khung kién triic quan
tri dit liéu thong nhat, trong d6 Vin phong Uy
ban nhan dan tinh hodc S¢ Khoa hoc va Cong
nghé dong vai tro didu phéi trung tim. Pay la
diéu kién nén tang dé chuyén ddi sb tr¢' thanh
cong cu ra quyét dinh, thay vi chi dimg ¢ tmg
dung cong nghé.

Hai 1, tang cuwong huy dong, phdan b va sir
dung hiéu qud nguon liec cho chuyén doi so

Nguon lyc 13 yéu t6 then chét bao dam tinh
kha thi cta chuyén doi s6. Doi v6i mot tinh
mién nai voi ngan sach con han ché nhu Lang
Son, yéu cau dit ra 1a phai doi méi mo hinh tai
chinh chuyén déi s6 theo huéng da dang hoa
ngudn von va ting cuong huy dong xa hoi hoa.
Tinh c6 thé xem xét thanh 1dp Quy phat trién

chuyén dbi s6 Lang Son nhu mét co ché tai
chinh linh hoat nhim hd tro cac du 4n trong
diém, dic biét tai cap xa va khu vuc bién gioi.

Can xay dung khung hop tac cong - tu (PPP)
trong linh vyuc ha tﬁng va dich vu s, nhit 14 cac
du 4n cira khau s, logistics, du lich thong
minh. Viéc 4p dung co ché tra theo két qua
(payment by results) s¢ giup gia tang trach
nhiém ctia nha dau tu, dong thoi bao dam hiéu
qua dau tuw cong. Pic biét, trong phan b ngudn
luc, tinh can uu tién cho cac viing sau, viing xa,
viing dong bao dan toc thicu sd, noi ha tang s6
yéu va nhu cau tiép can cong nghé con thip,
nham bao dim cong bang va thu hep khoang
cach so.

Ba la, phdt trién ha tang va nén tang di liéu
56 déng bo, an toan, thong minh

Chinh quyén tinh can tip trung ning cap
Trung tdm tich hop dit lidu tinh theo chuan Tier
II- 11, dong thoi hinh thanh Trung tim diéu
hanh an ninh mang hoat dong 24/7 nham gidm
sat, canh bao, xtr 1y su ¢d trén toan dia ban. Viéc
xay dung kién trac dit liéu lién thong céc cap 1a
bude dot pha gitip chia s¢ dir li¢u, tranh trung
lap déu tu.

béc thu vung bién gidgi doi héi Lang Son
phat trién mé hinh dién toan bién (edge com-
puting) tai cac ctra khau, cho phép xur 1y dit liéu
tai chd, giam do tré trong quy trinh thong quan.
Bén canh d6, can ban hanh B quy ché bao vé
dir liéu c4 nhan theo huéng dong bo véi Luat
An ninh mang va cac quy dinh québc gia, bao
dam an toan thong tin va quyén riéng tu cua
cong dan.

Bon la, phdt trién va qudn Iy nguon nhdn lec
s6 chat heong cao

Chinh quyén tinh can chuyén trong tim tir
phd cap k¥ nang sé sang dao tao chuyén sau
theo mo hinh quan tri nhan sy ba ting la:
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THUCTIEN - KINH NGHIEM

i)Tang co ban: trang bi k¥ ning sé cho toan
bo can bo, cong chire, vién chic; ii) Tang
trung cip: dao tao chuyén vién van hanh, quan
tri hé thong, khai thac dir liéu tai cic so,
nganh; iii) Tang chuyén sau: boi dudng
chuyén gia vé an ninh mang, phan tich dir li¢u,
tri tué nhan tao, chuyén doi quy trinh. Pong
thoi, can thiét 1ap co ché dai ngd dic thu cho
can by cong nghé thong tin, c6 chinh sach
khuyén khich luan chuyén va thang tién theo
nang luc s6; phdi hop véi cac co s gido duc
- dao tao trong ving dé hinh thanh chuong
trinh “lién két dao tao cong chuc s0”, bao dam
tinh ké thira va phat trién lién tuc cta doi ngil.

Nam la, ting cuong doi moi phwong thire
quan tri va ra quyét dinh dva trén dir liéu

Pé chinh quyén cap tinh thuc sy tré thanh
“chinh quyén di liéu”, can chuyén tir md hinh
quan ly theo kinh nghi¢m sang quan tri dya trén
bang chimg (evidence - based governance).
Tru6e hét, tinh cin xay dung hé thong bang
diéu khién (dashboard) diéu hanh cung cap dir
liéu thoi gian thuc cho 1anh dao tinh vé cac linh
vuc kinh té - x3 hoi, dich vu cong, an ninh -
quéc phong. Viéc ung dung tri tu¢ nhan tao va
phan tich dir liéu 16n trong du bdo, quy hoach
va giam sat du 4n dau tu cong s& gop phan nang
cao do chinh xac, tinh minh bach va cai thién
hiéu qua diéu hanh. Pong thoi, tinh nén thuc
day mo hinh “phong hop khong gidy to” va “trg
1 40 cho lanh dao” nham rat ngan thoi gian xir
1y cong viéc va giam chi phi hanh chinh, tirmg
budc xay dung phuong thirc 1am viéc hién dai,
dua trén dir ligu.

Sau Za xdy dyng vin héa sé va bao dam cong
bang s6

Chuyén doi s6 khong chi 1 cau chuyén cong
nghé ma con 1a qué trinh chuyén ddi vin hoa
hanh chinh va x4 hoi. Chinh quyén tinh can
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dong vai tro tién phong xay dung van hoa cong
vu s0, dit cac gia tri “minh bach - hiéu qua -
phuc vy’ lam trung tdm cho toan b hoat dong
quan tri.

Pong thoi, can diy manh phong trao “Cong
dan s6”, két hop v6i mo hinh “Td cong nghé sb
cong dong” nham phd cap ki ning cho ngudi
dan ving nong thon, mién nui, bién gidi. Cac
nén tang dich vu cong nén duoc thiét ké da
ngon ngu: (tiéng Tay, Nung, Dao...), phu h0’p
voi co cau dan cu cua tinh. Bay chinh 14 biéu
hién cy thé ctia cong bang s - yéu to cot 161 dé
khong ai bi bo lai phia sau trong tién trinh
chuyén ddi so.

Bay la, tang cwong gidm sdt, danh gid va diéu
chinh chinh sdch diea trén bang chimg

Pé bao dam chuyén doi so di vao thuc chét,
can thiét 1ap co ché giam sat va danh gia da
chiéu. Tinh nén ban hanh bé chi sé theo ddi
chuyén dbi s6 cap s, nganh, phuong, xa, gin
v6i tiéu chi danh gia can bo va xép loai to
chirc. Hang nam, nén t6 chtic danh gia doc lap
do cac co sd nghién curu, truong dai hoc hoac
chuyén gia dam nhiém, tir d6 dé xuét diéu
chinh chinh sach kip thoi. Co ché phan hoi tir
doanh nghiép va nguoi dan thong qua cong
gop v dién tr s& gop phan hoan thién chinh
sach trén co s¢ thuc tién. Giam sat va danh gia
khong chi 1a cong cu kiém tra ma con 1a don
bay thuc day hoc hoi, lan téa mé hinh t6t trong
toan hé théng chinh tri.

Téam la, thiic ddy hop tac lién ving va bao
dam tinh bén viing

Véi vi tri 1a tinh bién gidi, ctra ngd giao
thuong quéc té, Lang Son can phat huy vai tro
hat nhan trong lién két ving trung du va mién
nai phia Béc. Viéc phat trién “ha tang s lién
vung” (chia s¢ dir liéu logistics, du lich, nong
nghiép) va két ndi voi cac tinh 1an can s& giup



hinh thanh chudi gi4 tri s6 ving. Dong thoi,
tinh can hudng toi mo hinh quén tri bén viing,
trong d6 ngan sach nha nudc chi dong vai tro
“yon moi”, con van hanh duge duy tri bang co
ché dich vu s6 hoic thué dich vu ha tﬁng $0.
Cach tiép can ndy vira giam ganh ning ngan
sach, vira bdo dam tinh linh hoat trong cong
nghé va quan 1y.

3. Két luan

Chinh quyén dia phuong cap tinh gii vai tro
trung tAm trong chuyén doi s6 voi cac chirc
ning then chét: cu thé hoa chi truong, diéu phdi
va quan tri nguén luc, kién tao md hinh quan tri
méi va bao dam an toan, cong bang sd. Thuc
tién Lang Son cho thdy dia phuong di co nhitng
bude tién quan trong, song dé phat huy day du
vai tro ndy, tinh can trién khai dong bo céc giai
phap vé thé ché, ha tf?lng, nhan luc, dir liéu va an
ninh mang. Nhimg d& xuét trén khong chi
hudng ta1 viée hoan thién ky thuat s0, ma quan
trong hon 1a nang cao nang lyc quan tri cua
chinh quyén cép tinh - chuyén chinh quyén tir
“ngudi thue thi chinh sach” thanh “hat nhan dan
dét hé sinh thai s dia phuong”. Trong tién trinh
d6, chinh quyén cép tinh can tiép tuc khang dinh
vai trd dan dat - kién tao - phuc vu, dya trén ba
tru cot: thé ché vitng - nhan lyc s6 manh - ha
tang thong minh, an toan. Khi chuyén doi sb
duoc thuc hién mot cach déng b, c6 tam nhin
va gin voi thuc tidn ving bién, Lang Son khong
chi giit vimg vi tri trong top c4c dia phuong dan
d4u vé chuyén doi s6, ma con co thé tro thanh
md hinh kiéu mau vé chinh quyén sd, kinh té sb
va x4 hdi sd cho khu vue mién nui, bién gi01
phia Béc cia TS quc.

Chi khi chinh quyén tinh thyc sy dan dat qua
trinh chuyén d6i sb trén toan hé théng, Lang
Son méi c6 thé khai thac t6i da tiém ning sb va
phat trién bén vimg trong giai doan t6i 0

Ngay nhan bai: 2-11-2025;

Ngay binh duyét: 20-12-2025;

Ngay duyét dang: 22-12-2025.
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