TAC PONG CUA TRI TUE NHAN TAO
PEN SU BIEN POI
CUA BAO CHi - TRUYEN THONG

* TS PHAN VAN KIEN
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van,
Dai hoc Quéc gia Ha Noi

® Tom tat: Tri tué nhan tao dang tré thanh mot nhan t6 cd y nghia chién lugc d6i véi bdo chi
- truyén thong hién dai khi viia md rong ndng luc ky thudt ciia hoat dong lam bdo, viia ddt ra
nhiing thdach thiic cin bdn doi voi vai tro gid tri nghé nghiép va trach nhiém xda hoi ciia bdo
chi. Bai viét phan tich tac dong ctia tri tué nhan tao doi vdi bdo chi - truyén thong Viét Nam,
dé xudt cdc gidi phdp nham bdo ddm vai tro xd hoi ciia bdo chi trong tién trinh chuyén doi so.
o Tu khoa: tri tué¢ nhan tao; bdo chi - truyén thong; xa hoi thong tin.

The impact of artificial intelligence on the transformation of journalism and media in the in-
formation society

® Abstract: Artificial intelligence is becoming a strategically significant factor for modern jour-
nalism and media, expanding the technical capabilities of journalistic activities while posing
fundamental challenges to the professional value and social responsibility of journalism. This
article analyzes the impact of artificial intelligence on Vietnamese journalism and media, and
proposes solutions to ensure the social role of journalism in the digital transformation process.
® Keywords: artificial intelligence; journalism and media; information society.

1. Mé dau

Su phét trién cua tri tué nhan tao (AI) trong
nhimg thap nién gan dy da tao ra nhimg bién
d6i sau sic dbi voi cau trac cua truyén thong dai
chiing va hoat dong béo chi hién dai. Ttr chd chu
yéu dong vai tro hd tro xir Iy dir liéu, AI da tro
thanh thanh t6 can dy truc tiép vao qua trinh san
xuat, phan phéi va kién tao ndi dung truyén
thong. Trong bdi canh do, bao chi vira dbi dién
voi thay doi vé mat k¥ thuat, vira dtng trudce
nhitng thach thic mang tinh nhén thirc luan va

chuan myc lién quan dén vai tro ctia con nguoi
va trach nhiém xa hoi ciia truyén thong.

Nhiéu nghién ctru quic té cho thay Al dang
1am m ranh gi6i truyén thong giita chu thé con
nguoi va cong cu ky thudt trong hoat dong bao
chi. Diakopoulos chi ra rang cac hé thng thuat
toan khong chi ty dong hda nhitng thao tac 1ap
lai, ma con “can thiép tryc tiép vao cac quyét
dinh bién tap, tr viéc lya chon chu de, sép xép
muc do wu tién dén cach thuc trinh bay thong
tin”". Khi cac quyét dinh trén cic nén tang
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truyén thong ngay cang chiu su chi phdi cua
thuat toan, bao chi dirmg trudce cau hdi: li¢u day
con la mot hoat dong xa hoi dua trén phan doan
nghé nghiép va trach nhiém dao dirc ciia con
nguoi hay khong.

Trong xa hoi thong tin, dir liéu trd thanh
ngudn luc trung tam va toc do luu chuyén thong
tin ngay cang gia tang, Al thuong dugc xem la
giai phép gitip bao chi thich tng vi moi truong
canh tranh khdc liét. Cac hé théng go1 ¥ noi
dung, tu dong viét tin,

hinh”®, dinh hinh nhimg gi dugc nhin thiy va
duogc coi 1a co y nghia trong khong gian cong
cong. Khi do, quyén luc truyén thong khong
bién méat ma chuyén héa hinh thirc, tré nén kho

nhan dién va kho xac dinh trach nhiém hon.
Déi v6i cac qudc gia dang trong qua trinh
chuyén d6i s6 nhu Viét Nam, tac dong cua Al
d6i voi béo chi - truyén thong cang thé hién rd
tinh da chiéu. B4o chi Viét Nam thuc hién chirc
ning thong tin, dong thoi gan véi nhiém vu dinh
hudng du luan va on

phan tich xu hudng
cong chiing hay ca nhan
hoa thong di€p dugc
trién khai rong rai tai
nhiéu toa soan. Tuy
nhién, nhu Lewis, Guz-
man v Schmidt nhan
manh, viéc &p dung Al
trong bao chi khong
dién ra trong mot
“khong gian  trung
tinh”@, ma ludn gin véi

EEEN— I
Trong lich sir phat trién ciia bao chi va
truyén thong hién dai, mdi budc tién cong
nghé déu gin v6i nhitng bién doi siu sic
trong cach xa hi to chirc doi song thong
tin va kién tao thwe tai xd hoi. Sw xuét
hién ciia AT danh diu mét bwée ngoit dic
thi, khi cong nghé lan diu tién vira mé
rong ning hwe truyén tai, vira can du truc
tiép vao cac thao tac nhan thirc von dugc
xem la thudc vé con ngudi.
T I

dinh xa hoi. Vi vay, viéc
Al tham gia vao qué
trinh kién tao ndi dung
khong thé chi dugc xem
xét trén phuong dién
hi¢u qua ky thuat, ma
can duoc dit trong modi
quan h¢ véi cac gia tri
chinh tr1 - xa hoi va cac
chuin muc dao dic
nghé nghiép. Tur do,
nghién ciru vé Al va bao

nhiing gia dinh xa hdi va

gia trj nhat dinh vé hiéu qua, sy chti y va hanh
vi cong chung Vi Vay, Al dugc xem nhu mot
co ché gop phan tai cAu tric cac vu tién va logic
van hanh cua bao chi hién dai, thay vi chi la
cong nghé ho tro.

& phuong dién Iy luan, su can du ngay cang
sau cua Al bugc cac nghién ctru béo chi phai
xem xét lai khdi niém quyén luc truyén thong.
Néu trong mé hinh béo chi truyén théng, quyén
luc ndy gan véi nhing chi thé ¢6 thé nhan dién
nhu nha bao hoic co quan bao chi, thi trong bdi
canh Al quyén lyc c6 xu huéng phan tan va an
vio céc hé théng van hanh mang tinh k¥ thuét,
kho quan sat. Gillespie cho rang cac thuat toan
hoat dong nhu nhitng “co ché quan tri vo
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chi nhdm vuot ra khoi

viéc md ta mot xu hudng cong nghé, qua do lam
10 nhitng chuyén dich sau sic trong ciu tric va
chirc ndng xa hdi cta bao chi duong dai.

2. Noi dung

2.1. Téc dong ciia tri tué nhén tao déi véi
bdo chi - truyén thong

Tri tué nhan tao nhw mot “tac nhan truyén
thong’ moi trong xa hoi thong tin

Trong lich st phét trién ctia bao chi va truyén
thong hién dai, mdi budc tién cong nghé déu gin
voi nhitng bién doi sau sic trong cach xa hoi to
chirc doi séng thong tin va kién tao thuc tai xa
hoi. Sy xuét hién ctia Al danh ddu mot budc
ngoit dac thi, khi cong nghé 1an dau tién vira
mo rong nang luc truyén tai, vira can du truc tiép



vao cac thao tac nhén thirc vén dugc xem la
thudc vé con nguoi. Trong xa hoi thong tin, viée
tiép can Al nhu mot tac nhan truyén thong trd
thanh mot yéu cau phén tich mang tinh 1y luan,
thay vi chi dimg ¢ mo ta hién tuong ky thuat.

Mqt Ia, Al can dugc dit trong mach van dong
lich str ctia truyén thong nhu mot bién c6 lam
thay doi ban chat quan hé giita cong nghé va
nhan thire xa hoi. Cac 1y thuyét truyén thong
kinh dién déu khang dinh cong nghé khong
mang tinh trung tinh, ma c¢6 kha nang dinh hinh
cach con nguoi cam nhan va t6 chtrc xa hoi.
Marshall McLuhan timg nhin manh “ban than
phuong tién chinh 1a thong dig¢p”®, boi hinh
thirc ctia phuong tién tac dong truc tiép dén ciu
trac nhan thirc va quan h¢ xa hoi. Néu béo in,
phét thanh hay truyén hinh chi yéu mé rong
giac quan va ning lyc tiép nhan thong tin, thi Al
lai thc dong truc tiép vao cac thao tac tw duy nhu
tong hop, Iua chon va dién giai dit liéu.

Su khac biét nay khién Al khong thé dugc
hiéu don thuan nhu mot cong cu hd trg truyén
thong. Trong khi cac phuong tién trude day mo
rong kha ning biéu dat cta con nguoi, Al bét
d4u dam nhiém nhimg chirc nang timg dugc coi
14 dac quyén ctia chii thé truyén thong. Dicu d6
1am mo ranh gidi gitra cong cu va chu thé, dong
thoi dit ra cau hoi vé vi tri trung tim cua con
ngudi trong qué trinh kién tao thong tin. Al vi
thé khong chi 1a mot budc tién ki thudt, ma tro
thanh mot bién cd 1am thay di cach xa hoi hiéu
vé viéc ai dang néi, ndi bang cach ndo.

Hai la, Al mang nhiing dac trung can ban cta
mot tac nhan truyén thong moi trong xa hoi
thong tin. Khéc v6i cac cong nghé truyén thong
trudc day, Al khong chi tham gia phan phdi
thong tin ma con truc tiép anh huong dén viee
lya chon chu dé, cu truc ndi dung va khung
dién giai. Diakopoulos cho ring cac hé thng

thuat toan trong bao chi hi¢n nay “khong chi tu
dong hoa thao tac ky thuat, ma con dinh hinh
cac quyét dinh bién tap”®. Khi cac hé thong cb
kha nang viét van ban, dé xuat cach dién giai va
diéu chinh thong diép theo timg nhém cong
chung, chiing d tham gia truc tiép vao qué trinh
san Xuat.

Su can du nay kéo theo nhiing h¢ qua quan
trong d6i véi truyén thong. Trong xa hoi thong
tin, not sy chu y tr¢ thanh nguén luc khan hiém,
kha ning quyét dinh diéu gi duoc nhin thiy va
duoc 1ap lai mang y nghia dac bi¢t quan trong.
Gillespie md ta cac thudt toan nhu nhimg co ché
“quan 1y kha nang hién thi”®, giit vai tro trung
gian trong viéc dinh hinh khong gian. Trong bi
canh do, Al tro thanh mdt tac nhan tham gia vao
qué trinh hinh thanh thuc tai xa hoi thong qua
thong tin.

Viéc coi Al nhu mot “tac nhan truyén thong”
khong nham nhan cach hoa cong nghé, ma
nham nhan manh ré“lng né da tré thanh mot luc
lugng c6 kha ning anh huong dén cach xa hoi
hiéu vé sy that, thong tin va vai trd ciia béo chi.
Khi viéc dién giai khong con gan voi mot chi
thé duy nhat 1a con ngudi, bao chi budc phai ddi
dién vo1 mét thach thirc mang tinh cau tric: xac
dinh lai gia tri xa hoi ctia minh trong mdi truong
truyén thong, noi cong nghé khong con chi 1a
phuong tién ma da truc tiép tham gia vao qua
trinh kién tao.

Doi voi béo chi - truyén thong Viét Nam, su
xuat hién ctia Al nhu mot tic nhan truyén thong
méi dang 1am thay d6i cach hiéu truyén thong
vé chu thé phat ng6n va thong tin. Trong khi béo
chi Viét Nam van giit vai tro quan trong trong
dinh hudng du luén xa héi, su can du cua Al vao
qua trinh kién tao ndi dung doi hoi phai xac 1ap
10 ranh gigi gitta phat ngdn cia con nguodi va
san pham ctia hé thong ty dong. Néu khong
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duoc nhan dién va kiém soat phu hop, Al ¢ thé
lam suy gidm tinh minh bach cta thong tin bao
chi va lam mo vai tro ctia nha bao trong viéc bao
dam tinh dinh hudng va trach nhiém xa hdi ctia
thong tin.

Tri tué nhan tao va su bién doi can ban cia
quy trinh lam bao hién dai

Trong lich sur phat trién cua béo chi hién dai,
quy trinh 1am bao ludn gan véi nhimg diéu kién
vat chat, ky thuat va t6 chic cu thé. Nhu
Michael Schudson chi ra, bao chi 1a mot thuc
hanh xa hoi “dugc dinh hinh béi cac bdi canh
lich str, cong nghé va thé ché ma trong d6 né
van hanh”®. Tir béo in dén phét thanh, truyén
hinh va bao dién tir, du nhip do san Xuét thong
tin ngdy cang nhanh, con ngudi van giit vai trd
trung tdm trong céc khau thu thap, xdc minh va
dién giai thong tin. Sy xuét hién cua AI d lam
cho nén tang d6 lung lay mét cch cin ban.

Al lam lung lay quan niém truyén thong, coi
con nguoi 1a trung tim khong thé thay thé ciia
quy trinh 1am bédo. Ngay ca trong giai doan in-
ternet va bao dién tir phét trién manh, khi thong
tin dugc cap nhat gén nhu theo thoi gian thyc,
cac khau ¢t 18 ciia nghé bao van dua trén ning
lyc quan sat va phan doan cua con nguoi. Pablo
Boczkowski nhan dinh ring s hoa “lam thay
d6i hinh thirc va nhip d9 san xuét tin tirc, nhung
khong x6a bo vai tro trung tdm cuia cac thyuc
hanh nghé nghiép truyén thong”®. Tréi lai, Al
can du truc tiép vao nhiing thao tac timg duogc
coi 1a dic quyén cua nha béo, tir tong hop thong
tin, viét tin dén dé xuat khung dién giai, qua do
lam lung lay vi thé trung tdm cua con nguoi
trong quy trinh 1am bao.

Dudi tac dong cua Al, quy trinh 1am béo trd
thanh khong gian tuong tac phuc hop giira sang
tao x4 hoi va van hanh k¥ thuat. Khi nhiéu thao
tac nghé nghiép dugc tu dong hoa hodc chudn
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hoa, quy trinh lam bao khong con chi 1a chudi
hoat dong ky thuat, ma 1a noi va cham gitra tu
duy séng tao va logic 1ap lai. Diakopoulos cho
rang cac hé thng ty dong “tham gia dinh hinh
nhitng gi dugc coi 1a tin tic va cach tin tac do
dugc trinh bay”®. Nghé béo vi thé dimg trudc
mot nghich 1y rd rét: cac toa soan s& hitu nhiéu
cong cu hd trg hon bao gio hét, nhung cau hoi
veé gia tri cbt 161 ctia nha béo lai tré nén céip bach,
nhat 14 khi khong gian phan tich va phan bién
cling chiu tac dong cua tu dong hoa.

Al tii cAu tric cac quyét dinh bién tap va lam
dich chuyén logic nghé nghiép tir phan doan xa
hoi sang t6i wu hoa dit lidu. Trong thyc tién, Al
thuong dugc tiép nhan nhu giai phap cho nhing
ap luc quen thudc cua toa soan, tir thiéu nhan
lyc dén nhu cdu c4 nhan hoa ndi dung. Tuy
nhién, cach tiép can nay dan tai cau trac quy
trinh [am bdo tr bén trong. Lewis, Guzman va
Schmidt chi ra rang “tw dong hoa trong bao chi
c6 xu huéng chuyén quyén ra quyét dinh tir
phan doan nghé nghiép sang céc tiéu chi riit ra
tir dit liéu qua khu(19. Khi cdc mo hinh c6 san
chi phéi lya chon ndi dung, khong gian cua sy
bat dinh - diéu kién dé phat hién van dé méi va
thuc hién phan bién xa hoi - bi thu hep dang ké.

Al 1am mo ranh gi6i trach nhiém va ti cAu
triic quyén luc trong toa soan, dong thoi dit ra
yéu cau tai dinh vi vai trd ctia nha béo. Trong
md hinh truyén thong, trach nhiém nghé nghiép
gin v6i nhimg chu thé c6 thé xac dinh 1 rang.
Khi quy trinh lam bao dugc phan chia cho ca
con nguoi va hé thng ty dong, ranh gidi trach
nhi¢ém tré nén kho nhan dién. Gillespie mo ta
cac thuat toan nhu nhitng “co ché quyén luc khé
quan sat nhung c6 anh huong sau rong dén doi
sdng cong cong” (D,

Tuy nhién, chinh trong sy bién doi nay ciing
mo ra kha nang dé béo chi tai dinh vi minh. Khi



céc thao tac 1dp lai dugc tu dong hoa, nha bao
c6 diéu kién tap trung hon vao nhimg nhiém vu
doi hoi tu duy doc 1ap, kha ndng phan doan va
trach nhiém xa hoi. Van dé cdt 16i nam & nang
lyc phan tu va tam nhin cta céc toa soan trong
viéc su dung Al nhu mot cong cu phuc vu con
ngudi, thay vi dé quy trinh 1am béo bi chi phdi
boi cac logic van hanh thuan k¥ thuat.

Trong xa hoi thong tin duong dai, noi niém
tin cong ching lién tuc bi thu thach, quy trinh
1am béo khong thé dwoc danh gia chi bang toc
d0 hay hiéu suét. Viéc Al 1am bién d6i cin ban
quy trinh ndy budc béo chi phai dbi dién véi cau
hoi vé ban chat nhan van va trach nhiém xa hoi
cua nghé nghiép trong bdi canh ty dong hoa
ngay cang sau rong.

Tri tué nhan tgo, cong chung va su tai cau
truc cua nhan thue xd hoi

Trong xa hdi thong tin hién nay, b4o chi va
truyén thong khong con van hanh nhw mot chiée
guong phan chiéu hién thuc xa hoi theo nghia
don tuyén. Sy can du ngay cang sdu ciia cac co
ché trung gian ki thuat, dic biét 1a AL khién qua
trinh tiép nhan va dién giai thong tin clia cong
ching duoc t6 chirc lai trén nhimg nén tang mai.
Vi tu cach 1a mot tac nhan truyén thong, Al
tham gia san xuét ndi dung va tic dong truc tiép
dén cach cong chung hinh thanh nhén thic vé
thé gioi, vé su that va vé chinh minh.

Al lam suy yéu nén tang nhén thire chung von
duoc hinh thanh trong m6 hinh truyén thong dai
chung truyén thong. Trong cac xa hdi trudc day,
nhan thirc xa hdi cua cong chung dugc hinh
thanh thong qua nhiing trai nghiém truyén thong
twong doi dong nhat. Jiirgen Habermas cho rang
chinh sy chia sé nay da tao 1ap “khong gian
cong, noi cac van dé x4 hoi duoc thao luan trén
nhitng co s¢ nhan thie twong d6i chung”(?.
Internet va mang xa hdi tirng budc lam dut gay

khong gian d6, nhung su xuét hién ciia Al da
day qua trinh nay 1én mot cap do méi, khi viée
lya chon va sdp xép thong tin khong con chi
yéu dya vao y thic cua cong chung, ma dugc
dan dit boi cac co ché ty dong kho nhan dién.

Al ¢4 nhan héa sau sic trai nghiém thong tin
VA tai cAu triic nhan thire xa hoi theo hudng phan
manh. Trong méi truong truyén thong dugc hd
tro boi Al cong chiing tiép can thong tin thong
qua nhing khong gian nhan thirc duoc thiét ké
riéng cho tung cé nhan. Nhimng n¢i dung dugc
tiép xtic phan anh khong chi s¢ thich c4 nhan
ma con cac du doan thuat toan vé hanh vi va
cam xuc. Eli Pariser mo ta hién tugng nay nhu
mot “bong bong loc™, trong d6 c4 nhan bj bao
quanh boi nhitng thong tin pht hop véi hé niém
tin san c6. Hé qua 1a nhan thirc x hoi ngay cang
bi ca nhan hoa, trong khi y thirc vé tinh toan thé
cua doi séng xa hoi suy giam, lam han ché kha
ning doi thoai va kiém chiing 1an nhau.

Al khuéch dai cam xuc rui ro va tai dinh hinh
tam 1y ddm dong trong xa hoi thong tin. Ulrich
Beck cho ring, x4 hoi hién dai 1 mot “xa hoi
nguy co”, noi cic méi de doa kho nhan dién,
khién cong ching dic biét nhay cam véi thong
tin vé bat tric. Al thong qua viéc uu tién hoa cc
noi dung gay chil y va cé cuong do cam xtc cao,
gbp phan 1am gia ting trang thai bat an nay. Khi
thong tin vé nguy co dugc ¢4 nhan hoa va lap
lai trong khong gian nhan thic riéng, ndi sg tré
thanh trai nghiém ca nhan, khé duoc diéu chinh
bang 1y tri tap thé. Trong bdi canh do, c6 thé
nhan thay su giao thoa giita Al va cac “quy ludt
tam 1y dam d6ng™"> ma Gustave Le Bon timng
phan tich, véi mdt hinh thiuc ddm dong méi:
phén tan vé khong gian nhung dong dang vé
khudn mau nhan thiec.

Pong thoi, Al lam suy yéu vai tro trung gian
clia bdo chi va dit lai van dé trach nhiém nhan
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thire ciia cong ching. Trong md hinh truyén
thong, bao chi gitip cong chung dinh vi minh
trong xa hgi. Khi Al can dy sau vao qua trinh
kién tao va phan phdi ndi dung, vai tro nay bi
chia sé véi cac co ché ma bao chi khong hoan
toan kiém soat. Cong chung co thé tiép can
thong tin truc tiép tir cac hé thong goi ¥ hodc
thong qua nhitng khung dién giai da duoc thuat
toan dinh hinh san. Nick Couldry va Andreas
Hepp cho rang truyén thong hién dai tham gia
truc tiép vao viée kién tao thuc tai xa hoi thong
qua cac “qua trinh trung gian hda ngay cang sau
rong”(9, Trong bdi canh d6, cong ching vira la
ddi tuong tiép nhan, vira 1a chu thé tai san xuét
cac khudn mau nhan thie khi Al hoc tir chinh
hanh vi cta ho.

O Viét Nam, noi tu duy cam tinh, tin don va
tam 1y dam dong con kha phd bién, su tai cau
tric nhan thirc nay ¢6 thé dién ra sau sac hon.
Vin dé khong ndm 6 viéc phu nhan vai trd cua
AL ma & cach bao chi chii dong kién tao nhimg
khong gian thong tin gitp cong ching phuc hoi
ning luc tu duy phan bién va nhan thirc toan thé.
Trong x4 hdi thong tin dugc hd trg béi Al thach
thirc trung tAm ctia bao chi khong con ¢ toc do
dua tin, ma & kha nang gitip cong ching hiéu va
ti hiéu minh trong mot thé gioi ngay cang phirc
tap va bat dinh.

Tri tué nhan tao va van dé dao dirc bdo chi
hién dai

Su xuat hién ctia AI dd 1am bién d6i sau sic
cach truyén thong dugc t6 chire va van hanh,
tir d6 dat ra nhitng vén dé can ban vé dao duc
béo chi.

Mt la, sy trung gian hoa bang Al lam suy
yéu vai tro “nguoi gic cong” truyén thong va
tai cAu tric quyén lyc bién tap trong toa soan.
Béo chi hién dai dugc xay dung trén vai tro
trung tdm cua nha bao trong viéc kiém soat
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dong chay thong tin. Khi Al tham gia d& xuét
chu dé, xép hang ndi dung va t6i vu hoa kha
ning tiép can cong chung, vai trd bién tap
khong con tap trung vao cac chu thé nghé
nghiép co thé xac dinh, ma duoc phan tan vao
cac hé thong van hanh ty dong. Gillespie mo
ta cac thudt toan nhu nhimg co ché “quan 1y
kha nang hién thi”, quyét dinh diéu gi xuat hién
trude cong ching va diéu gi bi che khuat(?,
H¢ qua 1a cong chiing ngay cang kho xac dinh
chu thé thyc sy dimg sau cac thong diép truyén
thong, trong khi bdo chi cling mat dan kha
nang kiém soét tron ven cac quyét dinh bién
tap ctia minh.

Hai la, Al 1am phrc tap hoa nén tang dao duc
béo chi va lam mo ranh gidi trach nhi€m xa hoi.
Dao dtrc bao chi hién dai dugc xay dung trén
gia dinh rang cac quyét dinh nghé nghiép 1 két
qua ciia phan doan con nguoi va gan véi trach
nhi¢ém ca nhan hodc tap thé cu thé. Khi Al can
du sau vao quy trinh lam béo, gia dinh nay bi
thach thire. Cac khuyén nghi quic té ctia UN-
ESCO nh4n manh rang viéc phat trién va sir
dung cac hé théng Al can dugc dat trong nhiing
khudn kho dao dirc va quan trj rd rang nham
bao dam kha nang quy trich nhiém va kiém
soat xa hoi. Trong bao chi, nguy co nay thé hién
& chd cac quyét dinh truyén thong co thé duoc
hop thtc hoa nhu két qua ctia cac md hinh dir
liéu, qua do 1am suy giam kha nang quy trach
nhiém dao dirc va khién cac chu thé lién quan
kho bi chat van trong khong gian cong. Khi do,
van d& khong nam 6 viéc loai bo hay phi nhan
vai tro cia Al, ma & cach bao chi dat Al trong
khuon khé gia tri ndo.

Déi véi bao chi Viét Nam, béo chi thuc hién
dong thoi chire nang thong tin va cic muyc tiéu
chinh tri - x4 hoi, yéu cau ndy cang tré nén cip
thiét. Khi cac quyét dinh bién tap ngdy cang



duoc trung gian hoa boi hé thong thuat toan,
nguy co “phi nhan héa” trach nhiém nghé
nghiép tré nén rd nét. Piu d6 dit ra yéu cau
sém xay dung cac chuén myc dao durc va co ché
quan tri AI pht hop vé6i ddc thu cua hé théng
bao chi Viét Nam.

2.2. Gidi phdp nham bdo dam vai tro xi hji
ciing nhw dinh hwong chinh tri cua bdo chi
Viét Nam trong chuyén doi so

Nhiing phan tich & cc phan trén cho thay Al
khong don thuan 13 mot cong ngh¢ moi dugc bd
sung vao h¢ sinh thai bao chi, ma la mot bién cb
c6 kha nang 1am thay doi cach béo chi van hanh,
cach cong chiing hinh thanh nhan thirc va cach
truyén thong duoc t6 chirc trong xa hoi thong
tin. Di v6i bao chi Viét Nam, van dé trung tim
vi thé khong nam & viéc co ing dung Al hay
khong, ma ¢ cach bao chi budc vao ky nguyén
moi voi nhitng dinh hudng gia tri va muc do tu
chu nao.

Mot 1d, can nhan dién AI nhu mot van dé
mang tinh x4 hoi - truyén thong, thay vi tiép
can n6 nhu mot giai phap ky thuat thuan tay.
Trong bdi canh bao chi dang chiu nhiéu ap luc
ve nguén luc, tbe d6 va su canh tranh cla cac
nén tang s6, Al thuong dugc nhin nhan nhu
mot cong cu gitp ti wu hoa quy trinh san xuit
ndi dung. Tuy nhién, cach tiép cn nay tiém an
nguy co gian luge Al thanh mot van dé k§
thuat, trong khi bé qua nhiing hé qua sau xa
ctia n6 dbi voi cau triic truyén thong va doi
song x4 hoi. Nick Couldry cho ring, truyén
thong hién dai can duoc phan tich nhu mot ha
tang x4 hoi co kha ning to chtic cach con
ngudi hiéu va tham gia vao thé gisi chung. Dit
trong cach tiép can do, Al khong chi tac dong
dén hiéu qua lam bao, ma con can du truc tiép
vao cach bao chi thuc hién vai tro xa hoi cta
minh tai Viét Nam.

Hai la, thach thirc 16n nhat dbi véi bao chi
Viét Nam nam & nguy co 1am mo vai tro chii
thé cua nha bao trong qué trinh tu dong hoa.
Khi Al tham gia ngay cang sau vao cac khau
cta quy trinh l[am béo, nha b4o c¢6 nguy co bi
day vao vi tri nguoi van hanh hé thong thay vi
1a chu thé sang tao va dinh hudng ndi dung.
Mark Deuze canh bédo rang, trong moi trudng
truyén thong sd, bao chi ¢6 thé danh mét ban
sic nghé nghiép néu nha bao khong con kiém
soat duoc cac diéu kién san xuit ndi dung cua
chinh minh.

D6i voi mot nén bao chi mang chirc ning
chinh tri - xa hoi nhu ¢ Viét Nam, sy suy giam
vai tro chii thé nay khong chi 1a vin dé nghé
nghiép, ma con anh hudng dén chat lugng khong
gian cong va kha nang dinh huéng du luan.

Ba la, dinh hudng cbt 15i cho bao chi Viét
Nam trong ky nguyén Al I tai khang dinh vai
trd ctia con ngudi, dao dirc nghé nghiép va chirc
ning kién tao khong gian thong tin. Viéc Gmg
dung Al chi thuc su c¢6 y nghia khi dugc dat
dudi su giam sat cua cac gia tri nhan van va
trach nhiém xa hoi. Cac cong cy Al can duoc
phat trién va sir dung theo hudng bao dam
quyén con ngudi, tinh minh bach va kha ning
quy trach nhi¢m.

D6i v6i bao chi Viét Nam, diéu nay doi hoi
khong chi cac quy dinh ky thuat, ma con mot
tAm nhin quén trj truyén théng coi bao chi 1 thiét
ché trung gian giita Nha nudc, xa hoi va cong
chung. Trong bdi canh thong tin ngay cang phan
manh va tu dong hoa, viéc bao chi chu dong kién
tao nhitng khong gian ddi thoai chung, hinh
thanh tu duy phan bi¢n va y thirc cong dan tro
thanh tiéu chi quan trong dé phan biét bao chi
voi cac hinh thirc san xuét ndi dung khac.

Tur goc d6 do, thao luan vé Al va bao chi Viét
Nam khong phai 1a tim kiém mot mo hinh tmg

LY LUAN CHINH TRI - S6 575 (01/2026)



DIEN DAN

dung cong nghé toi wu vé mat ky thuat, ma
nham xac dinh nhimg gi6i han gia tri trong viéc
st dung cong nghé. Cach bao chi Viét Nam dbi
dién voi Al s& quyét dinh liéu bao chi c6 thé
chuyén hoa thach thic thanh dong lyc d6i mdi,
hay s& bi cudn vao nhiing logic van hanh xa roi
str m¢nh xa hdi cua minh trong xa hoi thong tin
duong dai.

3. Két luan

Nhiing phan tich trong bai viét cho thay Al
khong con dugc nhin nhan don thuan nhu mot
cong nghé hd trg, ma tro thanh mot yéu t6 cau
triic ¢6 kha nang lam bién ddi sdu sic cach
thong tin dugc san xuét, phan phdi va tiép nhan
trong xa hoi. Khi Al can dy tryc tiép vao qua
trinh kién tao, cdc quan niém nén tang cta béo
chi hién dai déu bi dat lai van de.

Trong hoat dong nghé nghiép, Al lam dich
chuyén cac quyét dinh bién tap tir phan doan
xa hdi cua nha bao sang cac logic van hanh dya
trén dir liéu va tu dong hoa, qua do tao ap luc
d6i v6i ban sic nghé nghiép va lam mo ranh
gi6i trach nhiém. O binh dién xa hoi, AI gop
phan phan manh khong gian nhan thirc chung,
ca nhan hoa trai nghiém thong tin va khuéch
dai cac trang thai cam xuc, lam suy yéu vai tro
trung gian ctia bao chi trong viée t chirc dbi
thoai va dinh hudng nhan thuc cong ching.

DAi voi bao chi Viét Nam vira thyc hién chire
nang thong tin, vira gin v6i nhiém vy dinh
hudng du luan xa hoi, viée img dung Al khong
thé chi duoc tiép can nhur mot giai phap k¥ thuat
nham nang cao hiéu suét.

Vi vay, yéu cau ct 16i doi voi bao chi Viét
Nam khong nam & viée chay theo hi€u qua cong
nghé¢, ma ¢ vigc dat Al trong mot khudn kho gia
tri nhan van, tai khéng dinh vai tr0 trung tam cta
con nguoi trong hoat dong bao chi va clng ¢d
cac chuan muc dao dirc nghé nghiép. Cach bao
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chi Viét Nam ddi dién va quan tri Al vi thé
khong chi quyét dinh tuong lai cta nghé bao,
ma con anh hudng lau dai dén chat luong doi
song xa hoi thong tin duong dai 0
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