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Tém tit: Mo hinh thu vién sd dung chung giita cac truong dai hoc 1a xu huéng
tat yéu nham ti wu ngudn luc va ning cao chat luong dao tao nghién ctru trong bdi
canh chuyén ddi sb. Nghién curu khao sat 500 can bd thudc 88 thu vién dai hoc, cho
thiy d6i ngii c6 nén tang nghiép vu tét nhung con han ché vé ngoai ngir, an ninh
thong tin va kha nang lién thong hé théng. Nhu cu dio tao tip trung vao nghiép vu
thu Vién s0, céng nghé thong tin, k§ ning mém, quan tri, ngoai ngit va phap 1y - ban
quyen Bai viét d& xuit ba nhom giai phap d6i moi chuong trinh dao tao lién nganh
gan thyc tién; boi dudng chuyén sau vé cong nghé thong tin, chuan hoa dir lidu, tri
tué nhan tao va quan tri ban quyén; xay dung mang ludi nhan luc lién truong. Két
qua hudng téi hinh thanh hé sinh thai thu vién s6 hién dai, bén viing, phuc vu lau dai
cho gido duc dai hoc Viét Nam.

Tir khoa: Chuyén doi so; Gido duc dai hoc; Ngué‘n nhan lyc; Thu vién s6
dung chung.

TRAINING HUMAN RESOURCES
FOR BUILDING A SHARED DIGITAL LIBRARY MODEL
FOR VIETNAMESE UNIVERSITY LIBRARIES

Abstract: The shared digital library model among universities is an inevitable
trend to optimize resources and improve the quality of training and research in the
context of digital transformation in education. A survey of 500 staff members from
88 university libraries shows that while the workforce has a solid professional
foundation, they remain limited in foreign language proficiency, information
security, and system interoperability. Training needs focus on digital library
operations, information technology, soft skills, management, foreign languages, and
legal-copyright knowledge. The paper proposes three groups of solutions:
innovating interdisciplinary training programs linked to practice; providing intensive
training in information technology, data standardization, artificial intelligence, and
copyright management; and establishing an inter-university human resource
network. The results aim to develop a modern, sustainable digital library ecosystem
that will serve Vietnam’s higher education sector in the long term.

*) Truong Pai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa.
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1. Pit van dé

Chuyén doi s6 trong gido duc dai hoc dang thuc ddy sy phat trién manh mé cua
thu vién s6 nhu mot ha ting thong tin thiét yéu. Tuy nhién, phan 16n thu vién dai
hoc & Viét Nam van hoat dong doc lap, thiéu lién két va chua toi wu hiéu qua dau tu.
Mo hinh thu vién s6 dung chung (TVSDC) giita cac trudng 1a xu hudng tit yéu
nham tiét kiém chi phi, gia ting kha ning khai thac tai nguyén va dap ng nhu cau
hoc thuat da dang. Trong mé hinh nay, doi ngii ngudén nhan lyc - nhimg ngudi truc
tiép quan tri, van hanh va phat trién hé thong - giir vai trd then chét. Ho can viing
nghiép vu thu vién, thanh thao cong nghé s6 va co k¥ ning hop tic trong mdi trudng
chia sé. Nhiéu nghién cuu (Mikovich & Boudreau, 1996), (Sreenivasulu, 2000),
(Tammaro, 2013), (Trﬁn Thi Quy, bd Vin Hung, 2014), (Nguyén Thi Lan Thanh,
2019), (Duong Thi Van, 2011), (Pham Thi Thanh Mai, 2023) déu khang dinh ngudn
nhan lyc 1a yéu t6 quyét dinh sy thanh céng ctia TVSDC. Tuy nhién, hién nay van
thiéu cac nghién ctru chuyén sau vé dao tao nhan lyc phuc vu mé hinh TVSDC trong
b6i canh Viét Nam. Khoang tréng niy dit ra yéu cau can c6 nghién ciru hé thong
nham xac dinh nang luc cbt 16i, tir 46 dé xuat giai phap dao tao, bdi dudng nhén lyuc
dé dap tmg yéu cau trién khai va phat trién bén vitng moé hinh TVSDC tai Viét Nam.

2. Phwong phap nghién ctiru

Nghién ciru ap dung phuong phap khao sat bang bang hoi két hop phan tich
dinh lugng va dinh tinh dé thu thap, xtr ly va danh gia thyc trang, nhu cau dao tao
nguén nhan luc TVSDC. Khao sat 500 can bd thudc 88 thu vién dai hoc, thu duoc
444 phiéu hop 1¢ (88,8%) trén tong 1.190 can bd. Mau gém 5 nhom: can bd quan ly
21,2%, nghiép vu 38,7%, phuc vu 23,3%, cong nghé 5,9% va nhan vién 11,0%.

Dir lidu dugc xir Iy bang thong ké mé ta, phan tich so sanh, két hop dinh tinh
tir cau tra 10i md. Két qua phén tich 1a co s¢ dé xuat giai phap dao tao phu hop.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Co 56 Iy ludn va yéu cau nguén nhan luc phuc vu mé hinh TVSDC cho
thw vién dai hoc

* Khai quat mé hinh TVSDC dai hoc

Khai niém m6 hinh TVSDC dai hoc 1a viéc két ndi va tich hop dit liéu cua cac
thu vién sb dai hoc doc l1ap thanh mot hé théng théng nhét trén céng thong tin tim
kiém tap trung, dam bao cac yéu td cau thanh, quy trinh, diéu kién t6 chtrc thu vién
s6 phuc vu cong ddng ngudi dung tin chung trong co sé gido duc dai hoc (Nguyén
Thi Nhung, 2023, tr. 147).
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Dic diém mé hinh TVSDC dai hoc: M6 hinh thu vién s dai hoc hién nay
chu yéu van ton tai dudi dang thu vién s6 doc lap, song da xuét hién mot s6 mo hinh
t6 chirc quan 1y tap trung, dya trén nguyén tic lién két va hop tac giira cac thu vién
dé chia sé tai nguyén, di liéu, phan mém va ha tang ki thuat. Cac trudng cung dong
g6p hoc lidu sé (sach, bai giang, luan van, bai bao, v.v.) dé hinh thanh kho tri thirc
chung, c6 thé van hanh tap trung hodc phan tin nhung bao dam truy cap théng nhat
qua cong tim kiém chung; Hé thong phan mém TVSDC dai hoc dugc st dung chu
yéu Phan mém thu vién tich hop (Virtua, Vebrary, Libol, ILib, Koha,
Millennium/Sierra, Aleph/Alma, v.v.) dugc trién khai tai 85/88 thu vién (96,6%),
khang dinh vai tro ha tang c6t 18i, phan mém quan 1y tai nguyén s6 (Greenstone,
DSpace, Kipos, Vital, v.v.) c6 70/88 thu vién (79,5%) stir dung, tap trung chu yéu o
nhimg trudng c6 quy mod 16n. Phan mém tim kiém tap trung (Vufind, Primo,
EBSCO, v.v.) méi chi c6 12/88 thu vién (13,6%) trién khai, phan anh mirc d6 han
ché vé tich hop va lién thong. Ngoai ra, 8/88 thu vién (9%) van duy tri phin mém
riéng hodc phat trién ndi bd. Nhiéu thu vién trién khai dong thoi tir 2 dén 3 phan
mém nham ting hiéu qua quan 1y tai nguyén thong tin song ciling c6 truong chi sir
dung duy nhit mot phan mém, cho thdy muc do phat trién chua dong déu; Vé nghiép
vu thu vién, hau hét ap dung khung phan loai thap phan Dewey (DDC). Trong bién
muc st dung Quy tic bién muc Anh - My, An ban thir hai (AACR2) va Mo ta va
Truy cap tai nguyén (RDA) duoc st dung song song: nhiéu thu vién dd chuyén
sang RDA dé phu hop véi xu thé qubc té, nhung mét sé van duy tri AACR2. Kho
mau chuin ding dé ma hoa thong tin thu muc (MARC21) dugc 4p dung rong rai cho
bién muc, két hgp Dublin Core cho tai nguyén sb. Pic biét, 86,5% can bo danh gia
tich cuc viéc ap dung cac chuan siéu dir liéu chuin chuyén giao va ma hoa dir li¢u
(METS), mo ta dbi tuong siéu dir liéu (MODS), M6 ta luu trit ma hoa (EAD)
(52,7% dong ¥, 33,8% hoan toan dong ¥). Chuan két ndi giao thirc sang kién luu trit
mé dé thu thap siéu dit liu (OAI-PMH) cling dat murc d@)ng thuan 80,4%, cho théy
nd lyc lién thong dir liéu gifta cac thu vién. Nhin chung, ¢6 téi 89,4% can bd (50,9%
dong v, 38,5% hoan toan dong y) ing hd viéc chuan héa nghiép vu, phan dnh nhan
thirc cao vé tinh chuyén nghiép trong quan 1y dit liéu. Tuy vay, su khong dong déu
trong ung dung phan mém, phan loai va bién muc van 1a rao can, giy khé khin cho
qua trinh chuan hoa va tich hop dir liéu. M6 hinh TVSDC, néu duoc trién khai dé)ng
bo, s& gitp toi wu ngudn luc, tiét kiém chi phi va hinh thanh hé sinh thai tri thuc sd,
dong gop quan trong cho qua trinh chuyén ddi sb gido duc dai hoc.

Loi ich m6 hinh TVSDC dai hoc: M6 hinh TVSDC mé rong kha nang truy cap
tai nguyén hoc thuat moi lic, moi noi, trén nhiéu thiét bi, hd tro tim kiém thong minh
bang AI va Machine Learning, gitip c4 nhan hoa va rit ngin thoi gian tim kiém (OAI-
PMH, kho méu bién muc doc may (MARC), B§ chuan siéu dit liéu Dublin Core
(Dublin Core) (Pd Vian Hung, 2017) (Lesk, M., 2005). H¢ thong thuc day horp tac
gitra cac thu vién thanh vién, chuan hoa dir heu chia sé ha tang va ngudn lyc,
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giam trung ldp, tiét kiém chi phi, dong thoi nang cao chat lugng phuc vu va hd tro
cong tac kiém dinh, xép hang (Pinh Thay Quynh, 2018), (Nguyén Hoang Son, Lé B4
Lam, Hoang Vin Dudng, 2018). TVSDC cung cap kho hoc liéu sé phong phu gom
sach dién twr, bai bao, luan van, gido trinh, tai li€u chuyén nganh, tich hop cong cu
quan 1y hoc tap va trich dan khoa hoc, ting cuong hop tac nghién ctru trong va ngoai
nudc (Lé Ba Lam, Hoang Van Dudng, 2018), (Mannan, S.M va Bose, M.L,1998). M6
hinh con nang cao trai nghiém ngudi dung qua da ngoén ngtt, dinh dang linh hoat, goi
¥ tai liéu theo nhu cau, dong thoi dong gbp vao chuyén doi sd gido duc, xdy dung hé
sinh thai tri thie sb phuc vu lau dai cho giang day, hoc tap va nghién ctru (Choi, Y. &
Rasmussen, E., 2009), (Shen, R.,Goncalves, M.A., Fox, E.A., 2013).

* Yéu cau nguén nhan luc phuc vu mo hinh TVSDC dai hoc

Pé van hanh hiéu qua mo hinh TVSDC cho céc thu vién dai hoc, doi ngti nhan
luc can dép Gmg dong thoi nhiu yéu cau vé kién thirc, k§ nang va nang luc chuyén
mén. Vé kién thuc nghiép vuy, nguén nhan lyc phai thanh thao to chuc thong tin,
bién muc, phan loai, phuc vu ban doc va xay dung bd suu tap ) dap ung nhu cau
dao tao, nghién ctru. Vé k¥ ning cong nghé thong tin, nhan Iyc can st dung thanh
thao phﬁn mém quan tri thu vién, quan tri dir liéu, ddm bdo an toan - bao mat h¢
théng, dong thoi tng dung cac cong nghé mai nhu tri tué nhéan tao (AI) va Machine
Learning dé t6i wu héa tim kiém va khai thac tai nguyén. Bén canh d6, k§ ning mém
nhu hop tac, giao tiép, lién thong va giai quyét van dé 1a yéu t6 quan trong gitip nang
cao hiéu qua phdi hop giita cac thu vién thanh vién. Nhan lyc ciing can c6 ning luc
quan 1y va diéu phdi, bao gdm hoach dinh chién lugc, quan 1y du an va diéu phdi
hoat dong lién thu vién. Ngoai ra, kha ning ngoai ngit dé khai thac tai nguyén qudc
té va str dung phan mém nudc ngoai, cung voi hiéu biét phap 1y vé ban quyén, s
hiru tri tué va truy cap md 1a nhimng yéu cau khong thé thiéu dé bao dam hoat dong
bén virng va tuan thu phap luat cia mé hinh.

3.2. Thuc trang dao tao va phat trién ngué‘n nhén luc thuw vién sé dai hoc tai
Viét Nam

* Pdc diém nguon nhdn lyc: Viét Nam hién c6 khoang 460 thu vién dai hoc,
cao déng, véi két qua khao sat 88 thu vién dai hoc trén 1190 can bo. Sb lugng can
b trung binh mdi thu vién chu yéu dudi 10 nguoi (42,7%), 11 - 20 ngudi (37,7%),
con lai tr 21 nguoi tro lén chiém ti 18 thﬁp. Vé trinh d0, thac si chiém ti 1& cao nhat
(52,9%), tiép theo 1a dai hoc (43,7%), tién si (2,5%), pho gido su/gido su (0,2%) va
trung cap/cao dang (1,9%). Co céu gidi tinh cho thdy nit gidi chiém (77,3%), nam
gidi (22,7%). Do tudi tir 31 - 45 chiém 70,9%, nhom dudi 45 tudi chiém 88,5%, 1a
luc lugng tré, co kha ning tiép can cong nghé va thich img d6i méi. Nhin chung,
ngudn nhan lyc thu vién dai hoc c6 trinh d6 chuyén mén co ban dap ting yéu cau
chuyén d6i s va xay dung mé hinh TVSDC.

* Vé thiee trang kién thire va kj nang

Phat trién thu vién s dai hoc trong bdi canh chuyén ddi s6 doi hoi ngué)n nhan lyc
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phai co kién thirc va k¥ ning s6 toan dién. Ngudn nhan lyc thu vién can thanh thao
cac k¥ nang nhu: tim kiém, truy xuét, dinh vi, duyét va luu trir tai li¢u s6
(Sreenivasulu, 2000); cung cip va bao quan ndi dung sb; 1ap chi muc da phuong
tién; biéu dién va phan phdi thong tin; xtr Iy va luu trit dit liéu, thu dién tir; bién tap
va xuat ban dién tir; thiét ké giao dién truc tuyén; quan 1y hé théng thong tin sd; thuc
hién dich vu tham khao, bién muyc va phan loai tai liéu s6. Dé danh gia mic do dap
g, nghién ctru da khao sat dwa trén bo tiéu chi vé kién thirc va k¥ ning can thiét
trong mdi truong thu vién sé.

Biéu do 1. Panh gia Kién thirc va ky nang nguf‘)n nhan lyc thw vién dai hoc (%)
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Nguon: Két qua khdo sat va xir 1y phan mém SPSS.

Khao sét cho thay can bd thu vién sé dai hoc ¢6 nén tang nghiép vu viing (91%
danh gia t6t - rat tot), k¥ nang cong nghé thong tin kha t6t (59.5% & mirc tot - rat tdt)
va k¥ nang mém ndi bat (75,4% & mirc tot - rat tdt). K§ ning t6 chiic - quan 1y dat
70,5% & mirc tot va rat tot, phan anh nang luc diéu phéi hiéu qua. Tuy nhién, ngoai
ngit con han ché, voi 34,9% & mirc trung binh hodc yéu/kém, anh hudong dén kha
nang khai thac tai liu va hop tac quéc té. Nhin chung, doi ngili can bd thu vién dai
hoc da dap mg yéu cau xay dung va trién khai mo hinh TVSDC, nhung can tiép tuc
boi dudng k¥ ning cong nghé thong tin, k¥ niang quan 1y va ngoai ngit dé nang cao
hiéu quéa va dong bd niang luc.

* Noi dung can thiét trong chwong trinh dao tao nguo”‘n nhan lyc thu vién dai hoc

Chuong trinh dao tao ngudn nhan lyc thu vién can wu tién cac hoc phan va
chuyén dé sau: Nghiép vu thong tin - thu vién ning cao: bién muc sb, phan loai, xay
dung va quan 1y bd suu tap sb, chuan hoa dit liéu (MARC21, RDA, Dublin Core).
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Cong nghé thong tin va ha ting s6: phan mém thu vién ma nguén mé (Koha,
DSpace), quan tri co s& dir li€u, an toan - bao mat thong tin sb, tich hop hé théng va
tmg dung Al trong thu vién. K§ ning mém va quan 1y: giao tiép, 1am viéc nhém,
giai quyét van dé, quan 1y du an, diéu phdi lién thu vién. Ngoai ngit chuyén nganh:
tiéng Anh thong tin-thu vién, k¥ ning khai thac tai nguyén qudc té. Phap 1y va ban
quyén sb: so hitu tri tué, quyén truy cap mo, dao duc sd.

So véi yéu cau thuc t& cua mé hinh TVSDC, noi dung dao tao can bao dam can
bd c6 kha nang: (1) van hanh hé théng thu vién sb lién két nhiéu don vi; (2) ap dung
chuén siéu dir liéu va cong nghé tich hop dé dong bo tai nguyén; (3) khai thac hiéu qua
ngudn hoc lidu quéc t&; va (4) quan 1y, bao mat thong tin trong moi truong sd. Viée bd
sung cac chuyén dé thuc hanh va cap nhat cong nghé méi 1a yéu t6 then chdt dé dap ung
yéu cau trién khai bén virng mo hinh TVSDC tai céc truong dai hoc Viét Nam.

Biéu d6 2. Noi dung cin thiét trong chwong trinh dio tao nhan lue
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Nguon: Két qua khdo sat va xir 1y phan mém SPSS.

Khao sat cho théy kién thuc, ky nang nghi¢p vu thu vién dugc déanh gia cao
nhit (84,2% & mic dong y va hoan toan dong ¥), 1a nén tang cho mai truong so.
Cong nghé thong tin (dat 57,3% & mirc dong ¥ va hoan toan dong y), phan anh han
ché cong nghé thong tin, can dao tao chuyén sau. Kién thirc va k¥ ning mém chi dat
49% & muc dong y va hoan toan ddng y cho thdy nhéan thic vé lién két, chia sé con
yéu, can 1ong ghép dao tao. Quan 1y dat (60,7% & mirc ddng ¥ va hoan toan dong ¥),
tuy khong uu tién nhung quan trong dé van hanh va t6i uvu ngudn lyc. Ngoai ngi -
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noi dung can thiét trong chuong trinh dao tao chiém ty 1& (71,2% & mirc dong y va
hoan toan dong ¥), dap tmg hoi nhap va khai thac tai nguyén quéc té. Nhan thirc
phép 1y cho thiy yéu cau cép thiét vé viéc bd sung cac hoc phan/chuyén dé vé ban
quyén, quyén truy cap, chia sé¢ dit liéu, nhdm giam thiéu rui ro phéap 1y khi trién khai
TVSDC trong bdi canh sb hoa manh mé.

* Hinh thire dao tao

Dé dap (mg yéu cau phat trién ngudn nhan lyc cho TVSDC, can trién khai da
dang céc hinh thic dao tao bao gém dao tao chinh quy (bac dai hoc va sau dai hoc):
Tb chtc cac chuong trinh dao tao chuyén nganh Thong tin - Thu vién, Quan tri
thong tin, Khoa hoc dit liéu thong tin. Long ghép hoc phan vé thu vién sb, quan tri
tri thirc s6 va cong nghé thong tin vao chuong trinh dio tao chinh quy; Boi dudng
ngan han va tip huan theo chuyén dé: Cac khoa cap nhat kién thirc va ky ning
chuyén sau nhu: chuan hoéa dir lieu (MARC21, RDA), quan tri phﬁn mém thu vién
sO, an toan - bao mat thong tin, ing dung Al quan 1y dy an va diéu phdi lién thu
vién. Hinh thire tap trung hodc két hop thuc hanh tai thu vién dé nang cao ning luc
tmg dung thuc tién; Pao tao truc tuyén va hoc tap két hop (MOOC, blended
learning): Khai thac nén tang hoc truc tuyén mé (Coursera, edX, FutureLearn, v.v.)
dé hoc cac chuyén dé quéc té vé thu vién sd va cong nghé thong tin. Phat trién cac
khoa hoc truc tuyén ndi bo két hop véi tap huan truc tiép (blended learning) nham
t6i wu hoa thoi gian va chi phi, dong thoi tao diéu kién cho can b vira hoc vira lam.

Biéu dd 3. Hinh thirc dao tao ngudn nhan lwc thw vién sb dai hoc (%)
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Nguon: Két qua khdo sat va xir 1y phan mém SPSS.

* Mure do dap vwng yéu cau cong viéc
Trong bdi canh cac truong dai hoc day manh chuyén doi so, yéu cau doi véi
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nhan lyc TVSDC ngay cang cao, dic biét vé chuyén mén va cong nghé. Tuy nhién,
thuc té cho théy doi ngii hién tai con han ché vé cong ngh¢ thong tin, chu yéu moi sur
dung co ban cac phian mém nhu Koha, DSpace, chua thanh thao tich hop hé thong,
quan trj dit liéu 16n hay s6 hoéa tai liéu theo chuan qudc té. Kién thirc vé luu trit s6, bao
mat dit liéu va quan 1y truy cap chwa day du, cing véi thiéu nhan luc cong nghé thong
tin chuyén trach, khién qué trinh chuyén d6i s6 cham va phu thuoc bén ngoai. Trong
khi d6, can bo thu vién can dam nhiém cac nhiém vu nhu phat trién, to chirc va quan
ly tai nguyén s6; trién khai sb hoa; quan tri dir liéu; bao mat - phan quyén truy cap;
xdy dung chinh sach va tiéu chuan lién thong. Khio sat ctia dé tai dd phan anh 15
khoang cach giita ning luc hién c6 va yéu cau thyc tién ciia mo hinh TVSDC hién dai.
Béang 1. Panh gia mirc dg thuc hién nhiém vu cia can b thu vién dai hoc (%)
Mitrc do
Yéu/ | Trung ) Rét
Noi dung kém binh | Kha | Tot tot

Phat trién ngudn tai nguyén sd: Lua chon,
thu thap, xay dung tai nguyén thong tin so

0,2 271173 | 342 | 455

Té chie xir Iy, luwu triv, bao quan tai nguyén
thong tin sb

T6 chirc cung cap san pham va dich vu sd
va hd tro tim kiém va truy cip cac ngudn 0,2 52 17,8| 42,6 342
tai nguyén thong tin sb

S6 hoa, tim kiém thong tin trén Internet,
quan tri co so dir liéu, quan tri ndi dung, 0,5 9,5 24,1 | 29,5 36,3
thiét k&, duy tri va chuyén giao tai nguyén sb
Bao dam an ninh thong tin va quan ly
quyen truy cap q
Tg chuce xay dung cac chAlnh sach, tiéu chuan 0.2 79| 324 288| 306
lién quan dén thu vién so

Két ndi lién thong thu vién 07| 155|387 29,1 16

0,2 52 117,81 342 | 42,6

1,1 234 | 37,2 223 16

Nguon: Két qua khdo sat va xir 1y phan mém SPSS.

Khao sat cho théy can bd thu vién dai hoc c6 nang lyc viing ¢ cac nhiém vu
cot 16i: phat trién tai nguyén s (45,5% rat tdt), to chic - luu trit dit liéu s (42,6%
rat tot) va cung cip dich vu sd (34,2% rét t6t). S6 hoa va quan tri thong tin sé dat
mirc kha nhung con 9,5% trung binh, cho thay can dong bo k¥ ning. An ninh thong
tin va quan truy cap yéu nhat (16% rat tot), cing v6i két noi lién thong thu vién
(16% rat tét), phan anh han ché vé bao mat va hop téac lién thu vién. Xay dung chinh
sach - tiéu chuan dat mic khd, can chuin hoa quy trinh. Két qua nay cho thay thu
vién dai hoc hi€n manh ¢ quan tri bo suu tap sb ndi bd nhung con yéu 0 bao mat va
lién thong, 1a co s& dé dinh hudng nhi¢ém vu nhan lyc trong mo6 hinh TVSDC.

Tap chi Nghién ciru Con ngwoi, Gia dinh va Gidi sé 2(02) 2025 139



Dao tao nguon nhan lyc...

* Kho khan va thach thuc

Han ché trong chuong trinh ddo tao va noi dung giang day: Mot trong nhing
thach thtrc 16n hi¢n nay trong dao tao nhan lyc thu vién dai hoc tai Viét Nam la sy
16i thoi va thiéu cap nhat ciia chuong trinh dao tao. Nhiéu co s& gido duc van duy tri
khung chuong trinh mang tinh 1y thuyét, chua tich hop cac kién thuc lién nganh nhu
cong ngh¢ thong tin, tri tu¢ nhan tao, khoa hoc dir liéu, truyén thong hoc thuat hay
quan 1y tri thirc - nhimg linh vuc dang tic dong sau sic dén hoat dong thu vién hién
dai. Diéu nay dan dén thuc trang sinh vién sau khi tbt nghiép thiéu ky nang thuc
hanh chuyén sau, kho thich ing v6i mé hinh thu vién sd dang phét trién nhanh
chong trong bdi canh chuyén doi sé gido duc dai hoc.

Thiéu d¢i ngil giang vién va chuyén gia chat luong cao: Ngudn nhan lyc lam
cong tac giang day trong cdc nganh thu vién - thong tin hién nay con nhiéu han ché
vé sb luong va chat lugng. Tai mat sb co s& dao tao, doi ngii giang vién chua dugc
dao tao bai ban vé thu vién sb hodc chua co co hoi tiép can véi thyc tién trién khai
cong nghé moi trong moéi truong thu vién dai hoc. Ngoai ra, sy thiéu Véng cac
chuyén gia dén tir thuc tién dé tham gia giang day hodc hd trg huéng din thuc tap
khién chuong trinh ddo tao cang xa roi yéu cau nghé nghiép thuc té.

Thiéu ngu(‘Sn luc du tu cho dao tao va phat trién: Viée dao tao va phat trién
nhan lyc thu vién dai hoc doi hoi phai c6 sy ddu tu tuong xtng vé co s& vat chat, cong
nghé va tai chinh. Tuy nhién, trong thuc té, nhiéu co s¢ dio tao van chua dugc trang
bi ddy du phong thuc hanh, phdn mém thu vién chuyén dung, co so ha ting s6 hodc tai
liéu chuyén nganh méi. Pidu nay dnh huong dén chit lugng giang day va trai nghiém
hoc tap cua sinh vién. Bén canh do, chinh sach hoc béng, hd trg hoc vién nganh thu
vién con han ché, 1am giam st hut dbi véi nhitng ngudi hoc tiém ning.

Chua c6 chién lugc quéc gia vé phat trién nhan lyc thu vién: O cép do vi mo,
Viét Nam hién van chua c6 mot chién luge toan dién vé phat trién nguf‘m nhan lyc
thu vién dai hoc. Viéc dao tao, bdi dudng va stir dung nguén nhan lyc con mang tinh
phan tan theo ting don vi, thiéu tinh lién két hé théng. Diéu nay dan dén sy mat can
ddi trong phan bo nguén luc nhan sy, thiéu co hoi thang tién va khong tao ra duogc
dong lyc phat trién nghé nghiép lau dai. Viéc xay dung chinh sach hd trg, quy hoach
d6i ngi thu vién - thong tin trong bdi canh chuyén dbi sé 1a mot yéu cau cap thiét
nhung chua dugc thyuc hién déng bo.

Thach thirc tir qua trinh chuyén d6i s6: Qua trinh chuyén d6i sé trong gido duc
dai hoc dang dién ra nhanh chong, doi hoi ngudn nhén luc phai thich Gmg véi nhiéu
vai trd méi nhu hd tro hoc tip truc tuyén, quan 1y dit liéu nghién ctru, truyén thong
hoc thuat va ung dung cong nghé Al trong quan tri tai nguyén. Tuy nhién, phan 16n
nhan luc hién nay con thiéu kién thirc nén vé cong nghé, k¥ ning sb va tu duy phan
tich dir liéu. Khoang cach gitta yéu cau cong viéc méi va ning luc hién cé dang tao
ra ap luc 16n trong viéc tai dao tao va bodi dudng doi ngil.
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* Giai phap khac phuc nhitng han ché tir cdc truong

Mot s6 thu vién da chu dong khéc phuc han ché béng cach t6 chirc tap huén
ngan han vé cong nghé thong tin va bién muc sé hodc hop tac véi cac cong ty cong
nghé dé thué dich vu sé hoa, bao mat dir liéu. Mot s trudng da trién khai cac khoa
bdi dudng ndi bd vé chuan MARC21, RDA va an toan thong tin cho can b, khai
thac tai nguyén thong tin s6. Ngoai ra, mot sé thu vién di xay dung co ché chia sé
nhan luc cong nghé giita cac phong ban hoic lién két véi cac thu vién ban dé bd
sung nguon luc con thiéu. Tuy nhién, cic giai phap nay chu yéu mang tinh tinh thé,
chua tao ra khung chién luge dai han. Do d6, cin nhan manh dinh hudéng dao tao
ngudn nhén lyc theo hudng: (1) két hop dao tao chinh quy - boi dudng tai chd; (2)
chuan hoa khung nang luc nhan luc thu vién s6; 3) gén dao tao v6i mo hinh thuc
tién tai cac thu vién sd hién dai.

3.3. Pinh huéng dao tao, phdt trién nhin lwc TVSDC cho thw vién dai hoc
Viét Nam

* D6i méi chwong trinh ddo tao

Trong bdi canh chuyén doi s6 va xu hudng phat trién TVSDC, céc co sé dao tao
nganh Thong tin - Thu vién can cha dong ra soat, diéu chinh va cap nhat chuong trinh
d3o tao theo hudng hién dai, thuc tién va tich hop lién nganh. Viéc d6i méi nay khong
chi nham trang bj kién thirc chuyén mén ma con giup sinh vién phat trién toan dién
cac nang luc s va tu duy két néi trong moi truong thu vién lién thong. Cu thé:

Tang cuong k¥ ning s6 chuyén siu: Chuong trinh can tlch hop cac hoc phan
lién quan dén xr 1y dir lidu 16n (Big Data) s dung phan mém thu vién mi ngudn
mo (nhu Koha DSpace) bao mat hé théng thong tin, sé hoa va quan 1y dit liéu hoc
thuat trén nén tang so.

Hinh thanh tu duy quén tri chia sé va két ndi hoc liéu: Sinh vién can duoc rén
luyén tu duy lam viéc trong hé sinh thai thu vién mé, c6 kha niang phan tich, to chirc
va lién két ngudn tai nguyén hoc thuat gitra cac thu vién, hudng dén muyc tiéu phat
trién mang ludi thu vién sb lién thong.

Thiét ké hoc phan mé phong thu vién sb lién két: Nén xay dung cac hoc phan
thuc hanh mé phong quy trinh quan ly TVSDC, nhu nhap dit liéu theo chuan
MARC21, tao kho luu trit s6, két ndi hé théng lién thong va van hanh dich vu hoc
liéu chia sé.

T6 chuc thyc tap, kién tip tai thu vién sd tién tién: Cac truong can ting cuong
lién két v6i thu vién sb hién dai trong va ngoai nudc dé sinh vién ¢ co hoi tiép can
moi truong lam viéc thuc té, hoc hoi mé hinh véan hanh, ki thuat cong ngh¢ va dich
vu ngudi dung trong thu vién s hién dai.

Viéc d6i méi chuong trinh dao tao theo nhiing dinh hudng trén s& gop phan
xdy dung d6i ngil ngudn nhan lyc c6 ning lyc toan dién, thich ing t6t v&i yéu cau
thue tién va dong vai tro chii chdt trong trién khai mé hinh TVSDC tai cac truong
dai hoc Viét Nam.
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* Pdo tao lai va boi dwong doi ngii hién co

Bén canh viéc d6i méi chuong trinh dao tao chinh quy, viéc dao tao lai va boi
dudng d6i ngii ngudn nhan luc hién hitu 13 yéu ciu cap thiét nham thich tng voi xu
hudng thu vién sé va dap ung cac tiéu chuin ciia mo hinh TVSDC. Nhiéu can bd
dang 1am viéc trong thu vién hién nay duoc dao tao theo mé hinh truyén thng, chua
dugc trang bi day du ky nang sé va kién thirc cap nhat vé cong nghé hién dai. Do do,
can trién khai cac chuong trinh boi dudng ngin han theo chuyén d& cu thé va sat véi
nhu cau thuc tidn. Mot s noi dung trong tam can t6 chirc dao tao bao gém:

Ung dung tri tué nhan tao va phan mém ma ngudn mé trong thu vién: Hudéng
dan can bo st dung cac cong cu Al hd tro phan loai, tra ctu, goi y hoc liu; d@)ng
thoi 1am quen voi cic phan mém mi ngudn mo nhu Koha (quan tri thu vién),
DSpace (luu trit s6) trong quan 1y va chia sé tai nguyén thong tin.

Chuan hoa dit liéu va lién két hé théng: Boi dudng kién thirc va k§ ning vé sir
dung céc chuin mo ta dit liéu nhu MARC21, RDA, ciing nhu ki thuét lién két dir
lidu théng qua céc giao thirc nhu OAI-PMH dé dam bao kha ning tich hop, chia sé
va truy cap thong tin trong hé théng thur vién lién thong.

Quan tri ban quyén s6, hoc liu mé va dao duc thong tin: Trang bi kién thuc
phép 1y va dao duc lién quan dén s¢ hitu tri tué, quan 1y tai nguyén s, trién khai kho
hoc liéu mé, déng tho1 nang cao nhan thuc vé dao durc s trong moi truong thu vién
truc tuyén.

Ngoai ra, can khuyén khich va tao diéu kién cho ngué)n nhan lyc tham gia cac
hoi thao chuyén mén quéc té, cac khoa dao tao truc tuyén (MOOC) do cac to chirc
uy tin nhu IFLA, UNESCO, OCLC, EIFL t6 chirc. Nhiing hoat dong nay khong chi
gitip cap nhat kién thirc méi ma con mé rong mang ludi chuyén mén, ting cudng
kha nang hoi nhap va hop tac qudc té trong linh vuc thu vién - thong tin.

Vi¢c dao tao lai va nang cao nang luc cho doi ngi nguén nhan lyc hién nay
chinh 1a giai phéap then chdt dé timg budc xay dung nén tang nhan luc vimg chic,
dap tng yéu cau trién khai hiéu qua mo hinh TVSDC trong hé thong gido duc dai
hoc Viét Nam.

3.4. Hinh thanh mang lw6i nguén nhén lyc chuyén trach ding chung

Dé trién khai hiéu qua m6 hinh TVSDC gitra cac truong dai hoc, mot trong
nhiing giai phap quan trong 13 hinh thianh mang ludi ngudn nhan lyc chuyén trach
v6i co ché hoat dong lién trudng, lién két chit ché vé chuyén mén va ki thuat. Viéc
thiét 1ap mang luéi nay khong chi giup phan cong 1 rang trach nhiém, ma con dam
bao duy tri tinh dong bo, lién thong va lién tuc trong van hanh hé théng TVSDC.
Trén co so d6, can xdy dung mé hinh quan 1y nhan luc theo hudng chia sé, cu thé:

Mai truong dai hoc tham gia mo hinh cén ctr can bd chuyén trach, c6 nhiém vy
quan ly, cép nhat va két ndi dit liéu hoc liéu cua truong minh 1én hé théng thu vién
s6 chung. Can b nay dong thoi dong vai tro cau ndi ki thuat va nghiép vu véi cac
thu vién thanh vién khéac trong mang ludi.
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Thanh 1ap dién dan chuyén mén thu vién s lién truong, noi cic ngudn
nhan lyc c6 thé thudng xuyén trao d6i kinh nghiém, thao luan giai phap ki thuat, cap
nhat cong nghé méi va hd tro 13n nhau trong xtr Iy nghiép vu. Dién dan c6 thé hoat
d6ng dudi hinh thac truc tuyén két hop dinh ky t6 chire cac hoi thao chuyén sau theo
timg chu dé cu thé.

Xay dung b0 tiéu chuan nang luc nguén nhén luc sb trong h¢ théng dai hoc,
1am co s& cho viée tuyén chon, dao tao, danh gia va phat trién doi ngii theo hudng
chuyén mon hoa va chuan hoa. Bo tiéu chuan nay can bao gom cic nhém nang luc
cbt 161 nhur: nang luc s0, quan tri dir liéu hoc thuat, kién thuc phép ly - ban quyén,
nang luc hop tac va tu duy hé théng.

Viéc hinh thanh m{t mang ludi nguén nhan lyc chuyén trach theo mo hinh lién
két khong chi gitip dam bao tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong van hanh hé thng
TVSDC, ma con gop phﬁn tao nén mot cong déng thu vién dai hoc ndng dong, sang
tao, co kha ning thich tmg cao vé&i xu thé chuyén doi s trong gido duc dai hoc.

4. Két luan

Nghién ctru khang dinh nguén nhén lyc 14 yéu t6 then chdt quyét dinh hiéu qua
va su bén vimg ctiia mé hinh TVSDC cho thu vién dai hoc Viét Nam. Két qua cho thay
can bo thu vién con han ché vé ky ning cong nghé sd, chuan hoa dit liéu va hop tac chia
sé; vi vy, can d6i méi dao tao, bdi dudng va xdy dung khung ning luc chuan.

Hudng nghién ctru tiép theo co thé tap trung vao phat trién mé hinh dao tao
thuc nghiém va khao sat nhu cau nguoi dung tin trong hé sinh thai thu vién sd. Trén
co s& d6, nghién ciru khuyén nghi ban hanh chinh sach chuyén biét vé nhan Iyc
TVSDC, thic dy hop tac lién truong va hinh thanh mang ludi nhan luc thu vién sd
quéc gia, nham xay dung hé sinh thai thu vién s6 hién dai, phuc vu hi¢u qua gido
duc va nghién curu.
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