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Phén nganh: Vin hoa - Nghé thuat - Thé duc thé thao

Tém tat: Nhan vién trong nganh du lich golf thudng dén véi nghé boi ky vong day
1a mot linh vyc dich vu cao cdp c6 kha ning mang lai thu nhap va ché do dai ngd hép
dan. Trong giai doan dau, yéu td tai chinh dong vai trd nhu dong lyc thu hit va tao ra
mirc d gan két ban dau gitta nguoi lao dong va t6 chie. Tuy nhién, thuc té cho thiy su
gin két nay khong mang tinh bén vimg néu méi truong lam viéc thiéu hd trg, mbi quan
hé ndi by khong tich cuc hoac td chirc khong tao dugc cam giac tu hao va gia tri nghé
nghiép cho nhén vién. Ap dung phuong phap nghién ctru hon hop giai thich, bang cach
phéng vén sdu cac vi tri 1anh dao quan 1y, tiép theo d6 1a viéc tién hanh khao sat dinh
luong. Nghién ctru xac dinh rang & mot nhan vién “gan két mot thoi” trg thanh “gin bo
mot doi”, yéu td cam két véi t6 chirc can dugc nudi dudng duwa trén sy hai 1ong trong
cong viée, sy thau hiéu van hoa doanh nghiép, cam gidc duge ton trong va co hoi phat
trién nang lyc nghé nghiép. Piéu nay nhin manh riang viéc duy tri ngudn nhan lyc chét
luong trong du lich golf khong chi dua trén dai ngd tai chinh, ma con phu thudc vao xay
dung méi trudng lam viée tich cuc - nhan vin - va co chién lugc phat trién nghé nghiép
0 rang cho nguoi lao dong.

Tir khoa: Du lich golf; Nhan lyc; Sy gdn két; Sw hai long trong cong viéc; Y dinh
nghi viéc.

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION,
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND INTENTION TO LEAVE:
A HUMAN RESOURCES PERSPECTIVE
FROM THE GOLF TOURISM INDUSTRY

Abstract: Employees in the golf tourism industry often come to the profession
because of the expectation that this is a high-end service sector that can bring in attractive
income and benefits. In the early stages, the financial factor plays a role as a driving force
to attract and create an initial level of engagement between employees and the
organization. However, the reality shows that this engagement is not sustainable if the
working environment is not supportive, internal relationships are not positive, or the
organization does not create a sense of pride and professional value for employees. Using

®) Khoa Du lich, Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh.
) Hoc vién Cao hoc, Khoa Du lich, Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh.
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an explanatory mixed research method approach, by conducting in-depth interviews with
management leadership positions, followed by a quantitative survey, the study determined
that for an employee to “be committed for a while” to become “be committed for life”,
organizational commitment needs to be nurtured based on job satisfaction, understanding
of corporate culture, feeling respected and opportunities for career development. This
emphasizes that maintaining quality human resources in golf tourism is not only based on
financial compensation but also depends on building a positive and humane working
environment and having a clear career development strategy for employees.

Keywords: Engagement; Golf tourism; Human resources; Job satisfaction;
Turnover intention.

Ngay nhdn bai: 10/11/2025; Ngay gui phan bién: 12/11/2025; Ngay svra chita:
16/01/2026, Ngay duyét dang bai: 09/02/2026.

1. Mé diu

Du lich golf hién dugc xem 1a mot phan khic du lich cao cdp co6 dong gop ngay
cang quan trong vao sy da dang hoa san pham va nang cao hinh anh diém dén cua Viét
Nam. Bén canh d6, du lich golf tao thém nguén viéc lam 6n dinh, v6i nhiéu vi tri
chuyén mon tur dao tao huin luyén vién, quan ly san, van hanh dich vu dén hudng dan
vién va chim soc khach hang, gop phan phat trién nguon nhan lyc chat lugng cao trong
nganh du lich. Do do, van @& nguén nhan lyc 6n dinh va gén bo lau dai tré thanh yéu td
then chdt quyét dinh chat luong dich vu va nang lyc canh tranh ctia cac co s kinh
doanh. Khac voi cac nganh du lich - khach san truyén théng, du lich golf doi héi doi
ngii nhan vién ¢6 chuyén mén cao, ky ning phuc vu tinh té, cing kha ning tuong tac
v6i nhom khach hang c6 yéu cau dic thi. Tuy nhién, thuc té cho thdy ty 1é bién dong
nhan su trong cac san golf va khu nghi dudng golf tai Viét Nam van & mirc cao, khién
cac doanh nghiép d6i mit véi kho khin trong viée duy tri doi ngii nhan vién lanh nghé
va hinh thanh vin hoéa t6 chirc bén vimg.

Ttr gbe nhin quan tri ngudn nhan lyc, sy gin bo va cam két ctia nhan vién trong
nganh du lich golf khong chi la van d¢ tuyén dung hay dai ngd, ma con lién quan dén
yéu to tdm 1y, van hoa nghé nghiép, co hoi phat trién vay nghia cong viéc. Trong boi
canh du lich golf tai Viét Nam dang phat trién nhanh vé quy mé va sb lugng san golf,
van d& thiéu hut nhan luc c6 tay nghé va ty 18 nghi viéc cao dang trd thanh thach thirc
dang ké ddi voi cac doanh nghiép van hanh. Nhiéu nghién ctru quéc té cho thay nhan
vién trong linh vuc dich vu cao cdp thudng roi vao tinh trang “kiét sirc” hodc “su nghiép
tr6i dat” - 1am viéc vi thu nhap ngin han thay vi dinh huéng nghé nghiép dai han
(Dickson va Koenigsfeld, 2018; Fetter va Dixon, 2024; Fjelstul, 2007). Tai Viét Nam,
cha dé vé “gan két nghé nghiép” trong nganh du lich golf gan nhu chua dwgc khai thac,
ca vé mat 1y thuyét 1an thyc nghiém.

Trong bbi canh bién dong méi trudng kinh doanh, dic biét 1a sau cac khing hoang
nhu COVID-19, cac nghién ctru tai Viét Nam va quéc té déu chi ra tAm quan trong ctia
viéc duy tri cam két t6 chirc nham 6n dinh nguén nhan lyc va nang cao hiéu qua hoat dong
(Mercurio, 2015; Chung, 2018; Nguyén Thi Mai va cong su, 2022). Viéc nghién ctru “Gén
b6 mot thoi hay gan két ca doi” dudi goc nhin cia nhan vién nganh du lich golf do d6
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mang ¥ nghia khoa hoc va thyc tién sau sic. Thong qua d6, cac doanh nghiép cung tng
dich vu golf c6 thé xay dung chinh sach tuyén dung, dio tao va giit chan nhan sy phu
hop; dong thoi gop phan nang cao hinh anh va stc canh tranh ciia diém dén golf Viét
Nam trong khu vuc va quéc té. Mat khéc, két qua nghién ctru con giup co quan quan 1y
nha nudc hoach dinh chién luoc phat trién nganh, dam bao phat trién bén viing va dap
mg nhu cu ngdy cang ting cua thi truong khach du lich golf, tir d6 nang cao chat
luong dich vy, hinh anh diém dén va loi thé canh tranh cua du lich golf Viét Nam trén
ban dd khu vuc.

2. Co s6 ly ludn

2.1. Pic diém nguon nhén lyc nganh du lich golf

Trong phan khaic du lich cao cip, su 6n dinh ciia ngudn nhan luc 1a yéu tb then chdt
quyét dinh dén nang luc canh tranh va chat luong dich vu. Két qua thuc nghiém cho
thay cam két to chirc va moi truong 1am viée c6 tac dong truc tiép va manh mé nhat dén
quyét dinh duy tri cong viéc cta nhan vién. Cy thé, khi nhin vién cam nhan duogc su ton
trong, thau hiéu vin hoa doanh nghiép va ¢ co hoi phat trién nghe nghiép rd rang, ho
¢6 xu hudng chuyén dbi tir trang thai “gin két mot thoi” sang “gan bo mot doi”. Nguoc
lai, du luong thuong dong vai tro 1a dong lyc thu hut ban dau, yéu t6 nay thuong chi
mang lai sy gan két ngan han va khong da bén vimg néu thiéu di mot méi truong lam
viéc nhan vin va hd tro. Diéu nay twong dong vai cac nghién ciru qudc té khi cho rang
trong linh vyc dich vu cao cép, nhan vién dé roi vao tinh trang kiét strc néu to chirc
khong chu trong dén trai nghiém 1am viéc va gid tri ty hao nghé nghiép. Ngudn nhan lyc
trong du lich golf thé hién nhiing dic trung riéng biét xuit phat tir tinh dic thu cua loai
hinh dich vu nay va tir cdu trac nhu cau ciia nhoém khach muc tiéu. Trude hét, luc lugng
lao dong trong linh vic nay doi hoi niang lyc chuyén mén mang tinh lién nganh, két hop
gitta nghiép vu du lich - dich vu voi kién thurc chuyén sau vé ky luat va ky thuat choi
golf. Nhan vién can nam vimng cdu tric san golf, nguyén tic diém chap (handicap) dac
tinh cta timg loai gay ciing nhu hanh vi va tdm 1y nguoi choi trong sudt qua trinh trai
nghiém. Diéu nay cho thiy yéu cau dao tao dbi voi nhan lyc du lich golf cao hon so voi
cac loai hinh du lich thong thuong, dong thoi nhdn manh vai tro ciia chuan hoa ki nang
nghé trong viéc dam bao chét luong dich vu.

Bén canh trinh d6 chuyén mon, nhan luc trong du lich golf can dap ung cac tiéu
chuan cao vé tic phong, phong théi giao tiép va kha ning c4 nhan hoa dich vu. Dbi
tugng khach chii yéu cta du lich golf thuong 13 nhitng nguoi c¢6 thu nhap va dia vi xa
hdi cao, c6 kha nang chi trd 16n va mong doi chét luong dich vu & muc tinh té (Husin va
cong su, 2012). Do d6, kha nang tng xur lich thi€p, duy tri hinh dnh chuyén nghi¢p va
tao dung trai nghiém ca nhan hoa trg thanh yéu td quyét dinh ddi v6i hidu qua phuc vu
(Stalcup va cong su, 2014). biéu nay khac biét rd rét so voi mo hinh phuc vu dai tra
trong du lich phd théng. Du lich golf doi hoi kha nang tuong tac véi nhom khach hang
c6 dia vi xa hoi cao va yéu cau dic thu. Chua cé nhiéu nghién ctru chuyén sau vé viée
"lao dong cam xuc" trong viéc phuc vu khach VIP anh hudng thé nao dén sy hai long
lau dai cia nhan vién tai Viét Nam.

Ngoai ra, tinh chat qudc té cta thi trudng golf doi hoi nhan lyc phai cé nang luc
ngoai ngir va hiéu biét van héa rong (Fjelstul va Tesone, 2008; Husin va cong su, 2012).
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Ning lyc giao tiép lién vin hoa gitip han ché sai léch trong truyén tai thong tin, ngin ngira
xung dot trong twong tac dich vu va gop phan dinh vi hinh anh diém dén chuyén nghiép.
Pong thoi, hoat dong tai san golf phu thudc dang ké vao diéu kién thoi tiét, lich thoi
gian phat bong (tee time) va cac giai dau. Vi vay, nhan lyc can linh hoat vé thoi gian
lam viéc va c6 kha ning diéu chinh tic phong nghé nghiép theo bién dong ctia moi
truong phuc vu.

Cudi cung, du lich golf con gin véi chirc nang xa hoi dic thu 1a thuc day giao luu,
mé rong quan hé va hd trg tiép can co hoi kinh doanh giita cac chu thé tham gia. Trong
bbi canh dc') nhan lyc khong chi thyc hién vai trd phuc vu ma con co thé tro thanh tac
nhan két ndi, dong gop vao gia tr1 biéu tuong va gia tri quan hé cia trai nghiém golf
Nhu vay, cO thé khang dinh ngudn nhén luc du lich golf 1a nhém lao dong co6 yéu cau
cao vé chuyén mén, k¥ ning giao tiép va ning lyc thich tng, doi hoi chién luge dao tao
va quan tri nhan sy mang tinh chuyén biét nhiam dap mg dinh hudng phat trién cua
phan khuc du lich cao cép.

2.2. Cdc yéu té anh hwéng dén sw hai long trong cong viéc va y dinh nghi vigc
cuia nhdn vién nganh du lich golf

Su hai long trong cong viéc dugc dinh nghia 1a trang thai cam xuc tich cyc hinh
thanh khi c4 nhan danh gia trai nghiém nghé nghiép ctia minh 1a dap tng hodc vuot
mong doi (Amissah va cong sy, 2016). Nhiéu nghién ctru khiang dinh mbi quan hé cing
chiéu giita sy hai 1ong va cam két to chtrc: khi nhan vién hai long vdi cong viée, ho ¢
xu huéng gia ting cam két tinh cam, giam y dinh nghi viéc va san sang dong gbp nhidu
hon cho t6 chirc (Nguyén Thi Lién va cong su, 2022; Attiah va AbouDahab, 2017).

Y dinh nghi viéc duoc hiéu 1a mac do sén sang ro1 bo td chirc clia mot ca nhan
trong mot khoang thoi gian nhat dinh, thuong 14 két qua cta qua trinh can nhéc giita cac
yéu tb thuc day va rao can (Coetzer va cong su, 2019). Cac nghién ctru trude day chi ra
rang y dinh nghi viéc chiu anh hudng boi nhiéu yéu t6 thudc méi truong to chirc va trai
nghiém nghé nghlep Nghlen ctu cua Lestari va Margaretha (2020) cho thiy ap luc
cong viéc va sy mat can bang giita cong viéc - cudc song 1a nhung nguyen nhan phd
bién lam tang ¥ dinh nghi viéc. Trong mé hinh nay, ba nhém yéu to gom luong, thuo‘ng,
moi treong lam viéc va cam két véi td chure duge xac dinh 1a cac yeu td tac dong dén su
hai long trong cong viéc va y dinh nghi viéc.

Trude hét, lwong, thuong va ché do dai ngd dong vai tro nén tang, tac dong truc
tiép dén cam nhan gia tri ma nhan vién nhan dugc tir cong viéc. Nghién ctru ciia Huynh
Thi Thu Swong va Lé Thi Kiéu Diém (2017) cho thay “tién lwong” va “chinh sach phuc
loi” nam trong nhom nam yéu t6 anh hudng manh nhat dén y dinh nghi viéc, vén co
mdi quan hé nghich véi sy hai 1ong cong viéc. Cac nghién ctru cia Fjelstul (2007) va
Fjelstul & Tesone (2008) nhidn manh rang nhan lyc nganh golf can bd ky ning lién
nganh két hop giita nghiép vu dich vu khach hang tinh té va kién thtrc k¥ thuat chuyén
sdu vé golf. Pay la yéu td then chét tao nén su khac biét so v6i nhan su du lich phé
thong. Do d6, trong linh vuc du lich golf, da s6 nhan vién c6 ky vong rang day 1a nganh
dich vu cao cap di kém mtrc thu nhap va phiic loi tot hon so vi cac nganh du lich théng
thuong. Khi mire dai ngd khong dap tng ky vong, sy hai long giam sit va kéo theo gia
tang y dinh nghi viéc.
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Thir hai, m6i truong 1am viéc bao gém didu kién co s& vat chét, quan hé déng nghiép
- cép trén, van hoa t6 chirc va mirc do an toan, than thién trong qua trinh lam viéc. Moi
truong 1am viée tich cuc gop phan nang cao trai nghiém nghé nghiép, tao cam giac dugc
ton trong va hd tro, tir d6 1am tang su hai long. Khi muc d6 hai long cong viéc cao, nhan
vién c¢6 xu huéng ting cam két tinh cam, tir d6 giam y dinh roi bo to chire (Alshmemri,
2025). Obeng, Zhu, Quansah, Ntarmah va Cobbinah (2021) ghi nhan ring céc thyc tién
quan tri nhan sy hiéu suat cao nhu dao tao, trao quyén va khen thudng - giup nang cao
dang ké sy hai 1ong trong cong viéc ciing nhu cam két tinh cam cta nhan vién, tir d6
gian tiép 1am giam y dinh nghi viéc mot cach rd rét. Nguoc lai, moi truong xung dot, ap
luc cao hodc thiéu minh bach ¢ thé 1am suy giam sy hai 1ong, dan dén ting nguy co
nhan vién can nhic rdi bo o chc.

Thir ba, cam két vdi t6 chirc phan 4nh mirc d6 gan bé ctia nhan vién véi to chirc
trén phuwong dién cam xuc, trach nhiém va chi phi duy tri. Theo mé hinh cam két cia
Meyer va Allen (1991), nhan vién c¢6 muac cam két cao thudng chia sé muc tiéu véi to
chue, danh gia tich cuc vai tro cong viéc va tir d6 c6 muc do hai long cao hon. Trong
d6, cam két cam xtc duoc chung minh Ia yéu td du bao manh nhét cua y dinh ge"m bo
lau dai. Khi cam két giam, nhan vién d& xuét hién hoai nghi, giam nd lyc gin b6 va
tang kha niang tim kiém co hoi méi. Ti 1é nghi viéc cao khong chi lam gia tang chi phi
tuyén dung va dao tao, ma con gy mat mat tri thire to chtrc, mdi quan hé khach hang va
uy tin dich vu (Mulie va Sime, 2018). Chinh vi vay, trong bdi canh canh tranh nhan su
gay gat, su gin két véi to chire, sy hai 1ong cong viée va mirc do cam két nghé nghiép
ctia nhan vién 1a yéu t6 then chét giup doanh nghiép duy tri chat lwong dich vu 6n dinh
(Nguyén Van Nhi, Tran Thi Phuong Hién va Vii Khoi Nguyén, 2023). Trong nganh du
lich golf, noi nhan vién duoc ky vong duy tri chat luong dich vu on dinh va xay dung
quan hé véi khach hang than thiét, cam két cam xtic dong vai trd then chét trong viée
giit chan nhan vién va giam sy bién dong lao dong theo mua vu.

Nhu vay, ¥ dinh nghi viéc 14 két qua ctia qua trinh danh gia tong hop vé lgi ich
nhan dugc, mdi truong trai nghiém nghé nghiép va mic do gan bo tim 1y ciia nhan vién
ddi véi td chire, chiu anh huong boi thai d ca nhan, chuan chu quan va nhén thic vé
kha ning kiém soat hanh vi ctia nguoi nhan vién. Theo d0, su hai 1ong cong viéc va trai
nghiém tich cuc tai noi lam viéc dinh hinh thai d§ ctia nhéan vién, trong khi van héa td
chuc Vé mdi quan hé dong nghiép anh huong dén chuan chii quan. Bén canh dé, cam
nhan vé co hoi nghé nghiép hodc rao can khi r01 b6 t6 chirc lién quan tryc tiép dén nhan
thiic klem soat hanh vi. Nhu vay, 1y thuyét vé kiém soat hanh vi ctia nhan vién cing cb
1ap ludn rang cac yéu td nhu hai long, méi truong 1am viée va hd tro t6 chie déu co anh
hudng gian tiép dén quyét dinh gin b6 théng qua co ché hinh thanh thai d¢ va y dinh.

Viéc hiéu rd mdi quan hé giita cac yéu td ndy cd y nghia quan trong trong xay dung
chinh sach nhan sy nham han ché ty 1€ thoi viéc (turnover) va nang cao tinh bén viing
ngudn nhan luc trong nganh du lich golf. Nhiéu nghién ciru trudc d6 da chi ra rang su
hai long cong viéc, cac yéu td vé moi truong 1am viéc, chinh sach phic loi va mbi quan hé
ndi bd c6 anh hudong manh mé dén y dinh nghi viéc, déng thoi cho théy su hd tro cia to
chirc va phong cach 1anh dao déng vai trd quan trong trong viéc nang cao cam két to chirc.
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Tuy nhién, trong nganh du lich golf, vbn c6 tinh chit cong viéc dic thu cta nganh du lich
- nganh nghé vén doi hoi cudng do 1am viéc cao, tiép xic khach hang thuong xuyén, linh
hoat vé thoi gian va dé bi t6n thuong bai cac bién dong kinh té - x3 hoi (nhu dich bénh,
suy thoai kinh t&), van d¢ giir chan nguoi lao dong cang tro nén cap thiét. Pac biét, nghién
ctru cua Fetter & Dixon (2024) cho théy hién tugng kiét sttc & nhan vién van hanh san
golf co mbi quan hé thuan chiéu véi y dinh nghi viéc cia hg. Do do, cac nghién ciu méi
chi tiép can timg yéu t riéng 1é¢ ma chua hé théng hoa méi quan hé ba chiéu giita cac
bién: sy hai 1ong - cam két - nghi viéc trong mot mé hinh 1y thuyét toan dién.

3. Phwong phap nghién ciru

Khach thé nghién ctru dugc xac dinh cu thé 1a doi ngii nhan vién dang truc tiép lam
vi€c tai cac san golf trén dia ban tinh Long An, Viét Nam. Viéc lya chon dia ban nay
mang tinh chién luoc do Long An dang ndi 1én nhu mot diém sang vé du lich golf véi
cac co so ha t?mg hién dai, thu hat lugng 16n lao dong chuyén biét. Quy trinh chon mau
duoc thyc hién qua hai giai doan twong tmg véi phuong phap nghién ctru hdn hop:

e Giai doan nghién ctu dinh tinh: Tac gia sit dung phuong phap chon mau thuan
tién va c6 muc dich dé thuc hién phong van séu v6i 07 chuyén gia. Khach thé o g1a1
doan nay la cac nhan sy quan ly cap trung va cp cao, nhimg ngudi c6 hiéu biét sau sic
vé bién dong nhan sy va van héa to chirc tai cac san golf.

« Giai doan nghién ctru dinh lugng: Nghién ciru ap dung phuwong phap chon mau
ngﬁu nhién hé théng Kkét hop voi khao sat toan bo dé dam bao tinh dai dién cao.

oPham vi khao sat: Tap trung vao hai co s& dién hinh 1a West Lakes Golf & Villas
va Royal Long An Golf & Country Club.

o Ty 1é bao phii: Tac gia da thuc hién khao sat trén 95% tong s6 nhan vién dang
cong tac tai hai don vi nay.

oMau hiru hiéu: Sau qua trinh sang loc, c6 141 phiéu khao sat tin cdy dugc dua vao
phan tich dit liéu cudi cung.

Viéc lya chon khéach thé bao gom ca nhom quan ly (dmh tmh) va nhan vién tryc tiép
(dinh Iugng) cho phep nghién cttu tiép can van dé tir nhiéu chiéu: tir goc do hoach dinh
chmh sach quan tri dén goc do trai nghlem thuc té cua nguoi lao dong. Cach thuc chon
mau ndy gitp giam thiéu sai s6 hé thong va dam bao rang cac thang do duoc hiéu chinh
phi hop véi didc thi vin héa - nghé nghiép ctia nganh du lich golf tai dia phuong. Két qua
clia giai doan dinh tinh déng vai tro quan trong trong viéc hiéu chinh, bd sung va hoan
thién thang do trudc khi thiét ké bang hoi chinh thirc cho nghién ciru dinh luong. Viée két
hop mé hinh 1y thuyét ké thira v6i dit lidu thuc tién tir chuyén gia giup dam bao thang do
¢6 tinh phu hop, tinh dai dién va tinh tmg dung cao trong bdi canh nganh du lich golf tai
Viét Nam. Day la co s¢ khoa hoc can thiét dé bude sang giai doan khao sat dinh luong va
kiém dinh mé hinh nghién ctru bang cac ky thuat phén tich thong ké.

Duya trén co so ly thuyét nén tang nhu thuyét Hai nhan t6 ctia Herzberg (1959),
thuyét Trao dbi xa hoi cta Blau (1964), thuyét Cam két to chirc ciia Meyer & Allen
(1991), Thuyét vé& hanh vi cua Ajzen (1991), va tong quan cac nghién ciru trudc, cing
véi dic thu nganh du lich golf, thuc tién nhan su tai cac san golf Viét Nam va cac béng
chung thuc nghiém tr nghién ctru trong nganh du lich khach san, nghién ctru xac dinh
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ba nhém yéu t6 chinh anh huong dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién trong nganh du lich
golf, bao gdbm: (1) Luong, thuong, dai ngd; (2) Moi truong lam viée; va (3) Cam két véi
t6 chirc. Dong thoi, Sw hai 1ong trong cong viée duoc xem 1a bién trung gian giai thich
co ché tac dong cua cac yéu to trén dén ¥ dinh nghi viéc. M6 hinh nghién ctru duoc dé
xuét thé hién trén Hinh 1. Trong giai doan nay, nghién ciru da khao sat 95% nhén vién
dang lam viéc ¢ hai san golf 1a West Lakes Golf & Villas, va Royal Long An Golf &
Country Club, v6i 141 phiéu tin cdy duoc dwa vao xt 1y dé phan tich dir liéu.

Hinh 1. M6 hinh dé xuét nghién ctu

Méi truong Cam Kkét

lam viéc v&i to chire

Sw hai long
trong céng viéc

Y dinh nghi viéc

Duya trén mé hinh nghién ctru dé xuét, cac gia thuyét dugc xiy dung nhu sau:

(1) Anh huéng cta luong, thuong: Nghién ctru van dung Thuyét Hai nhan té cua
Herzberg (1959) 1am nén tang dé phan tich cic yéu td duy tri trong nganh du lich golf.
Theo Herzberg, cac yéu té nhu luong, thudng va diéu kién 1am viéc khong truc tiép tao ra
dong lyc thuc day nhung su thiéu hut cta ching s& gay ra sy bat méan trim trong. Trong
béi canh dich vu golf cao cip, nhan vién thudng gia nhap nganh vai ky vong cao vé thu
nhap va phuc lgi. Do d6, nghién curu sir dung luén diém vé "nhén tb duy tri" dé xac dinh
bién s6 Luong, thuong va Mdi trudng 1am viée, dong thoi thiét 1ap cac gia thuyét Hla va
H1b nham kiém dinh tac dong ctia chung dén sy hai long va ¥ dinh nghi viéc.

eHla: Luong va thudng c6 anh hudng tich cuc dén su hai 10ng trong cong viéc ciia
nhan vién.

« H1b: Luong va thuéng c6 anh hudng tiéu cuc dén y dinh nghi viéc cta nhan vién.

(2) Anh hudng ctia méi truong lam viéc: Thuyét Trao ddi xa hoi (SET) cta Blau
(1964) dugc str dung dé giai thich mbi quan hé giira nhan vién va to chiic thong qua
nguyén tic c¢6 qua c6 lai. SET cho rang khi to chirc cung cip céc gia tri hd tro vuot trén
mure vat chat, nhu mot méi treong lam viéc tich cuc va nhan van, nhan vién sé nay sinh
nghia vu dap lai bang sy cam két va nd lyc. Luan diém nay cung cip co sé khoa hoc dé
xay dung bién sb Moi truong 1am viée khong chi ¢ khia canh vét Iy ma con & khia canh
van hoa noi bo, tir d6 dan dat dén gia thuyét H2 vé su gia ting hai long cong viéc.

« H2a: M6i trudng lam viéc ¢6 anh hudng tich cuc dén sy hai 1ong trong cong viée
cua nhan vién.

« H2b: Mbi trudng 1am viéc c6 anh hudng tiéu cuc dén ¥ dinh nghi viéc ciia nhan vién.
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(3) Anh huéng cia cam két voi to chire: Sy gin két tam 1y duoc soi chiéu qua
Thuyét Cam két t6 chirc ciia Meyer & Allen (1991). Nghién ctru tip trung vao thanh
phﬁn "cam két tinh cam", phan anh muc do gén b6 ctia nhan vién dya trén sy thau hiéu
va chia sé myc tiéu chung vdi t6 chirc. Trong nganh golf, noi chit lugng dich vu phu
thudc vao su tinh té va on dinh cua doi ngii, cam két tinh cam dugc xem 14 rdo can tim
1y manh m& nhat ngan chin ¥ dinh roi bo t6 chirc. Pay chinh 1a nén tang c6t 18i dé hinh
thanh bién s6 Cam két vé6i t6 chirc va kiém dinh cac gia thuyét H3a, H3b.

e H3a: Cam két véi t6 chitc c6 anh hudng tich cyc dén sy hai 1ong trong cong viée
cta nhan vién.

« H3b: Cam két véi t6 chirc c6 anh hudng tiéu cuc dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién.

(4) Vai trd trung gian cua sy hai 1ong trong cong viéc: co ché hinh thanh hanh vi
nghi viéc dugc giai thich qua Thuyét Hanh vi du dinh (TPB) cta Ajzen (1991). Theo
Ajzen, y dinh hanh vi 1a két qua tryc tiép cua thai do ca nhan. Trong mo hinh nay, Su
hal long trong cong viéc duge van dung nhu mot biéu hién cu thé cua thai do. Khi cac
yéu td luong thucrng, mai trudng va cam két tic dong tich cuc dén thai do (sy hai long)
no sé glan tiép didu chinh ¥ dinh hanh vi theo hudng giam thiéu ty 1¢ théi viéc. Diéu nay
cung cb tinh chinh dang cho viéc dua sy hai long vao vi tri bién trung gian va xay dung
gia thuyét H4, H5.

« H4: Sy hai 1ong trong cong viéc ¢6 anh huong tiéu cuc dén y dinh nghi viéc cia
nhan vién.

« H5: Su hai long trong cong viéc dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giita
lwong, thudng; méi trudong lam viée; cam két véi to chire va y dinh nghi viée.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Phén tich cdc tic dpng trwc tiép ciia cdc yéu to trong mé hinh nghién civu

Béng 1 trinh bay két qua tic dong tryuc tiép gitra cac bién trong md hinh nghién ctru,
bao gdm luong-thudng, moi truong lam viée, cam két voi to chire, su hai long trong
cong viée va ¥ dinh nghi viéc ciia nhan vién. Cac hé s6 B (Original sample) phan dnh
mirc d6 va chiéu hudng anh hudng cia timg bién doc 1ap 1én bién phu thudc; trong khi
chi sb 2 cho biét cuong do tac dong theo phan loai cia Cohen (1988) gdm: nho (0.02),
trung binh (0.15) va 16n (0.35).

(1) Cam két véi to chirc — Su hai 1ong cong viée (B = 0,325; f2 = 0,104): Két qua
cho thay cam két t6 chirc c6 anh hudng tich cuc dén sy hai 1ong trong cong viée. Két
qua cho thiy khi nhan vién tai cac san golf cam thay gan b, tin tuong va trung thanh
v6i t6 chirc, ho ¢ muc do hai long trong cong viée cao hon. Diéu nay phan anh vai tro
quan trong cua chinh sach quan ly nhéan sy trong viéc xay dung su gén két, dic biét
trong moi truong dich vu doi hoi sy 6n dinh va chuyén nghiép.

(2) Cam két voi t6 chitc — Y dinh nghi viée (B = —0,262; 2= 0,069): Cam két cang
cao thi y dinh nghi viéc cang giam. Vi dac thu nganh golf thuong xuyén c6 sy luan
chuyén lao dong & cac vi tri phuc vy, yéu td cam két tro thanh don béy giup gilr chan
nhan vién, han ché chi phi tuyén dung va dao tao méi.

(3) Méi truong lam viéc — Su hai long cong viéc (B = 0,303; 2 =0,084): Moi truong
lam viéc tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia dén sy hai long trong cong vide. Mot moi
truong lam vi€c than thién, an toan, co diéu kién co s& vat chat tot s& gilp nhan vién
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san golf hai 1ong hon. Pay 1a yéu t6 quan trong trong nganh dich vu cao cap, khi
nhan vién phai 1am viéc truc tiép voi khach hang trong thoi gian dai.

(4) M01 truong 1am viéc — Y dinh nghi viéc (B = —0,235; f2 = 0,052): Két qua chi
ra rang néu moi truong 1am viéc dam bao (ché do ca kip hop 1y, méi trudng canh quan
xanh sach, van héa ndi b than thién), thi nhan vién cé xu hudng it roi bé cong viée.

(5) Luong thuong — Sy hai long cong viée (B = 0,189; f2 = 0,035): Du luong
thuong c6 anh huong dwong, nhung chua dat y nghia thong ké. Didu nay c6 thé 1y giai
rang ngoai lwong, nhan vién san golf con quan tim dén cac yéu td khic nhu co hoi
thiang tién, vin hoa td chuc, hay tinh chit cong viéc.

(6) Luong thuong — Y dinh nghi viéc (B = —0,209; 2 = 0,046): Luong thuong tot
¢6 tac dung giam y dinh nghi viéc, tuy tc dong chi & murc bién. Trong thyc té, thu nhap
1a mot trong nhiing 1y do pho bién khién nhan vién san golf tim kiém co hoi & noi khac,
nhat 14 cac khu nghi dudng hogc thanh phé 16n.

(7) Su hai long cong viéc — Y dinh ngh1 viée (B =—0,175; 2=10,035): Két qua cho
thdy su hai 10ng co tac dong nguoc chiéu dén y dinh nghi viéc. Diéu nay goi y rang su
hai 1ong khong phai lic ndo ciing quyét dinh viéc nghi viéc, boi nhan vién ¢ thé rdi bo
cong viée vi 1y do ¢ nhan, gia dinh hodc co hdi nghé nghiép khac.

Bang 1: Két qua tac dong true tiép ciia cic yéu td trong mé hinh nghién ctru

Gid , Hesop | :
£ Moi quan hé (Original (- Két ludn
thuyét
i sample) | square)
H3a | CKSHL Cja'm‘ ket véi t<3 chq(A: 2>Su 0.325 0.104 MEIC do tg}c
hai long trong cong viéc dong nho
H3b | CKk>yp | Camketvéito chie > Yidinh | - 505 | 5o | Micdo tic
nghi viéc dong nho
Hla LTSHL Luong, Athuo*r}% —> Su hai long 0,189 0,035 MIAIC do te}c
trong cong viéc dong nho
Hib | LTSYD Luqng,A thuong = Y dinh 20,209 0.046 MIAIC do tc
nghi viéc dong nho
Ha | MTSHL Mgl ‘tmong 1an} vie - Su 0.303 0,084 MEIC do tg}c
hai long trong cong viéc dong nho
H2b | MT>yD | MOl trwong lim vibe > Ydinh |- 535 | 5y | Mcdd tic
nghi viéc dong nho
Su hai long trong cong viéc Murc d6 tac
H4 HL=>YD - Y dinh nghi viéc 0,175 0,035 dong nho

Nguon: Trich xudt tir két qua diéu tra.

Nhin chung, toan bd cac gia thuyét déu duoc chép nhan, song muc dJ tac dong nho
cho thay rang trong bbi canh nganh du lich golf, hanh vi va quyét dinh gan b ciia nhan
vién c6 thé chiu anh huong bai nhidu yéu td khac ngoai moé hinh, hodc cac yéu to trong
mo hinh chua phai 1a dong lyc chinh.
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4.2. Phén tich cdc tic dpng gidn tiép ciia cdc yéu to dén ¥ dinh nghi viéc ciia
nhdn vién nganh du lich golf

+ Cam két té chivc — Y dinh nghi viéc: Tac dong gian tiép nay c6 hé s6 nho. Két
qua cho thdy cam két VO‘l t6 chtc anh hucmg dén ¥ dinh nghi viéc thong qua su hai long
trong cong viéc voi hé sb B =—0,057. Piéu niy c6 nghia 1a khi nhan vién cam thiy gin
b6, ho tin twdng va trung thanh véi t6 chirc, khi d6 nhan vién s& hai 1ong hon véi cong
viéc, va su hai 1ong nay khién ho it ¢6 xu huong nghi viéc. Nhu vay, cam két to chirc
khong chi tac dong truc tlep ma con gian tiép glup giam y dinh nghi viéc.

+ Lwong thwong — Y dinh nghi vigc: két qua cho thdy tac dong gian tlep thong
qua su hai long c6 h¢ sb B =-0,033. Cho thay khi nhén vién nhan duogc ché do luong
thudng hop 1y, ho ¢6 xu hudng hai long hon vai cong viée, va tir do it ¢6 v dinh nghi
viéc. Nhung anh hudng gian tiép nay khong 16n, vi trong thuc té, ngoai lwong thuong,
nhan vién con chiu tac dong bai cac yéu td khac nhu co hoi thang tién, méi truong lam
viéc, van héa doanh nghi¢p. Muc luong tuy quan trong nhung trong khdo sat tai cac san
golf, nhan t6 lwong, thudng c6 tac dong truc tiép nhiéu hon gian tiép.

+ MGoi trwong lam viéc — Y dinh nghi vigc: moi trudong lam viée cling ¢ tac dong
gian tiép dén y dinh nghi viéc théng qua sy hai 1ong, v6i hé sb p = —0,053. Két qua nay
cho thdy mot moi trudng 1am viée than thién, an toan va thoai mai s& gitip nhan vién hai
1ong hon véi cong viée, va su hai long nay khién ho it c6 xu hudng rdi bo to chirc. Pic
biét, trong dic thi nganh golf, noi nhan vién thuong xuyén tiép xtic voi khach hang va
lam vi¢c trong diéu kién ngoai troi va cong viée ciing kha mét, moi truong lam viéc tot
s€ tao thém dong luc dé ho gén bo lau dai.

Bang 2: Két qua tac dong gian tiép ciia cic yéu t6 trong mé hinh nghién ciru

' Hgsb B
Moi quan hé (Original
sample)
CKSHL S YD Cam k;t voi t? c.hﬂuc - Su hai long trong cong viéc 0,057
- Y dinh nghi viéc
LTSHL SYD Luo:ngz Athuong% Su hai long trong cong viéc =Y dinh 0,033
nghi viéc
MTSHL SYD Mbi trgong_ l?m viée -> Su hai long trong cong viéc 0,053
—Y dinh nghi viéc

Nguon: Trich xudt tir két qua diéu tra.

Béng 2 trinh bay két qua kiém dinh tic dong gian tiép giira cac bién doc lap (Cam két
v6i to chirc - CK, Luong/thuéng - LT, Méi truong 1am viéc - MT) dén Y dinh nghi viéc
(YD) thong qua bién trung gian 1a Su hai 1ong trong cong viéc (HL). Pay 1a budc phan
tich quan trong nham danh gi4 vai tro trung gian ctia HL trong mo hinh nghién ciru.

Két qua cho thdy ca ba mdi quan hé gian tiép CK — HL — YD, LT — HL — YD,
va MT — HL — YD déu mang hé s6 p am (lan luot -0,057; -0,033; -0,053). Piéu nay
ham y rang: khi cac yéu t6 CK, LT va MT tac dong lam gia ting mirc d6 hai long trong
cong viée, thi thong qua dé, ¥ dinh nghi viéc ciia nhan vién s& giam xudng. Mic di muc do
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anh huong gian tiép cua cac yéu té nay con nho, cac hé sé déu phu hop véi Iy thuyét vé
dong lyc - thai do - hanh vi (Attitude-Behavior Framework), cting ¢ gia thuyét rang su
hai long déng vai tro nhu mot co ché chuyén hoa tac dong cua diéu kién cong viéc
thanh quyét dinh duy tri hay rdi bo t6 chirc.

Nhu vdy, Bang 2 gop phan khang dinh vai tro trung gian cta Sy hai long trong
cong viée, dong thoi cho thiy ba yéu t6 CK, LT va MT khong chi anh hudng tryc tiép
ma con anh huong gian tiép dén y dinh nghi viéc thong qua cai thién cam nhan tich cyuc
ctia nhan vién vé cong viéc.

4.3. Tong két cdc mirc dp tic dpng trong mé hinh nghién ciru

Két qua & bang 3 vé tong murc do tac dong ctia cac nhéan t6 dén y dinh nghi viée cua
nhan vién nganh du lich golf, nhu sau:

- Cam két v6i to chirc (CK) co tac dong truc tiép kha manh dén y dinh nghi viéc (B
=-0,319). Tac dong gian tiép qua su hai 10ng nhé hon nhiéu (B =—0,057). Dleu nay cho
thdy khi nhéan vién gan bo va trung thanh v6i nganh du lich golf ho s& it mubn nghi viée
ngay, chir khong can thong qua sy hai 10ng. Dit liéu phong van sau véi cac quan 1y cdp
trung tai West Lakes va Royal Long An lam rd thém rﬁng

“Nhdn vién nganh golf khong chi can lwong; ho can cam gidc minh thugc vé mot
cong dong dang cdp. Khi ho tw hao vé thuwong hiéu sin golfmmh dang lam, ho sé coz
viéc phuc vu khdch VIP la mot gid tri ca nhdn chir khong don thuan la mét cong viéc”.

So v6i nghién ciru ctia Attiah & AbouDahab (2017), phat hién nay nhan manh rang
trong méi trudong dich vy hang sang, cam két tinh cam c6 sirc manh giit chan nhén sy
l6n hon nhiéu so v&i cam két duy tri (vi loi ich kinh té).- Luong thuong cing tac dong
tryc tiép 1o rét den y dinh nghi viéc (B = —0,242). Anh hudng truc tiép cao hon so véi
anh huong gian tiép thong qua su hai long (B =—-0,033). Ching t6 nhan vién nganh du
lich golf thuong phan ng ngay vdi ché d6 luong, néu thay khong phii hop ho s& nghi,
cho du cong viée ¢o thé van mang lai sy hai 1ong & khia canh khac. Dit lidu dinh tinh
giai thich rd hon vé tinh déc thu cia moi truong ngoai troi:

“Lam viéc dudi cdi ndang khdc nghiét cua Long An, mot phong nghi c6 mdy lanh va
nude uong lanh kip thoi gid tri hon nhiéu so véi mot khoan thirong nho cudi thang. Do
la sw quan tam ma nhdn vién cam nhdn dwoc tir 16 chire”.

Sy khac biét nay cho thay trong nganh golf, “mai truong” khong chi 1a co so vat
chat ma 1a sy thau hiéu cac kho khin dic thu cia nghé nghiép, mot diém ma nghién ctru
ctia Stalcup va cong sy (2014) trong nganh luu tra thong thuong chua nhin manh muc
d6 uu tién nay.- Méi truong lam viée chu yéu anh huong tryc tiép dén ¥ dinh nghi viée
(B =—0,288), trong khi anh huéng gian tiép chi & mirc thap (B =—0,053). Nghia la diéu
kién 1am viéc tot giup nhan vién mudn gan bo ngay, khong chi qua sy hai long trung
gian. Dt li¢u dinh tinh giai thich r6 hon vé tinh dic thu ciia moi truong ngoai troi:

“Lam viéc dudi cdi nang khdc nghiét cua Long An, mot phong nghi c6 mady lanh va
nude uong lanh kip thoi gid tri hon nhiéu so véi mot khoan thirong nho cudi thang. Do
la sw quan tam ma nhdn vién cam nhdn duoc tir 16 chire”.

Sy khac biét nay cho thy trong nganh golf, “mai trudong”. khong chi 1a co s vt
chat ma 1a sy thau hiéu cac kho khin dic thu cia nghé nghiép, mot diém ma nghién ctru
ctia Stalcup va cong su (2014) trong nganh luu tri théng thuong chwa nhin manh mirc
d6 uu tién nay.
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- Sy hai 1ong trong cong viée chi co tac dong truc tiép dén ¥ dinh nghi viéc (B =—0,175).
Nhu vy, tir ddy co thé rit ra 1a: (1) cac yéu t6 cam két, lwong thuong va méi truong
lam viéc anh huong dén y dinh nghi viéc chi yéu theo con duong truc tiép; (2) Téac
dong gian tiép thong qua sy hai long c6 ton tai nhung rat nho.

] Bang 3: Tong két cac mirc dd tac dong cia cac yéu to
dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién nganh du lich golf tai Long An

Nhén to Tac dong Tac dong gidn Tong mirc tac Két
tryc tiép dén | tiép thong qua | dfng dén Y dinh | ludn
Y dinh Sw hai long nghi viéc (YD)
nghi viéc (YD) | trong cong viéc
B B B P-value

Cam két v6i to % Chap
chite (CK) -0,319 0,325 -0,319 | 0,005 nhan
Luong, thuong % Chap
(LT) 0,242 0,189 -0,242 | 0,006 nhan
MOoi truong lam «x | Chap
vide (MT) -0,288 0,303 -0,288 | 0,096 nhan
Su hai long trong % Chap
cong viée (HL) -0,175 - -0,175 | 0,017 nhan

Ghi chu: Mirc y nghia *<0,10; **<0,05; ***<0,01
Nguon: Trich xudt tir két qua diéu tra.

Bang 3 trinh bay két qua tong hop mirc d6 tac dong cua cac yéu t6 cong viéc dén Y
dinh nghi viéc (YD) cua nhan vién nganh du lich golf tai Long An. Muc tiéu cua bang la
lam 16: (1) tc dong truc tiép ctia timg yéu t6 dén ¥ dinh nghi viéc; (2) tac dong gian
tlep thong qua bién trung gian Sy hai long trong cong viéc (HL); va (3) mirc tac dong
tong hop cung 'y nghia thong ké (P-value). Bang cho thay ca tac dong truc tlep va gian
tiép cua cac yéu to cong viée dén ¥ dinh nghi viéc déu theo chiéu nguoc chiéu (4m),
nghia 1a khi cac yéu té tich cuc hon thi nhan vién it c6 xu hudng nghi viéc hon. Trong
d6, Cam két t6 chirc 1a bién anh huong manh nhat dén quyét dinh & lai ciia nhan vién.

4.4. Két qua kiém dinh cdc gid thuyét va ky vong di dé ra

Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia Moi Néi dun B. p-value Két | Mirc dd
thuyeét quan hé : g P qua tac dong
Cam két v6i to chuc x
L ogn ek Y B =0,325; Chap | Mirc do tac
H3a CK — HL ta‘lc dor}g der}Asu hai p=0,005%** | nhan | déng nho
long cong viéc
Cam két voi to chirc _ ] x an s
H3b | CK— YD | ticdongdénydinh | P %262 | Chap | Mucdd tic
.. p=0,019%* nhan dong nho
nghi viéc
Luong thudng tac £ o an
N £ e B=0,189; Chap | Muc d¢ tac
Hla LT — HL d?ng dg}l su hai long p = 0,096* nhan dong nho
cong viéc
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Gia Mobi Noi dun . p-value Két Mikc d9
thuyet quan hé : g P qua tac dong
Luong thudng tac £ o an

n £, B=-0,242; Chap | Muc do tac
HIb | LT=YD | dongdinydinh | g gisun | ahin | dong aho
Moéi tru'c‘)'ng lam vi¢c £ o an

. an 2 . B=0,303; Chap | Muc do tac
Haa | MT—HLthedong densebii | 20 gosuae | ahin | dong nho
Mobi truong 1.'21m viéc X L an

. o 2 . B=-0,288; Chap | Muc dg tac
H2b | MT =YD La;hfi?égcden ydinh | 0,003¢* | nhan | dong nho
Su hai ibng cong _ ) z \an s

H4 | HL— YD |viécticdongdény | P~-0:175 | Chap | Mucdo tic
dinh nghi viéo p=0,083 nhan dong nho

Ghi chii: Mirc y nghia *<0,10; **<0,05; ***<0,01.

Két qua phén tich md hinh c4u tric biéu dién trong Bang 4 cho thdy toan bo 07 gia
thuyét dé xuat déu dugc chap nhan vé6i ¥ nghia thong ké & cac mirc do khac nhau.

Trong s6 céc tién td tac dong dén y dinh nghi viéc (YD), Cam két véi to chirc
(CK) thé hién vai tro 13 nhan td chi phéi manh mé& nhit véi hé sd tac dong truc tiép (B=-
0,262; p=0,019). Két qua nay minh chimg rang su gin két vé mit tinh cam va long trung
thanh déng vai tro 13 “rao can tdm 1y”” hiru hiéu nhat ngin chan y dinh roi bo to chic cia
nhan vién. Song hanh véi do, Moi trweong lam viée (MT) cling ghi nhan muc tac dong
nghich chiéu déng ké dén y dinh nghi viéc (B = -0,288; p = 0,003) va tac dong thuén
chiéu manh dén sy hai 1ong cong viéc (B = 0,303; p = 0,005). Diéu nay khang dinh trong
bbi canh dic thi cia nganh golf - noi nhan vién thuong xuyén lam viéc ngoai troi va
chiu ap luc phuc vu khach hang cao cép - thi mdt moi trudong lam viéc nhan van, an toan
va hd tro 1a yéu td then chdt dé duy tri sy on dinh nhan su.

Mic du Lwong thwéng (LT) cod tic dong lam giam y dinh nghi viée (f=-0,242;
p=0,045), nhung mbi lién hé giita nhan t6 nay voi sy hai long cong viée lai dat mirc y
nghia thip nhat (B=0,189; p = 0,096). Phat hién nay tung ho 1y thuyét Hai nhén té cia
Herzberg, cho rang tién luong chii yéu dong vai tro 1 "nhan t6 duy tri" hon 1a dong luc
tao ra su thoa man 1au dai. Nhan vién c6 thé lua chon & lai té chirc vi thu nhép, nhung
su hai long thuc sy cua ho lai phu thudc nhiéu hon vao cac gia tri phi vat chit nhu van
hoa to chirc va co hdi phat trién.

Nghién ciru xac nhan Sw hai long cong viée (HL) co tac dong tiéu cuc dén ¥ dinh
nghi viéc (f=-0,175; p=0,083), tuy nhién cudng do tac dong nay dugc danh gia la & muc
nho. Phén tich tic dong gian tiép cho thay sy hai long dong vai tro 1a bién trung gian
anh hudéng tur cac diéu kién cong viéc (CK, LT, MT) dén quyét dinh rdi bo td chuc,
nhung hé sb tac dong tong hop con khiém ton. Didu ndy goi v rang hanh vi nghi viéc
cua nhan vién nganh golf tai Viét Nam thuong mang tinh tryc dién; ho c6 xu hudng
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phén mg ngay 1ap tirc véi cac thay ddi vé ché do dai ngd hodc méi trudng thay vi trai qua
mat qua trinh tich Iy thai d§ hai long lau dai.

5. Pé xuit cic giai phap va Kién nghi

5.1. C4c gidi phdp ning cao sw hai long trong cong viéc nhin vién nganh du lich golf

Nang cép diéu kién 1am viéc va trang thiét bi hd trg: chu trong dau tu co so ha tﬁng
va viéc bd tri phong nghi ngoi ¢6 quat mat, nude udng va dd an nhe sé giup caddie va
nhén vién dich vy phuc hdi stre khée nhanh hon trong ca lam dai.

Cai tién ché do luong thuong, phiic loi va thing tién dong thoi 1iy ¥ kién phan hoi
vé luong thudng va diéu chinh kip thoi, gitip nhan vién tin tuéng hon vao ban linh dao.

Thiét 1ap co ché phan hdi va ling nghe nhan vién hiéu qua: nén té chirc hop dinh ky
dé nhén vién déng gop ¥ kién, dong thoi co hop thu gop ¥ an danh hodc kénh phan hoi
online dam bao an toan cho ngudi giri. Két qua phan hoi can dugc cong khai va ban lanh
dao phai co ké hoach khic phuc cu thé, thé hién sy ton trong voi tiéng noéi ctia nhan vién.

5.2. Gidi phdp ting cwong cdc cam két ciia té chirc

Xay dung cic chuong trinh ddo tao va phét trién sy nghiép dai han véi 16 trinh nghé
nghiép o rang, dé nhan vién thay dugc twong lai 6n dinh. Cac khoa ngan han vé chiam
soc khach hang, xir Iy tinh hudng ciing can thiét dé tang tu tin khi lam viéc. Khi ¢6 co
hoi hoc héi, nhan vién sé& thiy ban than c6 gia tri va gan bo lau hon.

Co ché tao dong luc va co hoi phat huy nang luc bang cach xay dung mot hé thong
danh gia két qua cong viéc va ché do khen thuong minh bach. Viéc khen thuong khong
chi dua trén doanh s, ma con dya vao tinh than phuc vu khach hang, su sang tao trong
cong viéc va tinh than hop tac dong doi.

Vin héa to chirc than thién, minh bach, huéng dén con ngudi bang cach xay dung
vin hoa ton trong, chia sé va hop tac, khuyén khich ldnh dao ling nghe va d6i xir cong
bang voi moi ngudi

5.3. Cac gidi phap giam y dinh nghi viéc ciia nhdn vién

Chinh sach chim séc doi séng va tinh than nhan vién, xay dung ché d¢ dii ngd
canh tranh cho nhém nhén su cha chét , gdm luong cao hon mit bang chung, thuong
tham nién, va chinh sach bao hiém b sung.

Linh hoat hoa diéu kién 1am viéc, hd trg can bang cong viée - cudc séng bang cach
sap xép ca linh hoat, sir dung nhan vién thoi vy dé giam tai. ..

5.4. Kién nghi cdc chinh sdach hé tro phdt trién nhén luc nganh du lich golf

Cén chuyén nghiép héa ngudn nhan luc cho nganh du lich golf bang cach xay dung
chuan nghé nghiép cho timg vi tri nhu caddie, hun luyén vién va quan ly. Phdi hop véi
céc co s giao duc du lich va thé thao dé mé 16p ngén han va dai han, phu hop v6i nhu
cau thuc té cho doanh nghiép.

Viéc tham khao cac churong trinh dao tao qudc té va moi chuyén gia giang day ciing
gitip nhan vién tiép can kién thirc méi, nang cao k¥ ning phuc vu. Ngoai ra, nén to chic
thém cac khoa hoc vé ky ning xir 1y tinh hudng, quan 1y khach hang quan trong, ciing
nhu ngoai ngit chuyén nganh.
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6. Két luan

Nguon nhan lyc trong nganh du lich golf déng vai tro then chdt trong viéc quyét
dinh chat luong dich vu va hinh anh chuyén nghiép cia diém dén. Nghién ctru cho thay
cac yéu té luong, thuong va dii ngd, moi trudong 1am viée, va cam két vi to chirc c6 tac
dong truc tiép dén mirc d6 hai 10ng cong viée, tir d6 anh hudng dén ¥ dinh nghi viéc cia
nhan vién. Mic du phan 16n lao dong lua chon nganh golf véi ky vong thu nhép cao,
nhung su ge"m b6 lau dai lai phu thude nhiéu hon vao vin héa doanh nghiép, su ton
trong, co hoi phat trién nghé nghiép va cam giac dwoc ghi nhan. Piéu nay khing dinh
rang cac doanh nghiép can chuyén tir tu duy “thu hat bang dai ngd” sang “duy tri bang
gia tri va trai nghiém lam viéc”. Chi khi nhan vién cam nhén dugc gia tri ban than trong
t6 chirc, ho mai c6 thé chuyén tir trang thai “gin két mot thoi” sang “gan bo mot doi”
v6i nghé.
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