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Trong bai canh nganh du lich dang tdi cau tric sau dai dich COVID-19 va nhu cau
tir thi triong khach Hoi gido khdng ngimg gia tang, bai viét ndy phan tich thuc trang
va dé xudt dinh huéng chinh sach nham phat trién du lich than thién véi ngueoi Hoi gido
tai Viet Nam. Bang céch tiép cdn khung ly thuyét quan tri da cap (multi-level
governance) va phan tich khodng céch chinh sach (policy gap), bai viét tap trung danh
gia moi lién hé gida cdp hoach dinh trung wong, ndng lyc thuc thi cia dia phirong va
vai tro trién khai ter khu viee tu nhdn. Dya trén tong hop di liéu the cdp, phan tich chinh
sach hién hanh va tham chiéu kinh nghiém quac té (Malaysia, Thai Lan, Nhdt Ban), bai
viét chi ra rang mdgc du Chinh pha Viét Nam dé buée dau quan tam dén thi trieong Halal
thong qua mét so tidu chudn ky thudt va hoat déng xuc tién, song van thiéu mgt chién
liroc tong thé va khung thé ché thang nhdt cho linh vuc du lich Halal. Bén canh dé, viéc
thiéu tinh lién két trong thyc thi chinh sach va han ché ndng liee dia phirong dang la
nhitng diém nghén chinh. Tir @6, bai viér dé xudat mét cdu triic chinh sach da tang, tich
hop hanh déng tir trung wong dén dia phwong va doanh nghiép nham cung cdp lugn cir
chinh sach c6 tinh kha thi cho Viét Nam.

Tir khoa: Chinh séch cong, du lich than thién véi nguoi Hoi gido, nang luc thé ché,
quan tri da cap, Viét Nam.

In the context of the global tourism industry’s post - pandemic restructuring and the
rising demand from Muslim travelers, this article investigates the current state and
strategic directions for developing Muslim-friendly tourism in Vietnam. Employing a
theoretical framework of multi-level governance and policy gap analysis, the study
explored the interplay among national - level policy formulation, local implementation
capacity, and private sector engagement. Based on a synthesis of secondary data, policy
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document analysis, and comparative references to international experiences -
particularly in Malaysia, Thailand, and Japan - the paper found that despite Vietnam'’s
growing interest in the Halal tourism market, notably through technical standards and
promotional activities, the country still lacked a coherent national strategy and
institutional  framework tailored to Muslim-friendly tourism. Fragmented
implementation and underdeveloped local governance capacity are identified as major
institutional bottlenecks. Significantly, the paper highlighted the untapped potential of
local governments and tourism enterprises not only as policy implementers but as
proactive policy innovators. The paper proposed a phased policy roadmap and a set of
inter-institutional mechanisms to better coordinate across vertical and horizontal levels
of governance to provide practical policy insights to help Vietnam position itself more
strategically within the global Halal tourism ecosystem.

Keywords: Public policy, Muslim-friendly tourism, institutional capacity, multil-
level governance, Vietnam.

Pit van dé

Su gia tang cua tang 1p trung luu tai cac qudc gia Hoi gido, cling véi xu hudng
toan cau hoa du lich Halal, dang tai cau tric thi truong du lich quéc té tai khu vuc chau
A-Thai Binh Duong. Theo bao cao cuia Mastercard - CrescentRating (MCR) (2023),
luong khach du lich Hai gido toan cau duoc du béo s& dat 230 triéu lugt vao nam 2028,
dong gop hon 225 ty USD cho nén kinh té thé gigi (MCR, 2023). Trong nim 2022,
tong sé luot khach Hai gido quéc té dat 110 triéu luot, trong d6 khu vuc chau A chiém
khoang 31%, twong duong 34 triéu luot, voi Malaysia va Indonesia 1a hai diém dén
hang dau theo xép hang cua Global Muslim Travel Index (GMTI) 2023
(CrescentRating & Mastercard, 2023; SEADS, 2023). Tai Viét Nam, nam 2023 ghi
nhan khoang 12,6 triéu luot khach quéc té (People’s Army Newspaper, 2025). Tuy
nhién, s luong du khach dén tir cac qubc gia co dong dan sé Hoi gido van con tuong
ddi han ché. Chang han, riéng thanh phd Ha Noi chi ghi nhan khoang 650.000 luot
khach dén tir cac qubc gia c6 dong dan s6 Hoi gido nhu An Do, Malaysia, Indonesia,
Trung Pong..., chiém khoang 15% tong lwong khach quéc té dén thanh phd. (People’s
Army Newspaper, 2025). Diéu nay cho thy, Viét Nam van chua tré thanh mot diém
dén pho bién ddi véi phan khac khach du lich Hoi gido, mic du c6 tiém ning ting
trudng tuo khu vuc nay trong thoi gian toi.

Xét trong bdi canh khu vuc, ASEAN hién dang ndi 1én nhu mot trung tam tiép nhan
va phét trién du lich than thién véi nguoi Hoi gido, trong d6 Malaysia va Indonesia dong
vai trd dan dat, con Théi Lan, Singapore va Philippines dang tich cuc gia nhap “cudc
dua than thién véi nguoi Hoi gido” (Mastercard - CrescentRating, 2023). Trong bi canh
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d6, Viét Nam di c6 tiém nang 16n vé tai nguyén du lich, vi tri dia chién luoc thuan loi
va mdi quan hé dang phat trién véi céc quéc gia Hoi gido, van thiéu mot chién lugc qubc
gia cu thé cho phat trién du lich than thién voi ngudi Hoi gido (Muslim-friendly tourism
- MFT). C4c budc di gan day nhu: t6 chic hoi nghi xuc tién Halal (S Cong Thuong
tinh Lai Chau, 2023), tham gia hoi chg du lich Halal tai Malaysia va Indonesia, hay cac
mo hinh thir nghiém dich vu Halal tai mot sé dia phwong (Ha Noi, TP. H5 Chi Minh,
Quang Ninh...) cho thiy mtc d6 quan tim ngay cang ting cua Chinh phu va doanh
nghiép Viét Nam ddi véi thi trudng nay. Tuy nhién, cac nd luc thic day du lich than
thién véi ngudi Hoi gido hién nay van cha yéu xuat hién & cap dia phuong va doanh
nghiép, dudi hinh thirc cung cap dich vu dn uéng Halal, dio tao nhan vién nganh luu tr,
hodc x(c tién thuong hiéu tai cac hoi cho Halal khu vic. Nhitng hoat dong nay chua
dugc dit trong mot khung chinh sach quéc gia rd rang va thdng nhét, dan dén tinh trang
phan tan, thiéu lién két chiéu doc gitra cap hoach dinh va cp thyc thi. Diéu nay cho thay
van con nhitng diém thiéu lién két trong khung chinh sach khi tich hop yéu cau dic tho
cua thi truong Halal vao chién luoc phat trién du lich quéc gia mét cach toan dién va
bén viing (TTXVN, 2025).

Tir gbc d6 1y luan, bai viét tiép can van dé thong qua mo hinh quan tri da cap (multi-
level governance) va khai niém “khoang cach chinh sach” (policy gap), dé phan tich méi
quan hé giira cip hoach dinh chinh sach trung wong va nang luc thuc thi tai dia phuong,
dac biét trong cac linh vuc mang tinh lién nganh va lién van hoa cao nhu du lich Hoi
gido. Trén co s& do, bai viét nay tap trung: phan tich thuc trang chinh sach va ning luc
thé ché di vai phét trién du lich than thién véi nguoi Hoi gido tai Viét Nam; Lam rd
khoang cach giita cAp hoach dinh va cap thuc thi; Dé xuat cac nhém giai phap cu thé vé
cha thé thuc hién, phuong thirc trién khai, thoi diém va ky vong hiéu qua; Dong gop
luan ctr cho viéc xay dung khung chinh sach phét trién du lich than thién véi nguoi Hoi
gido, cd kha ning tich hop véi chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030.

1. Co s& ly luan va kinh nghiém quéc té
1.1. Khung ly thuyét

Phat trién du lich than thién v6i ngudi Hoi gido (Muslim-friendly tourism - MFT)
khong chi 1a mot van d& dich vy, ma con 1a bai toan diéu phdi chinh sach lién nganh gitra
van hoa, tén gido, thuong mai, ngoai giao va ha tang. Viéc tiép can tir khung phén tich
quan tri da cap (multi-level governance) 14 can thiét nham 1y giai quan hé giita cap hoach
dinh chinh sach ¢ trung wong va ning luc thuc thi ctia dia phuong trong trién khai chinh
sach c6 tinh lién vin héa va lién ving nhu du lich than thién véi nguoi Hoi gido. Khai
niém quan tri da cip, duoc phat trién trong nghién ctru chinh sach cdng va hoi nhap khu
vuc (Marks, 1993; Hooghe & Marks, 2001), chi co ché phdi hop giita cic cap chinh
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quyén va cac chu thé phi nha nudc (doanh nghiép, cong dong, hiép hoi...) trong qua trinh
dong kién tao chinh sach. Trong bdi canh Viét Nam, noi nhidu sang kién Halal xut phat
tur dia phuong nhung phu thudc vao khung phép 1y trung wvong, mé hinh nay la cong cu
phan tich hiéu qua.

Khai niém khoang cach chinh sach (policy gap) ciing dugc van dung dé chi tinh
trang thiéu lién két giita chién luoc cép qubc gia va ning lyc thuc thi & cip co sd, dic
biét trong cac linh vuc méi ndi, con thiéu khung thé ché rd rang, hodc c6 sy phan tan
trach nhi¢m gitra cac by, nganh (Howlett, 2009).

Bén canh do, Iy thuyét thich tng diém dén (destination adaptation) trong du lich van
hoa - ton gio giup danh gia ning lyc thich nghi cia dia phuong trude cac yéu cau dic
thu cua khach Hoi giao, bao gém co s& vat chat, dich vu Halal, truyén thong, dao tao
nhan lyc va nhan thirc cong déng (Battour & Ismail, 2016).

1.2. Kinh nghiém quéc té

Malaysia va Indonesia la hai dién hinh thanh céng cua viéc long ghép du lich Halal
vao chién luoc phat trién qudc gia. Malaysia c6 Chién luoc tong thé phat trién kinh té
Halal 2.0 (Halal Industry Master Plan 2030), trong d6 xac dinh du lich la mét tru cot
chinh, cling véi cac chuong trinh dao tao nguén nhan lyc Halal, chuan héa dich vy, va
tich hgp MFT vao thuong hiéu qudc gia (Malaysia Truly Asia). Co quan chinh pht nhur
CrescentRating Malaysia, Tourism Malaysia va JAKIM phéi hop chat ché dé cung cap
tiéu chuan, dao tao va giam sat thuc hién (Razzaque et al, 2022).

Tai Thai Lan, du khong phai la qudc gia Hoi gi4o, chinh pha di xay dung chién luoc
tiép can du lich Halal tir nam 2015, véi viéc thanh lap Trung tm Nghién ctu Halal Thai
Lan, phét trién ban do diém dén than thién (Halal Route), cling nhu trién khai cac cum nganh
(cluster) dich vu Halal tai Bangkok, Phuket va Chiang Mai. Ho xac dinh rd: Halal khdng chi
la vin dé dich vy ma 1a “mot chién lugc thwong hiéu dinh vi quéc gia” nham thu hdt thi
phan khéach du lich tir Trung Pong, Nam A va Indonesia (Yusuf & Mohamad, 2021).

Ngoai Dong Nam A, kinh nghiém tir Nhat Ban va Han Qudc cho thiy cac qudc gia
khong c¢6 cong dong Hoi giao 16n van co thé phat trién MFT hi¢u qua néu co sy diéu
phdi chinh sach manh mé&, hd tro k¥ thuat cho doanh nghiép va chién lugc truyén thong
phu hop. Tai Nhat Ban, Hudng dan du lich than thién véi nguoi Hoi giao do JETRO
bién soan (Japan Muslim Friendly Hospitality Manual, 2020) di duoc dich sang nhiéu
thr tiéng va pho bién tai cac dia phuong trong diém vé du lich. Chinh pha Han Quéc
ciing ¢ cac chuwong trinh hd trg doanh nghiép luu tri, m thyc va ban 1¢ trong viée tiép
can thi trudng Halal, cho thay vai tro trung tAm ctia nha nudc trong xay dung khung kho
ho tro (Japan National Tourism Organization, 2025).
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Tong thé, nhimng kinh nghiém trén chi ra rang sy thanh cong cia MFT phy thudc vao
ba yéu té ¢dt 18i: 1) chién luge qudc gia rd rang va co cam két chinh tri cap cao; 2) phdi
hop lién nganh gitra cac co quan nha nudc va khu vuc tu nhan; 3) ho tro ky thuat, dao tao
va truyén théng nhdm muc tiéu cho timg nhoém chu thé trong chudi cung tmg du lich Halal.

2. Thuc trang chinh sach va ning lrc thé ché vé du lich than thién véi nguoi
Hoi gi4o tai Viét Nam
2.1. Chinh sach chuyén déng nhung thiéu mét khung chién lirec téng thé

Trong nhitng nim gan day, Viét Nam da thé hién sy quan tdm rd nét hon ddi véi thi
truong Halal, khong chi trong linh vuc thyc phdm ma ca trong dinh hudng phat trién
kinh té d6i ngoai, dich vu va du lich. Cac hoi nghi do Bd Ngoai giao chii tri naim 2021
va 2023 di budce dau xac dinh Halal nhu mét linh vuc tiém nang, can tiép can mot cach
toan dién va gén véi chién luge hoi nhap kinh té quéc té&. Mot sd bo, nganh nhu B§ Cong
Thuong, B Nong nghi€p va Mai truong, B Khoa hoc va Cong ngh¢ da ban hanh céac
tiéu chuan ky thuat (TCVN) cho san pham Halal, chi yéu tap trung vao thuc pham ché
bién va nong san (VU Thi Thanh, 2025). Nhitng hanh dong cu thé nay tao ra nén tang
ban dau dé mé rong ra cac nganh dich vu khac, trong d6 c6 du lich. Tuy nhién, xét riéng
linh vyc du lich, c¢6 thé thay rang du lich than thién v&i ngudi Hoi gido van chua duoc
xéac 1ap nhu mot chinh sach chuyén nganh rd rang. Céac chién luoc qudc gia hién hanh
nhu “Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2030 hay “Dé an phat trién thi
truong khach qudc té dén nam 2025” méi chi dé cap khai quat dén cac thi truong Trung
Pong va Nam A, ma chua c6 dinh hudng cu thé cho phéan khtc du lich than thién vai
ngudi Hii gido bao gdm cac tiéu chuan, muc tiéu, phan khuc thi truong va co ché phdi
hop cu thé (Vii Thi Thanh, 2025). Trong khi d6, cac loai hinh nhu du lich cong dong, du
lich néng nghiép hay du lich thong minh déu da c6 van ban chién luge riéng kém theo
huéng dan trién khai tir trung wong dén dia phuong.

C6 thé néi rang, sy thiéu ving mot chién luoc qudc gia riéng biét khién cac sang
kién hién tai trong linh vuc du lich than thién véi nguoi Hoi gi4o chu yéu xuét hién &
cap dija phuwong hodc do doanh nghiép tu t6 chirc, nhu t6 chtrc famtrip cho khach Hoi
gido, phuc vu thuc pham Halal, xdy dung khong gian cdu nguyén,... Nhitng cac hoat
dong nay con thiéu sy lién két hé thdng, thiéu co so thé ché dé phdi hop da tac nhan va
kho hinh thanh chudi gi tri bén viing. Tinh trang nay phan anh rd mot giai doan “tién
chinh sach” (pre-policy stage), khi nhan thirc va tiém nang di hinh thanh nhung khung
chinh sach van chua du dinh hinh dé dan dét trién khai. Trong bdi canh do, yéu cau dat
ra khong chi 12 16ng ghép ndi dung Halal vao cac chién luge hién hanh, ma can thiét phai
xdy dung mot khung chinh sach chuyén biét, c6 kha ning diéu phdi da tang. Chi khi co
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mot chién luge qudc gia rd rang, cac dia phuong va doanh nghiép méi co co s dé hanh
dong chu dong, thay vi tiép tuc ¢ trang thai thu dong va phan tan.

2.2. Thiéu sur trién khai dong bé va khd ning kiém chiing tiéu chuan dich vu Halal

Mic du Bo Khoa hoc va Cong nghé di ban hanh tiéu chuin qudc gia TCVN
14230:2024 - “Dich vu du lich than thién v&i ngudi Hoi gido - Cac yéu cau” (B Khoa
hoc va Cong ngh¢, 2025), danh diu mot budc tién quan trong trong qua trinh thé ché
hoa linh vuc du lich Halal tai Viét Nam, song khoang cach gitra van ban chinh sach va
thuc tién trién khai van con déng ké. Tiéu chuan nay thiét 1ap nén tang phap 1y ban dau
dé huéng din cac dich vu du lich nhu luu tra, dn udng, va truyén thong diém dén phu
hop v&i nhu cau cua du khach Hoi gido. Tuy nhién, viéc thiéu ving mot co ché kiém
chung, ching nhan va céng bd minh bach cac tiéu chuan dat chuan 1am cho TCVN
14230:2024 chua thuc su phat huy vai tro diéu tiét thi truong.

Trén thyc té, phan 16n doanh nghiép trong linh vuc du lich, luu trG, nha hang vin
phai tu thiét ké dich vu dua trén tham chiéu khong chinh thirc tir cac md hinh qudc té
nhu Malaysia, UAE hay Nhat Ban. Cach tiép can nay tuy mang tinh linh hoat trong giai
doan dau, nhung thiéu dong bo va khong dam bao mirc d6 tin cay, vén 13 yéu t then
chét trong phan khic khach du lich Hoi gido.

Kinh nghiém tir cac qudc gia di ddu nhu Malaysia, v6i tiéu chuan MS 2610:2015 do
SIRIM x4y dung, hay Nhat Ban véi hé théng Muslim-Friendly Guidelines tap trung vao
su thich rng van hoa cho théy: b tiéu chuan chi trd thanh cong cu dinh hinh thi truong
khi di kém mot hé sinh thai quan tri gém chuing nhan doc lap, co ché giam sat va léng
ghép vao quy hoach diém dén. Trong khi 46, tai Viét Nam, cdc mé hinh don 1¢ nhu nha
hang Halal & TP. H6 Chi Minh hay khach san c6 khong gian cdu nguyén tai Nha Trang
mai chi dung lai & nd luc ca nhan, thiéu su cong nhan chinh thic va khong dugc tich
hop vao céac chién luoc xuc tién du lich qudc gia. Nhu vay, thach thirc hién nay khong
con nam & viée “c6 hay khong co tiéu chuan”, ma 1a ¢ ning luc thé ché dé van hanh, ap
dung va diéu phdi hiéu qua cac chudn muc di ban hanh. Viéc chuyén tir trang thai “thiéu
chuan” sang “thiéu thyc thi” dat ra yéu cau cap thiét vé mot khuon khé chinh sach lién
nganh, bio dam tinh minh bach, cé thé kiém ching va tao dung niém tin tir phia thi
truong - didu kién tién quyét dé Viét Nam tham gia mot cach c¢6 vi thé trong chudi gia
tri du lich Halal khu vuc va toan ciu.

2.3. Khodng cich giiia ning luc thé ché dia phwong va yéu cau trién khai thurc tién

Bén canh cac van dé vé chién luge, mot thach thic khong nho 1a sy chénh 1éch 1o rét
giita nang luc thé ché & cAp dia phuong va ky vong vé trién khai chinh sach phat trién du
lich Halal. Du nhiéu sang kién phat trién du lich than thién v6i ngudi Hoi gido da xuét
hién & cac tinh, thanh nhu Ha Noi, TP. HO Chi Minh, Quang Ninh hay Pa Naclng dudi hinh
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thirc hoi chg xtic tién, phuc vu thuc pham Halal, tiép don khach tir Malaysia, Trung Pong,
Indonesia. .., nhung da phan cac hoat dong nay van thiéu dinh hudng lau dai va chwa dugc
10ng ghép vao quy hoach phat trién du lich dia phuong. Mot nguyén nhén quan trong 13
ndi dung vé du lich Halal van chua duogc dua vao hé thdng quy hoach cép tinh theo Luat
Quy hoach 2017, quy dinh 15 vé cic quy hoach nganh, linh vuc & cip tinh phai duoc tich
hop vao quy hoach tong thé cap tinh (Diéu 27), ddn dén viéc thiéu cin cir phap ly dé bd
tri nguon lyc (Luat Quy hoach, s6 21/2017/QH14). Pong thoi, nang lyc chuyén mon vé
van hoa - ton gido Hoi gido & cac S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich con nhiéu han ché, dic
biét trong viéc thiét ké san pham, dao tao nhan lyc va truyén thong diém dén phu hop voi
dic diém ton gido - tin ngudng.

Trong khi du lich Halal yéu cau su pht hop vin hoa, tinh linh hoat cao va kha ning
tuy bién dich vu theo dic thu thi truong, thi ph?ln 16n cac dia phuong mai chi dung lai &
vai tro “don vi thyuc thi” thay vi tr¢ thanh “tac nhan kién tao chinh sach tai chd”. Viéc
thiéu cac chuong trinh hd trg tir trung wong nhu quy thi diém, mo hinh diém dén Halal,
co ché danh gi4 ciing khién dia phuong thiéu dong luc dé dau tu dai han. Cing véi do,
co ché phéi hop ngang giita cac tinh/thanh hay gitta doanh nghiép va chinh quyén ciing
chua thuc sy dugc hinh thanh. Trong bdi canh do, can chuyén tir md hinh diéu hanh theo
chiéu doc don tuyén sang mé hinh thé ché hai chiéu v6i dong chay chinh sach tir trung
wong xudng dia phuong dugc thiét ké 16 rang, dong thoi ¢ kénh phan héi tir dja phuong
1én trung wong dé cap nhat va diéu chinh chinh sach phi hgp. M6 hinh quén tri da tang
(multi-level governance) sé& chi thyc sy van hanh hiéu qua khi duoc hd tro boi cac cong
cu thé ché cu thé, co ché phan vai rd rang va cac khong gian chinh sach linh hoat danh
cho sang kién dia phuong.

3. Mot s6 khuyén nghi

3.1. Xay dung chién liroc quéc gia vé phit trién du lich thin thién véi ngwoi
Hoi gido

Nhu d3 dé cap ¢ nhimng phan trén, mot trong nhimng diém nghén cin ban trong phat
trién du lich MFT tai Viét Nam 1a su thiéu vang mot chién luoc qubc gia chuyén biét,
c6 tinh dinh hudng dai han va hiéu lyc diéu phdi lién nganh. Trong khi cac linh vyc nhu
du lich cong dong, du lich nong nghiép hay du lich thong minh da duoc thiét lap chién
lwgc riéng gin voi muc tiéu, chi tiéu cu thé va co ché thuc thi rd rang, thi du lich than
thién véi ngudi Hoi gido moi chi duge 16ng ghép & cap do dinh hudng hodc xuc tién
thuong mai, din dén sy dit gdy vé thé ché, phan tan trach nhiém va thiéu can ctr phap
Iy cho cac dia phwong va doanh nghiép chu dong trién khai.

Viéc ban hanh mot chién lugc qudc gia vé phat trién du lich than thién voi ngudi
Hoi gi4o qudc gia 1a yéu cau cap thiét. Chién luoc nay khong chi don thuan 1a mot vin
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ban dinh hudng, ma can dong vai trd 1a tryc tich hop thé ché, dam bao su phdi hop dong
bd gilia cac bd nganh (Van hoa - Thé thao - Du lich, Ngoai giao, Cong thuong, Giao
thong, Ton gido...), dia phuong va khu vuc tu nhan. Céu trac chién luoc can bao g@)m:
(1) Xac 1ap rd muyc tiéu phat trién (tdng trudng thi phan, nang cao ning luc thé ché, ting
cuong tin nhiém qudc té); (2) Xac dinh phan khiic thi trudng trong tdm (Malaysia,
Indonesia, Trung Dong, Nam A); (3) Thiét ké cac nhom gidi phap theo truc chinh sach
- thé ché - thi trudng - van hoa; va (4) Xay dung co ché diéu phdi lién nganh, co tinh
phan hoi tir cong dong Hoi giao va co ché giam sat doc 1ap.

Dic biét, chién luge nay dugce thiét ké theo hudng mé hinh thich timg da ting (adaptive
multi-level strategy), tirc 1a cho phép diéu chinh linh hoat theo dic thu dia phuong, nhung
van duy tri truc chi dao trung wong vé tiéu chuén, dinh vi thuong hi¢u, dinh huéng thi
truong va khung phép 1y. Cach tiép can nay khong chi phi hop voi ban chat phan quyén
trong du lich hi€én nay, ma con tao diéu kién dé cac sang kién dia phuong c6 co s¢ thé ché
hop phap, ting cudng dong luc cho doanh nghiép, va tao lap chudi gia tri du lich MFT
lién ving, nhéat quan vé chat lugng. Chién lugc nay s& khong chi 14 “ké hoach hanh dong”
ma con 13 co ché din dat cai cach thé ché du lich noi chung, va la cong cu dinh vi hinh
anh Viét Nam trén ban d6 du lich MFT toan ciu, mét linh vuc dang tang truong nhanh,
nhu cau thi trudng bén vimg va gin chit véi tin nhiém van hoa - thé ché.

3.2. Thé ché hoa va van hanh b tiéu chudn quéc gia vé dich vu du lich than thign
Vi ngwoi Hoi gido

Viéc ban hanh Tiéu chuin quéc gia TCVN 14230:2024 vé dich vu du lich than thién
v6i ngudi Hoi gido 1a mot bude di quan trong, phan anh cam két thé ché budc dau cia
Viét Nam trong viéc tiép can thi truong du lich Halal dang mé rong manh mé tai khu vuc
va toan cau. Tuy nhién, ban than sy ton tai ctia b tiéu chuén nay chua du dé taora chuyén
bién thuc chit néu khong duoc gén 1ién v&i mét co ché td chire thue thi rd rang, kha thi va
¢6 thé kiém chimng.

Thyec tién cho thay, hau hét cac doanh nghiép trong linh vuc luu trd, lir hanh, nha
hang van dang van hanh theo mo hinh linh hoat hodc tir phat, thiéu sy huéng dan cu thé
vé quy trinh 4p dung TCVN 14230:2024. Trong nhiéu trudng hop, tiéu chuan qubc gia
ton tai trén gidy nhung chua tao thanh chuan muc hanh vi trong thiét ké san pham, van
hanh dich vy hay xtic tién thi truong. Su thiéu Véng co ché ching nhan ddc lap, hé¢ théng
giam sat va danh gia dinh ky khién tiéu chuan khé phat huy vai tro dinh hudng thi truong,
dong thoi 1am giam mire d6 tin cdy tir phia du khach, dic biét 1a nhiing thi trudng c6 yéu
cau nghiém ngit vé Halal nhu Trung Pong, Malaysia hay Indonesia.

bé giai quyét van dé nay, can tién t6i xay dung mot khudn khd van hanh déng bd
cho TCVN 14230:2024, trong d6 Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam giit vai trd diéu phoi

chinh sach, phdi hop chit ché v6i Uy ban Tiéu chuan Do ludng Chat lwong Qudc gia,
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hiép hoi doanh nghiép, cong ddng Hbi gido va cac t6 chirc chirng nhan doc 1ap. Mo hinh
phan hang theo cap do Halal (Tier 1-2-3) hodc hé thong sao Halal c6 thé dugc tham khao
dé trién khai hé thong danh gia chat lugng dich vu, bao dam tinh kha thi va linh hoat
trong thyc tién.

Trong giai doan 2026 - 2030, c6 thé trién khai thi diém tai cac trung tdm du lich
quéc té nhu TP. H6 Chi Minh, Ha Noi, Da Nﬁng, Nha Trang, noi c6 ha téng tiép can thi
truong tdt va nang luc doanh nghi¢p cao trudc khi nhan rong. Néu duoc thue hién mot
cach bai ban, TCVN 14230:2024 khong chi dong vai tro nhu mét bd khung k¥ thuat, ma
con trd thanh coéng cu dinh vi thuong hiéu qudc gia trong phan khuc du lich than thién
v6i nguoi Hoi gido, gop phan nang cao ning luc canh tranh cta Viét Nam trong phan
khiic du lich than thién v&i ngudi Hoi gido dang phét trién manh ¢ khu vye ASEAN.

3.3. Ning cao ning luc kién tgo chinh sach ciia dia phwong va doanh nghiép

Bén canh vai trd diéu phdi chinh sach tir trung wong, khu vic dia phuong va doanh
nghiép chinh 12 hai tac nhan then chét trong viéc hién thuc hoa chudi gia tri du lich than
thién v&i ngudi Hdi giao mot cach linh hoat va bén viing. Hién nay phan 16n cac md
hinh du lich than thién véi ngudi Hbi gido tai Viét Nam duoc trién khai & cap dia phuong,
thong qua céc sang kién nhu: phuc vu thuc pham Halal, bé tri khu cau nguyén tai diém
dén, t6 chirc hoi cho xUc tién tai thi truong Trung Dong hoic tiép nhan famtrip tir cac
qudc gia Hoi gio. Tuy nhién, sy thiéu dinh huéng chinh s&ch tir cap trung wong va thiéu
két ndi theo chiéu ngang giira cac dia phuong khién nhitng séang kién nay bi gigi han vé
quy md, thiéu tinh hé thng va kho lan téa thanh chudi gia tri du lich MFT toan dién.

Thay vi tiép tuc trién khai theo md hinh “dia phwong héa phan tan”, can thiét lap co
ché thé ché hod vai tro kién tao chinh sach tir dia phuong. Truéc hét, can 16ng ghép noi
dung phét trién du lich MFT vao quy hoach phat trién du lich cap tinh, theo quy dinh
cua Luat Quy hoach 2017, nham tao co sé phép Iy rd rang. Tir d6, cac dia phuong co thé
thiét ké mo hinh “Piém dén Halal thi diém”, voi cam két rd rang vé: ha tang phu hop
(nha vé sinh, noi cau nguyén, bién chi dan tiéng Arab/Anh), san pham dich vy, ngudn
nhan lyuc (dao tao), va hoat dong xdc tién thi truong c6 muc tiéu. Cac dia phuong c6 nén
tang qudc té hoa cao nhu TP. Ho Chi Minh, Ha Noi, Quang Ninh, Pa Ning cd thé duoc
lya chon lam dia ban thir nghiém, trude khi tong két va mé rong. Vé phia doanh nghiép,
thay vi bi dong chd chinh sach, can c6 co ché khuyén khich doanh nghiép tro thanh chi
thé tién phong, théng qua cac céng cu nhu:

- Qu¥ hd tro chitng nhan Halal va dao tao chuyén sau vé du lich Hbi giéo;

- Nén tang s6 két ndi chudi gia tri Halal (dm thyc - luwu tré - van chuyén) ¢ xac nhan
tir Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam va dai dién cong dong Hdi gido tai Viét Nam;
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- Cong bd bang xép hang “Doanh nghiép Halal than thién” dinh ky nham nang cao
déng luc canh tranh lanh manh.

Trong béi canh du lich MFT 1a linh vuc gidu yéu t6 vin hoa - ton gido, viéc doanh
nghiép dong vai tro “nha cung trng van hoa” khong chi la trach nhiém kinh doanh, ma
con la chién lugc dai han dé tham gia sdu vao chudi gié tri Halal toan cau, noi Viét Nam
van dang & giai doan dau tham nhap. Dé thuc day qua trinh nay mot cach hé thdng, can
xéac 1ap rd moé hinh thé ché lién két da ting duoc dé xuat trén nén tang phan tich thuc
trang chinh sach hién nay, trong d6 ¢ cac cap chinh quyén, doanh nghiép va cong ddng
Hoi gido twong tac chat ché trong khudn khé vira doc (trung wong - dia phuong) vira
ngang (lién nganh - lién tac nhan). CAu trlc thé ché nay véi dic trung da tang, lién thong
va c6 phan hdi chinh sach s& dugc minh hoa truc quan ¢ so dd duéi day dé lam sang rd
vai trd va dong chay chirc niang cua tirng cap tac nhan nhiam nang cao hiéu qua, minh
bach va tinh thich tng vin hoa trong toan bd chudi gia tri.

Hinh 3.1. M6 hinh dé xuit chinh sach phat trién du lich MFT tai Viét Nam

Cép trung wong (Chinh phii - B VHTTDL - B6 KH&CN - Cuc Du lich quéc gia Viét Nam)

I Chinh sich & hwéng din

Cép Dia phuong (UBND tinh, $& Du lich, S& Céng Thuong...)

in hoa

I Thurc thi & diéu phéi

Doanh nghiép du lich, hru trii, 4m thye, van chuyén

Phin hoi, xac

Trién khai dich vu

Céng dbng Héi gido & Té chitc chimg nhin Halal

Nguon: TAc gid tu xay dung

3.4. Hiéu qud ky vong va diéu Kign dé chinh sach di vao thuc chat

Néu cac dé xuat chinh sach néu trén (xay dung chién luogc qudc gia, chuan hoé thé ché,
nang cao ning luc dia phuong va doanh nghiép) duoc trién khai déng bo, Viét Nam co thé
dat duoc nhitng két qua thuc chat trong phan khic du lich MFT, khdng chi vé mat s6 lugng
khach ma con vé ning lyc thé ché. Dua theo wdc tinh caa United Nation World Tourism
Organization - UNWTO va Mastercard - CrescentRating - MCR (2023), néu Viét Nam duy
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tri tbc do ting trudng trung binh 20%/nam trong phan khic khach Hoi gido, thi phan c6 thé
dat tir 4 - 5% vao nam 2030, twong duong khoang tir 1,5 - 2 triéu luot khach mdi nam. Khi
do, nganh du lich MFT c06 kha nang dong gop khoang 1,2 ty USD vao GDP du lich hang
nam, voi diéu kién co chinh sach diéu phdi hiéu qua va hé thdng tiéu chuan dich vu duoc
dong bo hoa (UNWTO, 2023; Mastercard - CrescentRating, 2023).

Bén canh d6, mot s chi tiéu phi tai chinh ciing can dugc dt ra: it nhat tir 5 -7 diém
dén duoc cdng nhan dat chuan Muslim - friendly ¢ cap quéc gia; hinh thanh mang ludi
doanh nghiép du lich MFT - 4m thyc - luu tri ¢6 ching nhan; va thiét 1ap kénh phan hoi
tir cong dong Hoi gido nhiam nang cao mic do tin nhiém thé ché.

Tuy nhién, dé dat duoc céc két qua nay, yéu tb mang tinh quyét dinh khéng nam ¢
ngan sach, cong nghé hay truyén thdng, ma nim ¢ kha ning tich hop chinh séch mot
cach hiéu qua giita cac nganh lién quan. Du lich MFT can duoc nhin nhan khong chi
nhu mot thi truong ngach, ma con 1a co hoi thuc tién dé phat trién mé hinh phdi hop
chinh séch lién nganh giita du lich, vin ho4, ton gido, tiéu chuan chat lwong va ngoai
giao kinh té. Chinh cach tiép can nay sé& gilp Viét Nam ning cao ning lyc quan tri chinh
sach du lich theo huéng hoi nhap khu vuc, dic biét trong béi canh ASEAN dang canh
tranh manh mé& vé thi phan khéach du lich 1a nguoi Hoi gido. Nguogc lai, néu thiéu tinh
hop thé ché, thiéu dinh hudng chién lugc va thiéu giam sat dinh luong, chinh sach du
lich MFT c6 nguy co roi vao tinh trang “md hinh biéu tugng”, chi dung lai & nhiing
diém sang nho l¢, truyén thdng manh nhung thiéu hé thong, va kho tao dot phé vé niang
lyc canh tranh quéc gia.

Két luan

Qua nhirng phan tich trén day, bai viét khiang dinh rang, mic du Viét Nam da bude
dau tiép can linh vuc MFT tir goc do kinh té, nhung du lich than thién véi nguoi Hoi
gido van chua dugc dinh vi nhu mot linh vuc chinh sach chién luoc. Khoang tréng thé
ché thé hién rd ¢ ba chiéu: 1) thiéu mot chién lugce qudc gia riéng biét cho du lich MFT;
2) chura c6 hé thong tiéu chuan dich vy thong nhit va c6 kha ning diéu phbi lién nganh;
3) vai tro cua dja phuong va khu vuc tu nhan chua dugc phat huy ding mirc trong thiét
ké va thyc thi chinh sach. Phan tich tir goc d6 quan tri da cap cho thdy mdi lién két 1ong
1é0 giita trung wong - dia phuong - doanh nghiép chinh 1a diém nghén ciia chudi gia tri
du lich MFT tai Viét Nam.

Bén canh d6, viéc thiéu vang co ché phan hoi tir cong dong Hoi gido va giam sat
chinh sach theo hudng dinh luong, minh bach tiép tuc lam giam muc d9 tin cay vao thé
ché chinh sach, von 1a mét yéu tb then chdt trong cac linh vuc c6 ham luong van hoa -
tin ngudng cao nhu du lich MFT. Nhiing thach thirc ndy khong don thudn 14 van dé k¥
thuat, ma phan anh giéi han trong ning lyc diéu phdi chinh sach cong da nganh trong
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bdi canh hdi nhap sau rong vé van hod va ton gido. Trén co s do, nghién ctru khong chi
dé xuit cac giai phap chinh sich mang tinh cau trac tir chién luge quc gia, tidu chuan
hoé thé ché dén nang cao nang lyc dia phuong, ma con nhin manh nhu cau thiét 1ap mot
hé sinh thai thé ché lién nganh, c6 kha ning phdi hop doc - ngang va phan tng linh hoat
trude dic thi vin hoa - tin ngudng. Pay co thé duge xem 12 mot mo hinh thir nghiém
thé ché cho cai cach chinh sach cong trong linh vuc du lich néi riéng va quan tri cong
néi chung tai Viét Nam.
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