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THONG TIN CHUNG TOM TAT

Neay giii bdi: 15/5/2025 Nghién ctru tong quan hé théng nay nham >§éc dinh céc yéq t lién quan

o dén sy hai long cta ngudi bénh ngoai trit doi véi dich vu cap phat thuoc
Nedy nhan ban sita: 12/01/2026 tai bénh vién. Mot chién lugc tim kiém tai liéu duge thyc hién trén PubMed
Nady chdp nhdn ding: 05/5/2026 va Cochrane Library theo huéng dan PRISMA 2020. Céc nghién ctru dugc
Iya chon néu danh gi sy hai 1ong ciia nguoi bénh véi dich vu cép phat
o thudc tai bénh vién va phan tich cac yéu t6 lién quan. Mudi lim nghién
Tir khod ctru dua vao phan tich, phan 16n thuc hién tai Chau Phi v Chau A. Két
Bénh vién qué cho thiy nang luc chuyén mén, ky ning giao tiép va thai do phuc vu
ctia duoc si 13 nhimg yéu t6 dong gop quan trong vao sw hai 1ong. Bén canh
6, cht lugng khu vuc chd va sy san c6 cia thudc cling ¢6 mébi lién quan

Dich vu duwoc

Yéu to lién quan 10 rét. Tuy nhién, tac dong cua cac yéu t6 khac nhu vi trf nha thudc, sd
Hai long ciia nguwoi bénh lugng nhan vién va dac diém nhén khau hoc lai khong dong nhat gitra céc
2 . nghién ctru. Pac biét, cac bién nhu tudi, trinh d§ hoc van, tinh trang hon
Tong quan hé thong A » A A Fitea 1A 1 X A
nhan va thu nhap cho thay moi lién hé phtrc tap va phu thudc vao ngir canh.
Dé nang cao sy hai long, cac nha cung cap dich vu can chi trong dén yéu
t0 nguon nhan lyc, co s¢ vat chat va quy trinh van hanh.
ABSTRACT

This systematic review aimed to identify determinants of outpatient satisfaction with hospital pharmacy dispensing
services. A literature search was conducted in PubMed and the Cochrane Library using PRISMA 2020 guidelines.
Studies were included if they assessed patient satisfaction with hospital pharmacy dispensing services and analyzed
influencing factors. Fifteen studies were included, with the majority conducted in Africa and Asia. The findings
revealed that pharmacists’ competence, communication skills, and attitude significantly contributed to patient
satisfaction. Additionally, the quality of the waiting area and drug availability were consistently associated with
satisfaction. However, the effects of other factors - such as pharmacy location, the number of staffs, and
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sociodemographic characteristics - were inconsistent across studies. Notably, age, education, marital status, and
income showed variable relationships with satisfaction, highlighting the multifaceted and context-dependent nature
of these associations. To enhance patient satisfaction, healthcare service providers should place greater emphasis on
human resources, physical infrastructure, and operational processes.

Pat véan deé

Su hai long la thudc do phan anh hi¢u qua
hoat dong cua nha cung cap dich vu. Nha cung
cap luon ¢b gang cung cip va cai tién dich vu
dé nguoi nhan dich vu ngay cang hai long. Mot
trong cac dich vu rat quan trong ma khoa Dugc
tai cac bénh vién Viét Nam cung cip d6 1a cap
phat thude cho ngudi bénh ngoai tra. Pay ciing
1a khau cudi cung trong hoat dong chim soc
ngudi bénh tai bénh vién, 1a nhom dbi tugng
duoc tién hanh khao sat vé sy hai long theo su
huéng dan cia B Y té [1]. Do d6, viéc biét
duoc cac yéu té lién quan dén sy hai long &
dich vu nay la rit quan trong dé tir d6 c6 céac
can thi¢p phu hop gitip nang cao sy hai long cua
nguoi bénh.

Di c6 nhitng nghién ciru tong quan vé cac
yéu t6 lién quan dén sy hai long ctia nguoi bénh
v6i chit lugng bénh vién [2], sy hai 1ong cua
bénh nhan noéi chung [3] va sy hai long cua
ngudi bénh voi dich vu duge cong dong [4].
Tuy nhién, theo hiéu biét cua chung toi, hlen
chua co nghlen clru ndo téng quan vé cac yéu
t6 lién quan dén sy hai long ctia ngudi bénh véi
dich vu cip phat thudc trong bénh vién. Trong
nghién ctru nay, chiing t6i xac dinh dich vu cap
phat thudc trong bénh vién 1a danh cho ngudi
bénh kham va diéu tri ngoai tru tai bénh vién
bao gém ca thude duge cip phat theo bao hiém
va thudc duge mua tai nha thude. Vi vay, ching
t6i thyue hién nghién ciru v6i muc tiéu tong quan
hé théng vé yéu td lién quan dén su hai long
cua nguoi bénh hodc khach hang dbi voi dich
vu cép phat thudc tai bénh vién trén thé gioi.

Phuong phap nghién cov

Chién luge tim kiém va lua chon nghién
curu

Tf;ng quan h¢ théng thuc hién theo huéng dan
PRISMA 2022. Hai ngudn co s& dir lidu dién tir
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la Pubmed va The Cochrane Library dugc sur
dung dé tim kiém céc bai bao khoa hoc. Viéc tim
kiém duoc thyc hién dén ngay 12 thang 8 nim
2023. Ct phap tim kiém dugc hinh thanh bang
cach lién két cac tir khoa vé chit luong dich vu
trong linh vuc dugc va sy hai long ctia nguoi bénh
hoac khach hang ((Pharmacy [MeSH Terms] OR
pharmacy [Title/Abstract] OR pharmacist*
[Title/Abstract] OR pharmacies [Title/Abstract]
OR pharmacists [Title/Abstract] OR pharma-
ceutical [Title/Abstract] OR (pharma* [Title/-
Abstract] AND service* quality [Title/Abstract]))
AND ((Customer™ [Title/Abstract] OR consumer*
[Title/Abstract] client™ [Title/Abstract] OR patient*
[Title/Abstract] OR outpatient™ [ Title/Abstract] OR
inpatient® [Title/Abstract]) AND satisf* [Title/
Abstract])). Céc bai bao duoc lya chon dap ting tiéu
chuan 1a: Panh gia vé khu vuc va dich vu cip phat
thudc bénh vién (trong bai bao phai co théng tin
nghién ctru thyc hién tai bénh vién, trén nhom
nguoi bénh ngoai tra, cé thong tin lién quan dén
khu vuc cép phat thudc hodc dic diém cua
thudc duge cap phat); Két qua co do luong su
hai long cta ngudi bénh; Cong bd bang tiéng
Anh; C6 phan tich yéu t6 lién quan dén sy hai
long. Tiéu chuan loai trir: Bai béo trung lap;
Khong lay duoc toan van; Khong phai bai bao
gbc (tong quan, tong quan hé thdng, phan tich
g0p, xa luan, thu tra 101, thu ngd, hd so dang ky
thtr nghiém).

Trich xuit dir liéu, danh gia chit lwong
nghién ciru va phéan tich

Hai thanh vién nhom nghién ctru doc lép
tién hanh Iya chon, trich xuit va danh gla chat
luo’ng cac bai bao dap g cac tiéu chuan dua
ra. Bit cr mau thudn nao trong vi¢c lya chon,
trich xuat dir liéu hodc danh gia bai bao giita
hai nghién ciru vién s& dugc quyét dinh bai
nghién ctru vién thtr ba. Cac nghién ctru dugc
danh gia chat luong bang bang kiém STROBE
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(Strengthening the Reporting of Observational
studies in Epidemiology) két hop dung dugc
cho cac nghién ctru quan sat. Cac dic diém
nghién ctu duoc trich xuit gdm: thong tin
chung vé bai bao, thong tin vé dic diém nghién
ctru, s6 nhom chi sé hodc chi sé dua vao phan
tich lién quan va s nhém chi sé/chi sb lién
quan dén sy hai long. Sir dung phin mém
Endnote dé loc va quan 1y cac bai bao. Thong
tin tir cac nghién ctru duoc trich xuat, tong hop
va phan tich dir liéu bang phan mém Microsoft
Excel 365.

Két qud nghién cou va ban luén

Két qua nghién ciru

Két qua tim kiém

Tién hanh tim kiém trén hai co s& dit liéu
Pubmed va The Cochrane Library nhém nghién
ctru da thu duoc 5620 bai bao. 15 bai bao dap
ung tiéu chufm lga chon va loai trir dugc dua
vao trong tong quan hé thdng. Tong hop thong
tin vé dic diém cua 15 nghién ciru dugc trinh

Nghién ctru trén 2 CSDL
Pubmed: n = 3278

bay ¢ Bang 1. Két qua tim kiém, sang loc va
lga chon céc nghién cuu theo quy trinh
PRISMA dugc trinh bay theo so d6 Hinh 1.

Ddnh gid chit lwong cdc nghién cieu dwa
vdo tong quan hé thong

Str dung bang kiém STROBE dé danh gia
15 nghién ctru. Két qua cho thiy khong co
nghién ciru nao bao céo day du cic thong tin
theo bang kiém STROBE. Tat ca cac nghién
ctru déu giai thich day du vé nén tang khoa hoc,
co so hop ly cho nghlen ctru ciling nhu néu cu
thé cac muc tiéu, bao gom ca cac gia thuyet
cling nhu trinh bay thiét ké nghién ctru, sé ddi
tuong tai moi giai doan nghién ciru va dién giai
két qua thu duoc.

Diic diém co ban ciia cdc nghién civu dwa
vdo tong quan hé thong

Thoi gian cong bd cac nghién ciru déu trong
khoang 15 nam tro lai day. Co6 9 nghién cuu
duogc cong bd trong khoang 4 nam gan day (tir
2020 dén 2023) [5-13]; 6 nghién ctru con lai
dugc cong bd trong khoang ndm 2010 - 2019

Cochrane: n = 2342

A 4

Doc tiéu dé va ban tom tét

| Nghién ciru tring 13p (n = 305) |

(n=5315)

5204 ban ghi bi loai

Khéng lién quan dén chu d& nghién ciru: 4723
Khéng chira két qua nghién ciru: 289

Khéng phai nghién ciru gbc: 175

Khong dugc viét bing tiéng Anh: 17

4

Tim doc toan van

(n=111)

96 ban ghi bi loai

Khéng lién quan dén chu d& nghién ciru: 22
Khéng chira két qua nghién ciru: 58

Khéng phai nghién ciru gbe: 12

Khong tim dugc toan van: 4

A 4
Céc nghién ciru dat tiéu chuén dua vao
tong quan hé thong (n = 15)

Hinh 1. So' @6 PRISMA - Két qua tim kiém va lira chon nghién ciru
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[14-19]. S6 lugng nghién ctu duge thuc hién  Chau A vé6i 4/15 nghién ciru [6, 12, 13, 15],
nhiéu nhat & Chau Phi vdi 10/15 nghién ciu  trong khi d6 chi co6 1 bai nghién ctru dugc cong
(66,7%) [5, 7-11, 14, 16, 18, 19], tiép dén 1a  bd & Chau Au [17]. 14/15 bai khao sat ddi

Bing 1. Tong hop nghién ciru phan tich chi s6 ciia dich vu cdp phat thudc tai bénh vién
lién quan den sy hai long cua nguwoi bénh ngoai tru hodac khach hang

Tac gid dau | Thoigian | Loai ~ boi tt.!'?ng x Sé R . se ih' Thang|_..
= N . S .~ .| €& | nghién Lay L Tén nhom sO o |Tai
TT | (Nam cong | Nghién |Nghién |Quécgial b . = [nhém s . | do hai
" . L mau | cuu,dia | mau . chiso khao | . tro
bo) ciu citu N chi so . long :
diém sat
(1) Co s& hiéu
thudc, tinh s&n
Nghién Ngudi bénh N c‘;‘f‘;:lu(ozc)
culu cat trén 17 A PPN
1 Molla (2022) | 1/1/2021 - ngang |Ethiopia| 401 | tudi, nha l-!,e 3 Ca‘chltlep.cn’an 20 |Likert5| NA
[11] 30/6/2021 . A théng va giao ti€p
dinh thuoc bénh , -
luon vién cla dugc si; (3)
Ing ; Hudng dan
dung thudc
cuia dugc si
Ngudi bénh
Nghién . trén 18 R Khéng
2 S?Z'Zr;;t;';h %//22%112 cliu cat :fa”boi'; 295 | tudi, nha T::f]“ 0 - 21 |Likert 3| nhan
ngang thu6c bénh| "~ tai trg
vién
o Bénh ngoai (1) Do tin cay;
Nghién tra tir 18 (2) Kha nang
cuu cat tudi tré 1én dap tng; (3) Khéng
3 Nguyen 1/2021- pgan’g Viét Nam| 210 [khu vuc cap| Th.lfan 5 Sudam bdo; | 26 |Likert 5| nhan
(2022) [12] 4/2021 |dinh tinh . | tién < .
N phat thuéc (4) Sy déng tai trg
va dinh 2 pie 2 o
lugng bdo hiémy cam (5); Yéu t
; té hiru hinh
-BoY
té
.h Nguoi qudc
. Nghién N R N . N
Adinew b - bénh, nha | Phan Co6/Kho| gia tai
4 (2021) [5] 2020 clu cat | Ethiopia| 650 thuéc bénh| ting 0 5 ng tro
ngang s
vién -Co
quan
tai trg
(1) Su hai long
. .A Nguoi vé co s& nha
Alotaibi  |01/01/2020| Nghién . N R R .
51 (2021) - cucst | 22Ud1 | 746 | DENN nha | Thuan |, thubG )SU T g e s| Na
61 15/02/2020| ngan Arabia thuoc bénh| tién hailong véi
gang vién dich vu nha
thudc
Nghién Ngudi bénh %
Kebede 2/2020- clu cat trén 18 r’:lf?lZLrt
6 (2021) ngang |Ethiopia| 414 | tudi, nha 1A 0 - 17 |Likert 5| NA
6/2020 . . co hé
[10] dinh thuoc bénh| .
. thong
lugng vién
Ngudi bénh
o ngoai trd | Ngau
. Nghién N .
Gidey (2021) | 1/2/2020- | =" — trén 18 | nhién - .
7 8] 31/3/2020 cnu’L;:‘at Ethiopia| 407 tusi, nha | c6 ha 0 19 |Likert5| NA
gang thuéc bénh| théng
vién
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Tac giad dau | Thoigian | Loai N bai “{?ng v Sé . . se f.hl Thang|_..
<o < <A . .| €& | nghién Lay . Tén nhém so L. |Tai
TT | (Nam cong | Nghién |Nghién Qudcgial - h . ~  |[nhom " ., | do hai
v } ) mau | ctu, dia | mau " chiso khao | . tro
bo) cliu clu N chi sé . long |
diem sat
Phu n@
mang thai, (1) Tinh chat
Phu nr NaAu dich vu va thai
Kabba (2021) 7/2017 - Nghién Sierra dang cho nhgién d6 cta dugc si Truong
8 [9] cliu cat 797 |conbu,Chal ., | 2 |[vanhanvién | 18 |Likert 5|Paihoc
9/2017 Leone . c6 hé N " <.
ngang mecocon |« nha thuoc; (2) tai trg
dui 5 tusi,| "9 Co'sénha
nha thudc thuéc
bénh vién
Ayele 2020) | 1. | Nghién Nr?;:;ilii? " r’:lr?uzlrjm Tniong
9 [71 9/2018 anruarc]at Ethiopia| 407 nha thuée | co he 0 - 4 |Likert 5 ?g;rr(;c
gang bénh vién | théng :
(1) Cosdnha
thudc, tinh c6
Nguoi bénh san cua thuoc
Semegn Nghién trén 18 va chi phi; (2)
10| @o19)  [PYH20194 i cat |Ethiopia| 250 | tusi,nha ((OMYq 3 |Cachtiépcan| )L sl NA
30/4/2019 A dich hodc giao tiép
[19] ngang thudéc bénh 3 -
vién cla dugc si; (3)
; Hudng dan s
dung thudc
cla dugc si.
. . . Nguai
Nigussie Nghién R R x
2/2016- b " bénh, nha | Ngau .
11 (2018) 6/2016 clu cat | Ethiopia| 844 thusc banh| nhién 0 - 8 |Likert5| NA
[18] ngang A
vién
. Ngudi | Ngau s .
Nghién . . . (1) Cosdnha Khoéng
Ayalew (2017)| 1/5/2015- | =" " bénh, nha | nhién .. - . A
12 [16] 30/5/2015 clu cat | Ethiopia| 287 thusc banh| c6 hé 2 thuoc,‘(2) Dgfh 30 |Likert 5| c6 tai
ngang .h o vu nha thuoc tro
vién théng
(1) Muc d6 day|
Martinez- Nghién Nguot nqubn e v
13 Lopez-de- 5/2015- cm?u At Tay Ban 509 bénh, nha [Phi xac 2 gich vu.' @ 10 Thang NA
Castro (2017)| 6/2015 Nha thudc bénh| suat ; AR 10
[17] ngang vién Thuc hién va
; hanh vi cham
séc dugc
Nguai bénh (1) Hai long
Nghién bi HIV/AIDS| Ngau vGi moi trudng
Abebe (2016) |11/5/2015-| 2 "7, . tur 18 tudi | nhién nha thudg; (2) .
41 e | 257502015 e car Bthiopia| 287 |\ jan, nha| don | 2 | Hailongvei | & |Hkerts| NA
gang thudc benh| gian dich vu nha
vién thuéc
(1) Tuong téc
clia nguai
. s Ngugi bénh véi dugc
Alturki (2013) [01/03/2011| Nghién . R N x : PR
15 [15] - cducst | S2U9 | g3 | PEnN nha | Ngau | ) sk Q) MUCdO | g o3l A
31/05/2011| ngan Arabia thu6c bénh| nhién hai long cta
gang vién ngusi bénh
vdi dich vu
dugc

Chu thich: NA: Khong co thong tin

57



Hoang Anh Tuan va cong su:.

Nghién ctru Duoc & Théng tin thude, 2026, 30: 53-64

Bing 2: Yéu to phan tich va yéu t6 lién quan dén sw hai long ciia ngieoi bénh hodc khéach hang

Tac gia dau Nhém chi sé/tiéu chi dua vao Nhém chi sé/ tiéu chi lién quan dén su hai long ctia ngudi bénh
(Nam) phan tich hoac khach hang
(1) Tinh >an co cua thﬂyoc; 2) §0 + Tinh sdn c6 cta thubc (khdng sén co so véi sdn co): OR diéu chinh
lugng nhan vién da dé cung cap o R
dich vu; (3) Vi tri nha thuéc thuan | (0270 €1 12 0,12(0,02-0,37) ,
Molla (2022) tién- (4)' Khu AVU’C t van rien fu + Khu vuc cho (khong thodi mai, bat tién so véi thodi mai, thuan tién)
[11] T a : g wh OR diéu chinh (95% Cl) 1a 0,31 (0,13-0,49)

thoai mai va thuan tién; (5) Khu vuc
chg thodi mai va thuan tién; (6) Nha
thudc sach sé; (7) Gia thuéc hgp ly

+ Khu vuc tu'vén riéng (khdng thoai mai, bat tién so véi thodi mai, thuan
tién) OR hiéu chinh (95% Cl): 0,51 (0,32-0,97)

Salamatullah
(2022) [13]

(1) D6 tudi; (2) Tinh trang hén nhan;
(3) Trinh d& hoc van; (4)Tinh trang
nghé nghiép; (5) Su ghé qua cla
khach hang quen

- Trinh @} hoc vdn: (p=0,016), ngudi bénh mu ch c6 muc d6 hai long
cao nhat

- Tan sudt dén nha thuéc (p<0,05), thudng xuyén dén nha thudc c6 muc
hai long thap hon so véi dén nha thudc lan dau tién.

Nguyen
(2022) [12]

(1) DO tin cay; (2) Khd nang dap ung;
(3) Su dadm bao; (4) Sy déng cam; (5)
Yéu t6 hitu hinh

Nhom chi sé d6 tin cay (Reliability-REL), khd nang dap tng
(Responsiveness-RES), su dam bao (A-Assurance), ddong cam (S-
Sympathy), tinh hiru hinh (T-Tangibles) déu lién quan cé y nghia théng
ké dén su hai long

Mb hinh héi quy: Hai long chung=0,464XREL+0,287
XT+0,079xRES+0,075x5+0,014 xA

(1) Kiéu nha thuéc; (2) D6 tudi; (3)

Adinew Trinh d6 hoc vén: (4) Khu vuc séng: Kiéu nha thuéc: Thiét ké nha thudc theo kiéu 5A, 6A so vdi kiéu 4A hoidc
(2021) [5] N ! : g ki€u ch: OR hiéu chinh (95% Cl) Ian luot Ia 15,0 (1,0-218,3), 25,0 (1,8-346,7)
(5) Thu nhap
Nghé nghiép: Ngudi bénh that nghiép cé diém hai long cao hon so véi
nhan vién nha nudc, nhan vién tu nhan va sinh vién. (p=0,001);
(1) D6 tudi; (2) Gidi tinh; (3) Trinh do Loal‘b_.enf:: Nqul be:nh 'mac bénh cédp tinh hai long cao hon so véi
- . P P ngudi mac bénh man tinh (p<0,001);
Alotaibi hoc van: (4) Quéc gia; (5) Quéc tich; L, T aen N
L A A N Gidi tinh: N c6 diém hai long cao han nam (p<0,001;
(2021) (6) Loai bénh vién; (7) Nghé nghiép; N . . N . A a . r e s
A . o a Trinh @6 hoc vdn: khéng cé nén tang gido duc ca ban c6 diém hailong
[6] (8) Loai bénh; (9) Ly do dén bénh
vién cao hon (p=0,027);
j Do tudi: Ngusi bénh trong do tudi tir 26 dén 35 hai long hon (p=0,018)
Quéc gia: Ngusi A Rap Xé Ut it hai long han so véi ngusi nudc ngoai
(p=0,035)
Hinh thic thanh todn: Ngudi bénh chi tra chi phi'y té thong qua cong ty
(p=0,016) va qua bao hiém (p=0,005) hai lobng han so véi ngudi tra
(1) Do tudi; (2) Trinh d6 hoc van; (3) | 2aN9 tién cé nhan (gap tudng Ung 2,9 lan va 3,6 lan) )
" . N . .| Tdnsudt t6inha thuéc: Ngugi dén nha thuéc mét lan trong vong 6
Noi cu try; (4) Hinh thic thanh toan; . b2 x s « R A
A X g N .. « | thang cé kha nang hai long cao hon 2,4 1an so véi nhiing nguoi bénh
(5) Tan sudt téi nha thuoc; (6) S6 v R o NN N .
o ... .. | dén nha thudc nhiéu lan trong vong 6 thang. (p=0,014)
Kebede lugng thubc dugc phat; (7) Su thoai 2e s R N v N a e s
Db A ; 2 .- | SUthodi mdivé khu vuc chd: Ngusi cdm thay khu vuc cha thoai mai co
(2021) mai khi riéng tu; (8) Su thodi mai V€ | 1o a1 a1 16ng cao hon 1,87 1an so véi ngussi khong cam thay thodi
[ol khu vuc chd; (9) Su thuan tién ctavi | '3 Nang 9 ' 9 9 Y
tri nha thudc; (10) S6 luong dugc si mal. (p~=0,015) ’ ’
g X i s Su'c6 san cua thudc: lién quan dén hai long clia ngudi bénh (p=0,001)
du dé cung cap dich vy; (11) Tinh san N NN 5 s e i va o x s
€6 ctia thubc 1200) I’UOL,NgU’GI & do tudi I6n hon hoac’bang 58 tudi c6 kha nang hai
long thap hon 83% so véi tu 18-27 tudi (p=0,002)
Tinh sén c6 cua thuéc: Ngudi dugc cung cap 1 loai thuéc it hai long hon
70% so v&i ngudi dugc cung cap nhiéu loai thudc (p=0,001)
Phuong thic thanh todn: Thanh toan bang thé tin dung so vdi tién mat:
AOR (95% Cl) 1a 3,178 (1,294 - 7,80)
(1) Nghé nghiép; (2) Phuong thiic | Nghé nghiép: Nghé nghiép khac so véi cong viéc nha nuéc: AOR (95%
thanh todn; (3) Quy trinh lam viéc | Cl) la 0,243 (0,060 - 0,984)
Gidey (2021) | cGa nha thudc; (4) Su c6 sdn cla | Quy trinh lam viéc ciia nha thudc: khéng thuan tién/hgp ly so véi thuan
[8] thudc; (5) Chi phi thuéc; (6) Dia diém | tién/hgp ly: AOR (95% Cl) 1a 0,105 (0,049 - 0,221)
nha thudc; (7) Noi & hién tai; (8) Thu | Su'sdn c6 cua thudc: Khach hang thi€u thudc so véi khach hang cé da
nhap hang thang thuéc: AOR (95% Cl) 1a 0,393 (0,208 - 0,741)
Chi phi thuéc: Su khong cong bang vé gia thudc so véi su cdng bang vé
gia thudc: AOR (95% Cl) 1a 0,613 (0,607 - 0,910)
Kabba (1) D6 tudi; (2) Trinh d6 hoc van; (3) | Tinh trang hén nhén: doc than so véi ly hén: AOR (95% Cl) |a 5,972
(2021) Nhom ngudi nhan cham séc; (4) Tén | (2,074-17,198) va két hén so véi ly hén: AOR (95% Cl) 1a 6,454 (2,624 —
[9] gido; (5) Tinh trang hon nhan; (6) | 15,874)

Tinh trang nghé nghiép; (7) Tinh

Trinh d@é hoc vdn: dai hoc/cao dang so véi khéng ¢é trinh dé hoc van co
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Tac gid dau Nhém chi sé/tiéu chi dua vao Nhém chi s/ tiéu chi lién quan dén su hai ldng cia ngudi bénh
(Nam) phan tich hoac khach hang
trang hon nhan; (8) Thu nhap ho gia | ban: AOR (95% Cl) 1a 0,211 (0,083- 0,537)
dinh; (9) Khu vuc sinh séng Thu nhdp hé gia dinh: duéi 1,000,000 SAR so vdi trén 1,000,000 SAR:
AOR (95% Cl) 1a 0,391 (0,155-0,987)
Khu vuc sinh séng: tai khu vuc Bo (khu vuc thudc A Rap Xé Ut) so véi thi
tran: AOR (95% Cl) 1a 0,151 (0,070-0,326)
Khu vuc sinh séng: S6ng & khu vuc néng thén so véi thanh thi: AOR
(95% Cl) 12 3,0(1,8-5,2).
Ayele (2020) | (1) D6 tusi: (2) Khu vuc sinh séng: (3) Tr:‘nilsc.zz(c)%cua:hgfcl.‘P;;t ?‘tit_huoc so vai thiéu/khdng dugc phat
7] Trinh d6 hoc vén; (4) Tinh san c6 ca | TUOCAOR (95% Cl)a 2,2 (1,4 - 3.5). \ :
thuéc T Do tudi: tu 26 - 35 so vGi 18 - 25: AOR (95% Cl) 1a 0,5 (0,3 - 0,9); tu 36 - 50
so v4i 18 - 25: AOR (95% Cl) 1a 0,4 (0,2 - 0,8)
Trinh d6 hoc vdn: T6t nghiép cap 2 so véi hoc van cao hon: AOR (95%
Ch)lao4(0,2-0,8)
I(;er-\rgl;n:hgz vSiE:é: ;Eadé’h:f?slc \(lzu) (53(; Khu vuc chd: khéng thodi mai/ thuan tién so véi thoéi mai/thuan tién:
Semegn Vi ‘tri nha thudc thuan tién" (4)';<hu AOR (95% Cl) 1a 0,18 (0,06 - 0,56); muic trung binh vé thodi mai/ thuan
(2019) erc U van thoai ma’i‘ thu'ém' tien: (5) tién so vé&i thoai mai/thuan tién: AOR (95% Cl) 1a 0,50 (0,27 - 0,94)
[19] : . N L' | S$6lugng nhan vién: Khéng dl so vai dd nhan vién: AOR (95% Cl) 1a 0,32
Khu vuc chg; (6) Nha thudc sach sé; (017 - 0,59)
(7) Gia thuéc hop ly ! !
ggr']l'l:ﬁ]l,é:]%)(14';)%3|:r?,c(s>)s1;nyhtté§?sg) Nghién ctiu danh gia cac yéu t6 lién quan dén su'khong hailong véi
N o s 2 | dich vu duge danh cho ngusi bénh ngoai trd. Két qua cho thay cac yéu
N[\an thUC ve wong taf gida ng’u‘m t6 lién quan la:
bénh va dEI.chsu © .Ngo.n“ngu ch|’nh Tinh trang hén nhéan: Ba ly hén so véi doc than hodc chua két hén: AOR
dugc nguoi bénh giao tiep; (7) Cam | 50, 135 67 (1,01 - 7,06).
Ni . nhan sy'rorang tron(::]_ giong noi va Dich vu dugc c6 thé kiém tra (APTS): Da trién khai so vai chua trién khai:
'gussie giong diéu cta dugcsi; (8) Camnhan | ) e (500 1) 13 13,56 (9,10-20,23)
ﬁg; 8 :I’q at:"vaé g’l’f:ickr?‘;}’gg;zg' u(;) ccuang Cam nhan vé thuc trang kién thiic cia duoc si: Nhan thi kién thic cta
cé’b dich vu: (1 0') Nhan thic vé dugc si dﬁerc khoéng da so vai di: AOR (95% CI?.Ia 2,50 (.1,61—3,87)
s o Ngén ngir chinh duoc s dung: Afan Oromo so vé&i Amharic: AOR (95%
huong dan cua duoc si danh cho | ey 1,654 (0,33-0,88)
:\rg;rgl Efé'?\h't:: Jc) (éz:]ran 332: VS? t(hr; Nhdn thic tuong tdc vdi dugc si-ngudi bénh: tot so véi kém: AOR (95%
C e L R s Cl) 1a 0,46 (0,23 - 0,93); binh thudng so véi kém: AOR (95% Cl) 1a 0,28
Trién khai dich vu dugc c6 thé kiém (0,14-0,56)
tra ! !
Kiéu nha thuéc: Nha thuSc chinh, nha thuéc khan cap, cap phét thuéc
Ayalew (1) Kiéu nha thudc; (2) Nhém tudi; (3) | ndi trd so véi nha thudéc nhan khoa: AOR (95% Cl) lan lugt 14 0,210
(2017) Tinh trang gidgo duc; (4) Khu vuc | (0,051-0,85), 0,067 (0,015-0,293), 0,087 (0,020-0,374)
[16] s6ng; (5) Thu nhap Mdrc thu nhdp: <1000 ETB so vé&i > 2000 ETB: AOR (95% Cl) la 0,335
(0,078 - 0,990)
Martinez- | (1) PO UG (2) Gidi tinh; (3) Trinh A0 | iy i 11am 50 v nat: AOR (95% Cl) 18 2,20 (1,09 - 4,45)
Lopez-de- glaomduc, @ Ph.ucr)g tle'? dl:ﬁen rjha S6 lan ngudi bénh dén nha thuéc: hop ly so vai qua nhiéu lan: AOR (95%
Castro thudc; (5) Thai gian di dén benh | |13 755 45 6,84)
ién; (6) Van dé gap phai khi dén e o L e e aa LA e x an
(2017) \gfmh (.A (7SS 1A 5ibénh dé Védn dé gdp phai khi dén bénh vién: gap van dé so vai khéng gdp van dé:
[17] énh vien; (7) S6 lan nguoibénh dén | » 5g (9506 Cl) 13 0,20 (0,08 - 0,49)
nha thuéc
Tinh trang hén nhan: Muc hai long & ngudi da két hon cao hon so véi
Abebe (1) D6 tubi; (2) 'I"mh trang hon nhan; | ngudi chua Iép gia dinh (p=0,047) ,
(2016) (3) Trinh d6 hoc vép; (4) Tén gido; (5) | Trinh dd hoc vdn: Muc hai long c? ngudi khéng biét chit cao hon so véi
[14] Dan toc; (6) Nghé nghiép; (7) Thu | nhirng ngudi cé Frinh d6 hoc van cao hon (p=0,092) )
nhap hang théng Tén gido va nghé nghiép: khac biét c6 y nghia thong ké vé su hai long
(tuong Ung p=0,004 va p=0,002)
D6 tudi: Ngudi bénh 16n tudi hai long han so véi cdc nhém tudi khac
Alturki (p<0,001)
(2013) (1) Gigi tinh; (2) Qudc tich; (3) Trinh | Gidi tinh: NI hai long cao han nam (p<0,001)
[15] dé hoc van; (4) DO tudi Qudc tich: khac biét c6 y nghia thong ké vé su hai long (p<0,001).
Ngudi bénh Ai Cap hai ldong véi dich vu nha thudc nhét, tiép theo la
ngudi nudc ngoai khac (p<0,001)

*: Nghién cieu yéu t6 lién quan dén sw khéng hai long ciia ngieoi bénh
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tuong nguoi bénh ngoai tru, 1 bai khao sat
nguoi bénh va khach hang la cha me cua tré em
duéi 5 tudi [9].

Nhém chi sé hodic chi sé lién quan dén sw
hai long ciia ngwoi bénh hodc khdach hang

15 nghién ctru da phéan tich méi quan hé
gitra sy hai long cua nguoi bénh hoac/va khach
hang (sau day goi chung 1a nguoi bénh) vai cac
nhém chi sb hodc chi sé duge khao sat. Chung
t61 phan chia cac yéu td dugc phan tich lién
quan va c6 lién quan thanh 4 nhém chi sd.
Théng ké vé nhom chi sé va chi sé dugc dua
vao phan tich va lién quan trong cac nghién ctu
duogc trinh bay ¢ Bang 2.

Nhém chi sé6 hodc chi sé lién quan dén
nhdn vién khu vue cd'p phat thuéc

5 trong s6 15 nghlen ctu (33,3%) danh gia
mdi lién hé giita cac yéu t6 lién quan dén nhan
vién véi su hai long cuia nguoi bénh.

- Kién thire va nang lyc cua nhdn vién

Yéu t6 lién quan dén kién thirc va ning luc
ctia duoc si giup ngudi bénh cam thay tin tudng
c6 lién quan dén sy hai long. Mot nghién ciru
danh gia vé mbi lién hé cua cac nhan t6 nhu do
tin cdy (thuc hién dung dich vu ngay lan dau
tién), sy dam bao (su lich sy va kién thirc cua
nhan vién ciing nhu kha nang ctia ho trong viéc
lam cho nguoi bénh cam théy tu tin va tang sy
tin tuong), sy dap ng (su san sang cia nhan
vién dé dap ing nhu cau cua nguoi bénh kip
thoi) va sy dong cam (su quan tdm, chi y dén
ngudi bénh) va ca 4 nhan té nay tang 1 don vi
déu cho thiy ting su hai 10ng cua ngudi bénh
tir 0,014 dén 0,464 don vi c6 ¥ nghia thong ké
(p<0,05) [12]. M6t nghién ciru bao céo rang
nhan thuc cua nguodi bénh vé tuong tac hoac
hudng dan ciia dugc si 6 lién quan déng ké dén
su hai long ciia nguoi bénh; dugce si cang tuong
tac tot v6i nguoi bénh thi nguoi bénh cang hai
long [18].

- 86 lwong nhan vién dwoc

S6 lwong nhan vién c6 thé lién quan hodc
khong lién quan dén sy hai 1ong ctia nguoi bénh.
S6 luong nhan vién duoc du dé cung cép dich
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vu khong cho thay méi lién hé vai sy hai long
cua nguoi bénh trong 2 nghién cuu [10, 11].
Trong khi d6, mot nghién ctru khac bao céo ring
viéc khong du nhan vién dugc so voi du nhan
vién dugc c6 lién quan 1am giam sy hai long ctua
nguoi bénh véi OR hi¢u chinh (95% CI) 1a 0,32
(0,17-0,59) [19].

Nhém chi sé hodic chi sé lién quan dén khu
vwee cip phdt thuéc

Mot s6 nghién ctru danh gia mbi lién hé gitra
co s& vt chat, quy trinh quan 1y va su sach s&
voi sy hai long ciia nguoi bénh. Cac khia canh
cu thé trong nhom yéu tb nay duoc khao sat bao
gém su sach s& cua nha thude hodc khu vuc cép
phat, khu vyc cho, khu vuc tu van, s6 lugng
nhan vién.

- Vi tri khu vwe cdp phat thuoc

Ba nghlen ctru bao céo rang yéu td vi tri cua
khu vuc cdp phat khong lién quan dén su hai
long ctia nguoi bénh [8, 10, 19].

- Bé tri cdc khu vue tai noi cp phit thudc

Viée bd tri cac khu vuc tai noi cip phat

thudc c6 lién quan dén su hai long ctia ngudi
bénh. Khu vuc chod thoai mai hoac thuan tién
hodc ca 2 yéu td dugc phat hién 1am ting co ¥
nghia thong ké sy hai 1ong ctia ngudi bénh véi
nhiéu mirc d6 trong 5 nghién ciru khao sat [10-
12, 18, 19]. Mot trong sb 4 nghién ctru (25%)
cho thay khu vuc tu van riéng khong thoai mai,
bét tién so v6i khu vuc chd thoai mai, thuan tién
lam giam sy hai long cua nguoi bénh voi OR
hiéu chinh (95% CI) 1a 0,51 (0,32 - 0,97) [11].
Mot nghién ctru bao cdo rang ngudi bénh
khong hai long voi tinh trang khu vuc phat
thudc khong sach s& [12].

- Quy trinh lam viéc tai khu vuc cd'p phat
thuéc

Quy trinh lam viéc tai khu vuc cép phat
thudc thuan tién ciing giup cho nguoi bénh cam
thdy hai long hon [8].

Nhém chi sé hodc chi sé vé dich vu va két
qud thuc hién dich vu

- Thuéc va sw sin c6 ciia thuéc

Cac dic diém khéc ciia thude thé hién do tin
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cay nhu dugc cung cdp chinh xac theo quy
dinh, ngudn gbc rd rang, dam bao chit luong
va gia thude duoc cong khai ciing cho thiy c6
lién quan dén su hai long [12]. Gi4 thudc ciing
lién quan dén sy hai 1ong ciia nguoi bénh [8,
12]. Su sin c6 cua thude lién quan khac nhau
dén su hai 1ong ctia ngudi bénh. Su co san cua
thudc lién quan dén sy hai long duoc bao cao
qua 4 trén 6 nghién ctru (66,7%) [8, 10-12] va
tuy nhién c6 2 nghién ciru chi ra sy sin c6 ctia
thudc khong lién quan dén sy hai long [5, 19].

- Phuong thirc thanh todan va dich vu dwgc
c6 thé kiém tra

Phuong thirc thanh toan bang thé tin dung
cho thidy mirc d6 hai 1ong cta ngudi bénh cao
hon 3,178 lan c6 y nghia théng ké so véi
phuong thirc thanh toan bang tién mit trong 1
nghién ciru [8]. Viée da trién khai dich vu dugc
c6 thé kiém tra (Auditable Pharma-ceutical
Transaction Services - APTS) so v6i chua trién
khai giap lam tang su hai long (95% CI hi¢u chinh
la 13,56 (9,10 - 20,23) [18].

- Khd nang dap vng nhu cdu cia nguoi benh

Kha nang dap g nhu cau ctia ngudi bénh vé
sO lwong, chat luong va thoi gian ciing dugc
nghién ctru vé lién quan dén sy hai long [12].

Nhém chi sé hodc chi sé vé dic diém nhén
khdu hoc - x& hoi ciia nguwoi bénh

10 trong s6 15 nghién ctru (66,7%) danh gia
mdi lién quan giita cac yéu t6 nhan khau hoc -
xa hoi cua ngudi bénh voi su hai long.

- Trinh d$ hoc vin, nghé nghiép ciia nguwoi
bénh

Trinh d6 hoc van hoic nghé nghiép lién quan
dén su hai 1ong duoc danh gia trong 11/15 nghién
ctru cho két qua khac nhau [5-10, 13-17]. 6 trong
sd 11 nghién ciru cho thay cac dic diém nhan
khau hoc - x4 hoi (bao gdm trinh d6 hoc véan va
nghé nghiép hodc don 1¢ 2 yéu t6) c¢6 lién quan
dén sur hai long & cac mirc d6 khac nhau [6-9, 13,
14]. Xu hudng chung thuong gap giita cac nghién
ctru 14 ngudi bénh nghé nghiép véi trinh d6 hoc
van thap hon thudng c6 muc d6 hai 1ong cao hon.
Trong khi, 5 nghién ctru cho biét khong cé su

khac bi¢t dang ké vé trinh d6 hoc van cua nguoi
bénh lién quan dén sy hai long cua ho [5, 6, 10,
16, 17] va 4 nghién ctru cho thiy khong co su
khac biét vé nghé nghiép cua ngudi bénh lién
quan dén sy hai long cua ho [9, 10, 15, 17].

- Gidi tinh cua ngwoi bénh

Ba nghién ctru chi ra gidi tinh c6 lién quan
dén sy hai 1ong ctia nguoi bénh. Gidi tinh lién
quan khac nhau dén sy hai 1ong dugc ghi nhan
trong cac bao cao. Hai trong 3 nghién ctru bao
c4o rang nhitng ngudi bénh nit c6 diém hai long
cao hon so voi nguoi bénh nam [6, 15] va chi
¢6 1 nghién ciru cho két qua nguoc lai [17].

- Tuédi ciia nguwoi bénh

Tudi ciing lién quan khac nhau dén sy hai
long va dugc danh gia trong 11 nghién ctru [5-
7,9, 10, 13-18]. Sy hai long ctia nguoi bénh
khong c6 su khac biét giira cac nhom tudi duoc
chi ra trong 8 trén 11 nghién cuu (72,7%), va
su khac biét khong theo quy luat chung duogc
chi ra trong 3 trén 11 nghién ctru, voi su khac
biét vé mat hai 10ng c6 xu huéng khac nhau
giita cung do tudi; 1 nghién ctru cho thiy ngudi
cao tudi c6 xu hudng hai 1ong hon ngudi tré
[15]; 1 nghién ctru cho thay diéu nguoc lai [10].

- Tinh trang hon nhdn ciia nguwoi bénh

Tinh trang hon nhan cling chi ra mirc d6 lién
quan khac nhau dén sy hai 10ng. 25% nghién
ctru (1/4) cho biét khong c6 su khac biét dang
ké vé sy hai long gitta cac ngudi bénh co tinh
trang hon nhan khac nhau [13]. Mdt nghién cuu
b4o cdo rang tinh trang ly hon trong hon nhan
lam cho sy hai long cua nguoi bénh tang 1€n so
v6i cac nhom ddi twong khac [18], trong khi
mot nghién ctru khac cho thay nguoi bénh véi
tinh trang doc than c6 muc do hai long cao gip
5,972 1an (OR hiéu chinh 95% Cl: 2,074 -
17,198) so voi ngudi bénh da ly hon [9]. Mot
nghién ctru khac cho thiy khéac biét dang ké vé
su hai long gitra cac ngudi bénh da két hon va
nguoi bénh chua 1ap gia dinh [14].

- Thu nhdp hang thang ciia nguoi bénh

Thu nhap c6 lién quan khac nhau dén sy hai
long cua nguoi bénh. Hai trong 5 nghién ctru
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cho thay ngudi bénh c6 thu nhap cao hon sé& co
mirc d6 hai long véi dich vu duge cung cip cao
hon [9, 16]. Trong khi d6 3 nghién cuu khong
c6 thdy yéu t6 mirc thu nhap c6 lién quan dén
su hai long cua nguoi bénh [5, 8, 14].

- Tan sudt dén nha thuéc ciia ngwoi bénh

Tan suat dén nha thudc ciing lién quan dén
su hai long. Dén nha thube 1an dau hodc dén
nha thude voi tan suat hop 1y s& hai long hon
s0 v6i dén dén thuong xuyén hodc nhiéu lan
[10, 13, 17].

Ban lugn

Theo hiéu biét cua chung toi, day la tong
quan hé thong dau tién danh gia vé cac yéu tb
lién quan dén su hai 1ong cta nguoi bénh véi
dich vu cap phat thudc tai bénh vién. Két qua
tong hop cho thdy sy hai 10ng ctia ngudi benh
1a két qua cua sy tac dong da chiéu giita cac yéu
td lién quan dén dich vu va cac dic diém ca
nhan cua nguoi bénh. Nghién ctru cua chung toi
cho thay céac yéu té c6 méi lién quan dén s hai
10ng ctia nguoi bénh khac nhau gitra cac nghién
ctru. Tuy nhlen cac yéu t6 lién quan dén nhan
vién khu vuc cip phat thudc (ning luc chuyén
mon, k¥ ning giao tiép), co s vat chat, khu vuc
chd 14 cac yéu t6 thuong lién quan dén sy hai
long cua ngudi bénh.

Trong cac yéu td duoc xéac dinh, nang luc
chuyén moén va thai d§ phuc vu cia nhan vién
duoc la yéu td c6 lién quan nhat quan va rd
rang nhat dén muc d6 hai long Két qua nghlen
clru cua ching toi twong dong voi mot so
nghién ctru tong quan trudc day vé yéu td lién
quan dén sy hai 10ng cua nguoi bénh trong
linh vuc y té [20-22]. Nhu vay, su lich su, sdn
sang hé tro va thai do tin tAm cta nhan vién y
té giup cai thién trai nghiém nguoi bénh. Do
d6, ngoai kién thirc chuyén mén can thiét 1ap
hodc ting cudng dao tao cac ky nang giao tiép
cho nhén vién y té va dam bdo tinh lién tuc cua
dao tao tai noi lam viéc.

V& mat co s6 vat chat, khu vuc chd duge xéac
dinh 12 yéu t6 lién quan tich cuc dén su hai 1ong.
Nguoc lai, sy sach sé cua khu vuc cép phat thude
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va vi tri nha thudc lai co tac dong chua rd rang,
goi ¥ rang trai nghiém khong gian chd co thé
duge uu tién hon cic yéu té khac trong mit
nguoi bénh. Nhu vay, dé nang cao sy hai long
can phai cai tién thiét ké khu vuc cho theo phan
héi ctia ngudi bénh.

Sy san c6 cuia thude cling 13 mot yéu t6 quan
trong. Tinh trang thiéu thudc hodc cham tré
trong cap phat thude c6 thé gay giam hai long,
nhat 13 khi ngudi bénh cho rang diéu do6 thé
hién sy thiéu hiéu qua cua h¢ théng. Tuy nhién,
van c6 mot s6 nghién ctru [35, 19] chi ra yéu t6
nay khong lién quan, cho thiy su ky vong cua
ngudi bénh ¢ thé bi diéu chinh béi cac yéu td
khac nhu thai do phuc vu hodc chi phi thude
duoc chi tra.

Céc yéu td nhan khau-xa hoi hoc ciia nguoi
bénh (nhu tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc van, tinh
trang hon nhan va thu nhap) cho thay lién quan
khong nhat quan va mau thuan dén sy hai 1ong.
Mot sb nghién ctru cho rang nguoi bénh 16n
tudi hai 10ng hon trong khi nghién ctru khéc lai
cho két qua nguogc lai. Tuong tu trinh do hoc
van cao hon c6 thé dan dén ky vong cao va mirc
d6 hai 1ong thap hon. Két qua nay twong dong
v6i mot sd nghién ctru danh gia c6 hé thong
trude day vé cac yéu tb lién quan dén su hai
10ng ctia nguoi bénh trong linh vuc y té [20, 22,
23]. Su lién quan khac nhau ctia cac bién nhan
khéu - x3 hoi hoc cho thy rang cac bién nay
nén duoc tinh dén khi so sanh su hai long cua
ngudi bénh giita cic nhom hodc cac qubc gia
cu thé. Ngoai ra, nhitng méau thudn nay cho thy
cac yéu t6 nhan khau hoc khong nén dugc xem
1a yéu t6 quyét dlnh trye tiép, ma can duoc
phan tich nhu yéu té tiém ning hoic yéu to
nhidu, ¢o thé chiu lién quan manh mé& bai yéu
t van hod va bdi canh cung cip dich vu.

Viéc phan chia chi tiéu nghién ctru vao céac
nhom chi sb thuong khac nhau gitta cic nghién
ctru. Do Vlec danh gia, khao sat phai phu hop
v6i thuc t& co s& vat cht, con ngudi tai chinh
co so. Piéu @6 ciing 1a khé khan khi chung t6i
dién giai tong hop két qua nghién ctru.
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Céc nghién ctru dwa vao tong hop ciia chung
t61 déu c6 ban chét 1a nghién ciru quan sat va
thiét ké mo ta. Viéc thiéu nhom chirng hodc
diéu chinh céc yéu t6 gy nhidu co thé gay kho
khan trong VleC phat hién cac yéu té quyét dlnh
nodi tai va mdi quan hé nhan qua giira cac yéu
t6 quyét dinh va sy hai long cta ngudi bénh.

Nghién ctru cua chung t6i ¢6 mét s6 han ché.
Dau tién chiing t6i chi dra vao cac bai viét bang
tiéng Anh, chua dwa vao phan tich cac bai bao
vé sy hai 1ong cua ngudi bénh bang tiéng Viét
va cac ngdn ngit khac do d6 c6 thé bo sot cac
nghién ctru. Thr hai, chtiing t6i sir dung céc tiéu
chi lya chon va loai trir rong vi khi danh gia so
b thi chiing t6i nhan thay thuong cac nghién
cuu s€ su dung cac tur khoa vé dich vu duge cho
ca cac nghién ctru cho dich vu cap phat thude
vi vay néu khu trG hep s& khién ching toi mat
nhiéu bai bao. Tuy nhién, nd lyc nay khién
ching t6i phai loc mot sd luong 16n cac bai bao.
Ngoai ra, viéc chung t6i voi ti€u chi Iya chon
cac bai bao dua vao phan tich 1a tai bénh vién,
trén nguoi bénh ngoai tru cé cac dac diém lién
quan dén khu vuc cip phat thudce hodc thude

duoc cap phat co thé 1am mat nhitng bai bao
danh gia dich vu cap phat thuéc ma chi danh
gia vé nhan vién dugc.

Két lvan

Téng hop cac nghién ctru cho théy su hai
long cta nguoi bénh chiu lién quan bai nhiéu
yéu td, trong d6 ndi bat 1a nang luc va thai do
phuc vu cta nhan vién dugc, co s¢ vat chét tai
khu vuc cép phat thude, dic biét 1a khu vuc
cho, cling nhu sy san ¢6 cua thude. Tuy nhién,
mdt s yéu t6 nhu sé luong nhan vién, vi tri nha
thudc hay dic diém nhan khau hoc lai cho thay
lién quan khong ddng nhat, phan anh sy phirc
tap va da chiéu trong danh gia ctia nguoi bénh.
Do d6, dé nang cao chét luong dich vy, can c6
chién lugc cai tién toan dién, vira cht trong yéu
t con ngudi, vira cai thién co s¢ ha tang va quy
trinh van hanh theo huéng ldy ngudi bénh lam
trung tam.

Xung dét loi ich
Khong.
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