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Tém tit

Do luong, danh gid muc do hai long cua sinh vién ddi véi dich vu giao duc la ndi
dung quan trong nham danh gia mot cach khoa hoc, minh bach va khach quan chét luong
dich vu cta Truong Pai hoc Ha Tinh. Bai béo trinh bay két qua do luong va danh gid sy hai
long cua sinh vién vé dich vu va dé xuét bién phap nham nang cao chét luong dich vu dao
tao cua Nha truong trong thoi gian toi.

Twr khoa: Dich vu gido duc, su hai long cda sinh vién, Truong Pai hoc Ha Tinh.

Measuring and evaluating student satisfaction with educational services

of HaTinh University

Abstract:

Measuring and evaluating students’ satisfaction with educational services is a vital
approach for assessing, in a scientific, transparent, and objective manner, the quality of
educational service at Ha Tinh University. This paper presents the results of measuring and
assessing students’ satisfaction with the University’s educational services and proposes
recommendations aimed at enhancing the quality of training services in the coming period.

Key words: Educational Services, Student Satisfaction, HaTinh University.

1. Pit van dé

Hang ndm, tai cac co s& gido duc néi chung va trudng dai hoc noéi riéng viée to chirc
khao sat, do luong su hai long ctia nguoi hoc ddi vai dich vu gido duc tré thanh cong vige
thuong xuyén, lién tuc va mang tinh thuc tién cao. Két qua khao sat 1a co s dé cac truong
nam bat duwoc nhu cau, mong mudn ciia sinh vién nham dwa ra giai phap cai thién chat luong
dich vu, dép g ngdy cang tot hon nhu cu ctia ngudi hoc noéi chung va thuc hién tét hon
qua trinh ddi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao. V41 muc tiéu nang cao chét lugng
dao tao, Truong Pai hoc Ha Tinh cling thyc hién trién khai cong tac do luong, danh gia sy
hai long ctiia ngudi hoc ddi voi dich vu gido duc dam bao quy dinh.

Thuec hién Quyét dinh s6 2034/QD-BGDDT ngay 13/7/2023 cia B6 gido duc va Pao
tao phé duyét Bé an “Po ludng su hai 10ng cta ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong giai
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doan 2023-2030”, cac noi dung khao sat, do luong su hai long cua ngudi hoc ddi vé6i chat
luong dich vu gido duc tai Truong Pai hoc Ha Tinh bao gém: tiép can dich vu giao duc, co
s& vat chat, moi truong dao tao, hoat dong dao tao va két qua dao tao.

2. Phwong phap nghién ctru

2.1. Nghién cvru dinh tinh

Dua trén ndi dung bao céo tu dénh gia dé dang ky kiém dinh chit luong gido duc
Truong Pai hoc Ha Tinh ndm 2024; bao cdo tong két cuia Nha trudng vé cac hoat dong nam
hoc 2024-2025, céc két qua khao sat nguoi hoc vé chat lugng dao tao hang nam... nhém tac
gia so sanh, ddi chiéu cac sd lidu va cac nhan dinh danh gia.

Nghién ctru thyc hién phuong phap 10 phong van sau cac nha quan 1y gido duc va
linh dao nha trudong, Khoa/Bo mon, Giang vién nham lay y kién da chiéu vé danh gia cac chi
sd gido duc cta Nha truong. Két qua nghién ciru dugc trich din trong bai viét.

2.2. Nghién cvru dinh luong

Néi dung khao sat, do luong sy hai 1ong cta ngudi hoc dbi v6i chét lwong dich vu
gido duc cua Truong Pai hoc Ha Tinh gé)m 7 phén chinh, gé)m: Tiép can dich vu gido duc;
Co s& vat chat; Moi truong dao tao; Hoat dong dao tao; Két qua dao tao; Panh gia chung va
Dé xuét mot sb bién phéap nang cao chét luong dich vu dao tao.

Thang danh gia mirc d§ hai long dugc chia thanh 5 murc theo quy udce sau:

Mtrc do 1 2 3 4 5
. Ratkhong | Khong hai ‘ ‘ s £
Quy udc hai Iong long Binh thuong Hai long Rat hai long

Chon mau khao sat:
Ap dung cong thic tinh n va khoang cach k cua timg khoa dugc chon khao sat, sd
liéu cu thé nhu sau:
Bing 1.1. Co ciu miu khio sat

(BVT: Nguoi)
x Khoa 2
Mau Su pham Ngoai ngit Kinh t8-QTKD Tong
N 464 493 184 1141
n 214 220 126 560
k 2 2 1

Téng s6 mau khao sat nam 2025 cua Truong Pai hoc Ha Tinh 1a 560 sinh vién vdi ba
khoa duoc chon dua theo sd luong sinh vién mtrc dong, trung binh va it sinh vién, trong do:
Khoa Su pham 214 sinh vién; Khoa Ngoai ngir 220 sinh vién; Khoa Kinh té - Quan tri kinh
doanh 126 sinh vién. V& gi6i tinh, nam gi6i chiém 7,0% (39 nguoi) va nit gidi chiém 93,0%
(521 nguoi).
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Do tudi trung binh ctia mau khao sat cao nhét 13 30 tudi - sinh ndm 1995, & Khoa Su
pham va Khoa Ngoai ngit; thap nhat 1a 19 tudi - sinh nim 2006, phan bd déu ¢ cac khoa. Do
tudi trung binh ctia toan mau khao sat 13 21 tudi (sinh nim 2004).

V& quéc tich, trong tong sb 560 mau khao sat co 547 sinh vién Viét Nam va 13 luu
hoc sinh Lao. Pao tao cac Luu hoc sinh Lao 1a dic diém ndi bat cta Truong Pai hoc Ha Tinh
nén viéc khao sat ctia cac Luu hoc sinh Lao s& gitip Nha trudng nim thong tin danh gia chi
s6 hai long ctia cac Luu hoc sinh ddi véi dich vu gido duc cong mot cach déy du, khach quan
dé c6 hudng didu chinh (néu c6). Trong s6 547 sinh vién Viét Nam, cht yéu 14 dan toc Kinh
chiém ti 18 98,9% v&i 541 sinh vién, con lai ¢6 06 sinh vién dan toc khac chiém ti 16 khong
dang ké vai 1,1%, gém: 01 dan toc Muong va dan toc Thai 05 sinh vién.

Nhin chung, trinh d6 hoc van cua mau khao sat chu yéu 1a sinh vién dang hoc ndm
thir tu véi 187/560 ngudi (chiém 33,4%) va sinh vién dang hoc nam thir nhat voi 195/560
nguoi (chiém 34,8%), trong d6 nhidu nhét 1a sinh vién nam thir nhat ciia Khoa Ngoai ngit v6i
130/560 sinh vién (chiém 23,2%) téng s6 sinh vién duoc khao sat. Sinh vién dang hoc ndm
thir 2 va dang hoc ndm thir ba dugc phan bd déu trong co ciu mau khao sat. Do mau khéo sat
duoc chon theo hinh thirc ng'fiu nhién hé théng nén trinh d6 hoc van khong anh huong dén
két qua khao sat.

Cdc bucc thu thdp va xur ly s6 liéu dinh lwong:

Budc 1: Can bo diéu tra phy trach giri link phiéu khao sat va huéng dan tra 10i phiéu
khao sat qua dia chi email ctia sinh vién, sinh vién tra 10i phiéu va giri két qua truc tuyén.

Budce 2: Can bd phu trach diéu tra kiém tra dit liéu, tai dit liéu tur Google Forms.

Budc 3: Chuyén gia xir 1y s6 liéu phan tich, tinh toan chi sé hai long ctia ngudi hoc
vé chat lugng dich vu gido duc cong 1ap ctia Nha truong trén phﬁn mém SPSS.

Budc 4: Can bo phu trach xay dung bao cio két qua chi sé hai 1ong ciia ngudi hoc vé
dich vu giao duc cong lap, trinh bay két qua bang cac bang, biéu dé dan ching cac sd liéu
lién quan noi dung trong bai viét.

3. Sw hai long ciia ngudi hoc d6i véi dich vu giso duc ciia Truong Pai hoc Ha Tinh

3.1. Piém hai long

3.1.1. Su hai long linh vuc theo tirng Khoa va cua toan truong

a. Ti ié'p can dich vu giao duc

Tiép cén dich vu gido duc duoc Nha truong thyc hién ddi voi sinh vién bang viéc
cung cép thong tin tuyén sinh va nhap hoc; viéc thuc hi¢n thu tuc nhép hoc; murc hoc phi va
khoan dong gop; chinh sdch nha nudc hd tro dbi tuong dac biét...

Két qua phan tich dir liéu diéu tra ¢ Biéu dd 3.1 cho thdy: Trong linh vyc tiép cén
dich vu gido duc, sinh vién & cac khoa déu rat hai long véi cac noi dung nhu cung cép thong
tin vé& tuyén sinh, thii tuc nhap hoc thuén tién, hoc phi, cac khoan déng gop phu hop ciing
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nhu cac chinh sach nha nude hd tro cac déi twong dic biét dugc thuc hién tot. Két qua khao
sat cho thdy diém hai long tir 4,49 dén 4,56 va trung binh chung toan trudng 13 4,54.

Ngoai ngit kinh t&€ - QTKD Suw pham Chung

4.6

Diém hai
long
D

B
~

Biéu d6 3.1. Piém hai long linh vuec tiép cin gido duc
b. Co s6 vt chat, trang thiét bi day hoc
Co sé vat chat cua Nha truong gom céc phong hoc, giang duong, phong thi nghiém,
phong/xuéng thyuc hanh; diéu kién phong may tinh, mang Internet; thu vién; khu ky tic xa...
phuc vu cho hoat dong dao tao.
Két qua phan tich diém hai long linh vuc Co s& vat chat, trang thiét bi day hoc (Biéu
dd 3.2) cho thay diém hai 10ng cac khoa tir 4,4 dén 4.5 va trung binh cac khoa 13 4,43.
4.55
45
4.45

4.35
Ngoai ngit Kinh t€ - QTKD Sw pham Chung

Biéu @6 3.2. Co sé vt chit, trang thiét bi day hoc

“Ndam 2025, Nha truweong tiép tuc dwoc hé tro kinh phi tir UBND Tinh dé dau tir sira
chita tai cdc giang dwong, cac phuwong tién hé tro day hoc. Mac du van con mét sé diéu kién
co s6 vt chat nhw phong thi nghiém, thwe hanh van con han ché ¢ mét sé nganh nhung vé
co ban da ddp vmg dwoc nhu cau day hoc.” [Trich PVS s 8, Nam, Can bo quan 1y]

Nha trudng c6 dit liéu theo ddi, danh gia hiéu qua sir dung co sé vat chat va ha ting
cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi ddi voi tung loai hinh dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong Nha truong ciing tién hanh khao sat danh gia
hiéu qua st dung co sé vét chat trang thiét bi day hoc va sy hai long vé co so vat chit trang
thiét bi day hoc ddi véi can bo giang vién va sinh vién trong truong thong qua phiéu danh gia
ndi bd. Theo Béo céo tu danh gia dé dang ky kiém dinh chat lugng gido duc Truong Pai hoc
Ha Tinh nam 2024, nhan dinh “mutc do hai long doi véi hoat dong phuc vu cua trung tam
cong nghé thong tin cé mirc phan héi ngay cang tot hon” - didu nay ciing twong dong véi
danh gia mirc d6 hai 1ong co s vat chat cua khao sat nay.

c. Méi truong dao tao

Xét vé Mdi trudng dao tao, sinh vién Khoa Ngoai ngit ddnh gia thap nhét vé chi tiéu
nay nhat véi 4,44/5 diém, trong khi d6 sinh vién Khoa Kinh té - Quan trj kinh doanh danh
gia cao nhat vé chi tiéu ndy voi diém trung binh 13 4,52. Sinh vién Khoa Su pham ciing ¢

ISSN 0866-7594. 2025 Journal of Science, Vol. XXXII. All rights reserved.



TAP CHI KHOA HQC SO 32 94 www.htu.edu.vn

chi s hai 10ng kha cao trong linh virc moi truong dao tao véi 4,51 dém. Piém trung binh
chung chi tiéu nay tinh cho toan trudng 1a 4,49 diém (xem Biéu do 3.3).

4.55
()]
S 45
A =
o Tror
% Ngoai ngit kinh té - QTKD Sw pham Chung
B Seriesl 4.44 4,52 4,51 4.49

Biéu d6 3.3. Piém hai long linh vuc méi truong dao tao
d. Hoat dong dao tao
Két qua phan tich diém hai long linh vuc hoat dong dao tao (Biéu d6 3.4) cho thiy su
danh gia cao cua sinh vién Truong Pai hoc Ha Tinh vé viéc dam bao chit luong va hiéu qua
giang day ciing nhu viéc giang vién chu trong phat trién nang luc tu hoc, ty nghién ctru cho
sinh vién voi diém giao dong tir 4,49 - 4,55. Xét vé tong thé, mic do hai 10ng chung cua sinh
vién toan trudng 13 4,52 diém 1a mirc diém kha cao (Biéu d6 3.4).

4.56

4.54
4.52
4.5
4.48 .

4.46
Ngoai neit Kinh t& - QTKD Sw pham Chung

Biéu d6 3.4. Piém hai long linh vuc hoat dong dao tao
e. Két qua dao tao
Biéu d 3.5 cho thay diém hai 10ng linh virc két qua ddo tao ctia ba khoa va ctia chung
toan trudng. Mirc do hai 10ng xét vé tong thé chung cua sinh vién toan truong vé két qua dao
tao 12 4,49 diém.

4.55
o 4.5
& 445
i
=
c 4.35
"% Ngoai ngit Kinh té - QTKD Sw pham Chung

Biéu d6 3.5. Piém hai long linh vue két qua dao tao
Theo Béo cao tu danh gia dé dang ky kiém dinh chét lugong gido duc Truong Pai hoc
Ha Tinh nim 2024, Nha truong c6 hé théng thu thap thong tin phan hoi clia cac bén lién quan
dé thu thap thong tin vé sy hai long dbi voi chét lugng cua nguoi hoc. Két qua cua cac loai
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khao sat sau khi dugc Phong Khao thi - BPam bao chét lugng, Phong Cong tac chinh tri - Hoc
sinh, sinh vién xir Iy bang phan mém chuyén dung, 14p bio cdo, thdng ké dbi sanh két qua
ctia cac loai khao sat gtri Ban Giam hiéu va tit ca cac don vi dé Nha trudng c6 thong tin tong
quan hon vé hiéu qua cta cong tac cai tién. Vi vay, két qua hai 1ong vé két qua dao tao tro
thanh mot trong cac can clr dé nang cao chat luvong gido duc cua Nha trudng.

3.1.2 Piém hai long chung ciia tirng Khoa, Truwong

Diém hai long chung duoc tinh dua trén cac gia tri twong tmg tir cac khoa gdm Khoa
Su pham, Khoa Ngoai ngir va Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh véi trong s6 Wi la ti trong
sinh vién cua cac khoa d6 so voi tong sinh vién cua 3 khoa tham gia khao sat dugc thé hién
trong Bang 2.1.

Bang 2.1. Piém hai long chung c6 xét trong s6

Chi tiéu S sinh vién Ty 1€ % Trong s6
Khoa Ngoai ngir 220 39,3 39,3
Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh 126 22,5 22,5
Khoa Su pham 214 38.2 38,2
Tong s6 560 100 100

Piém hai 1ong chung dugc xac dinh ¢ Biéu do 3,6, theo d6 Khoa Ngoai ngit va Khoa
Sur pham 14 hai khoa c6 ty 1é sinh vién dong nhat trudng véi ty 18 1an luot 13 39,3% va 38,2%.
Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh c6 ty 1¢ sinh vién it hon, chiém 22,5% trong tong sd sinh
vién duoc khao sat.

4.55

‘ma B N B

Kinh t& - QTKD

S
u

Diém hai long

»
~

Ngoai ngilt Sw pham Chung

Biéu d6 3.6. Piém hai long linh vue két qua dao tao

Diém hai 10ng chung tinh theo trong sb clia toan trudng 1a 4,49 diém. Day 1a con sb
thé hién muc do hai 1ong cao cta ngudi hoc ddi véi cac dich vu cong cua truong nodi chung.
Trong ba khoa c6 sinh vién tham gia khdo sat, sinh vién khoa Su pham c6 mtc d hai long
chung cao nhit véi 4,52/5 diém. Tiép theo d6 1a Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh véi
4,51/5 diém. Con Khoa Ngoai ngir c6 diém trung binh hai 1ong chung thap nhét 4,46 diém.

3.2. Ty I¢ hai long

Ty 1¢ hai long dbi tugng (TLHLDT) dugc xac dinh bang phan tram sb cau hoi dat
diém 4 (Hai long) hodc 5 (Rat hai long) trong téng s 27 cau hoi ma mdi sinh vién tra 1oi. Ty
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1¢ hai long chung (TLHLC) 1a trung binh cong cuia TLHLDT cua tit ca sinh vién tham gia
khéo sat. Chi s6 TLHLC duoc phan tich trén toan boé mau khao sat.
3.2.1. Két qua ti I¢ hai long chung theo Khoa

95.47 91.79

ﬁ -

Khoa Suv pham Khoa Ngoai ngir Khoa KT-QTKD Chung

Biéu dd 3.7. Ti 1¢ hai 1ong chung ciia sinh vién theo tirng Khoa

Qua khao sat, Khoa Su pham c6 TLHLC cao nhat v6i 95,47%, tiép dén 1a Khoa Ngoai
ngtr 1a 90,32% va Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh ¢c6 TLHLC thép nhat véi 88,12%.
TLHLC toan truong 1a 91,79%. Su chénh léch nay c6 thé dugc 1y giai boi cac yéu to nhur
chét luong dao tao, co s¢ vat cht, chuong trinh hoc, va su tuong tac gitta gidng vién va sinh
vién. Khoa Su pham c6 thé dap ung tot hon céc nhu ciu va mong doi ciia sinh vién, trong khi
Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh c6 thé can cai thién mot sd khia canh dé nang cao su hai
1ong cua sinh vién. Tuy nhién, nhin chung sinh vién c¢6 muc d6 hai 1ong kha cao véi chit
luong dao tao cua truong (xem Biéu dd 3.7).

Két qua Phong van sau ciing cho thay:

“Sinh vién nganh Giao duc tiéu hoc duoc huong ché dé theo Nghi dinh 116 voi cac
wu ddi vé mién hoc phi va hé tro sinh hoat phi, tuy nhién nhitng rang budc sau khi ra truong
ciing tao nén ap lyc khéng nho doi véi nguoi hoc. Vi vy, viéc so sanh giira thyc trang dao
tao trén giang dwong so véi nhitng ky vong xd hoi phan nao sé tac dong dén viéc danh gia
ciia sinh vién vé dich vu ddo tao ciia Nha truong.” [Trich PVS S6 2, Nit, Giang vién].

3.2.2. Ty ¢ hai long chung theo gioi tinh

Qua két qua phan tich theo gi6i tinh cho thay sinh vién nit c6 TLHLC 1a 88,53%, thap
hon mét chat so v&i sinh vién nam (90,13%). Su khac biét nay khong 16n, nhung co thé lién
quan dén viéc sinh vién nit danh gia cao hon cac khia canh nhu méi trudng dao tao va mbi
quan h¢ gitra cac sinh vién.

3. 2.3. Ty 1é hai long chung theo dj tudi

Phan tich theo d tudi cho thay cac nhém tudi cé6 TLHLC nhu sau: <19 tudi (sinh ndm
2006) 1a 95,08%, 21-22 tudi (sinh nam 2003) 1a 91,02%, 20-21 tudi (sinh nam 2004) 13
90,88%, 19-20 tudi (sinh ndm 2005) 1 89,69%, va trén 22 tudi (sinh nim 2002 tr& vé trudc)
14 86,22%. Nhom <19 tudi (cha yéu 1a sinh vién nam 1) c6 TLHLC cao nhat, phén &nh sy hai
1ong véi cac dich vu gido duc co ban. Nhém >22 tudi (chil yéu 1a sinh vién 4 di hoc mudn
hon, hodc hoc van bﬁng 2) c6 TLHLC thép nhét, ¢ thé do nhu ciu cao hon vé co s& vat chét
va hd trg nghé nghiép (xem Biéu d6 3.12).
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90.88
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Sinh nam 2006 Sinh ndm 2005 Sinh ndm 2004 Sinh ndm 2003 Sinh nam 2002 tr&
vé trwdc

Biéu @6 3.12. Ti 1¢ hai 1ong chung ciia sinh vién theo dd tudi

4. Panh gia chung

Két qua khao sat vé mirc do hai long cua 519 sinh vién thudc ba Khoa Ngoai ngir, Su
pham va Kinh té - Quan tri kinh doanh ddi véi dich vu gido duc tai Truong Pai hoc Ha Tinh
cho thiy chi s6 hai long chung (TLHLC) dat 91,79%. Day la mot két qua tich cuc, khang
dinh chét lugong dich vu gido duc cta nha truong dap Gng tot ky vong cua sinh vién, phu hop
véi céc tiéu chuin quéc gia vé gido duc dai hoc.

Chi s6 TLHLC dat 91,79% phan anh chét lugng dich vu gido duc tdt, véi cac diém
manh noi bat nhu sau:

Hoat dong dao tao (4,56): Phuong phap giang day sang tao, danh gia cong bang, va
chét lugng dao tao hi€u qua, dac biét tai Khoa Su pham.

Tiép can dich vu gido duc (4,55): Thu tuc nhdp hoc thuan tién va chinh sach hd tro
d6i tugng dic biét (hoc sinh khuyét tat, dan toc thiéu sb) duoc danh gia cao, dic biét tai khoa
Ngoai ngir.

Moi truong dao tao (4,49): Mbi quan h¢ than thi¢n, an ninh tdt va su hd tro tir can bo,
giang vién tao moi trudng hoc tép tich cuc.

Tuy nhién, bén canh cac diém manh thi con c6 cac diém yéu can khic phuc, cu thé:

Co so vat chat (4,43): Phong hoc, giang dudng va ky tic x4 tai Khoa Ngoai ngit va
Kinh té - Quan tri kinh doanh nhan diém thép nhat, do han ché vé dién tich, anh sang, v¢ sinh
va tién nghi (Wi-Fi, diéu hoa).

Hoc phi (4,42 tai Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh): Mirc hoc phi chua phu hop
v6i kha nang chi trd cia mot s6 sinh vién, can ra soat va diéu chinh.

Hoat dong hudng nghiép (~4,55, tai Khoa Su pham): Céac chuong trinh két nbi véi
nha tuyén dung, hoi thao nghé nghiép, va thong tin viéc lam chua da dang, anh hudng dén
dinh hudng nghé nghiép cua sinh vién.

Biéu dd 3.7 minh hoa sy khac biét gitra cac khoa vé TLHLC v6i Khoa Su pham dat
ti 18 cao nhat (95,47%), tiép theo Khoa Ngoai ngit (90,32%) va Khoa Kinh té - Quan tri kinh
doanh (88,12%). Nhin chung, mtrc d6 hai long cao (91,31% cau tra 10i & mirc 4 hodc 5 diém)
nhung van con 8,69% céu tra 10i dudi muc hai 1ong, cha yéu lién quan dén co s vat chat,
hoc phi.
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5. Két luan va kién nghi

Dua trén phan tich két qua khao sat, cac kién nghi cu thé dé nang cao chét luong dich
vu gido duc tai Truong Pai hoc Ha Tinh thoi gian tdi, cu thé:

a. Cdi thién co sé vt chat

Nang cip phong hoc va ky tic x4: Pau tu cai tao phong hoc tai giang dudng, dam bao
du anh sang, am thanh va dién tich. Nang cép ky tac x4 véi Wi-Fi on dinh, hé théng dién
nudc an toan, vé sinh tot hon, dap ung nhu cAu cta sinh vién.

Phat trién ha tAng cong nghé: Trang bi thém may tinh, nang cip toc do Internet va xay
dung thu vién s6 véi tai liéu hoc tap da dang dé hd tro chuyén ddi sb trong gido duc.

b. Diéu chinh chinh sach hoc phiva hé tro tdi chinh

Téi wu hoa hoc phi: Ra soat mirc hoc phi va xem xét giam hodc cung cap cac goi hd
trg tai chinh (hoc bong, tra gop) dé phu hop véi kha ning chi tra cua sinh vién.

M6 rong chinh sach hd tro: Tang cuong hoc béng va hd trg cho sinh vién dién chinh
sach (dan toc thiéu sd, ho ngh¢o), dam bao cong béng trong tiép can gido duc, dua trén cac
diém manh hién tai cua Nha truong.

c. Tang cuong hoat dong huong nghiép

T6 chirc hoi thao va ngay hoi viéc 1am: Tang cuong cac chuong trinh két nbi véi
doanh nghiép, dac biét tai Khoa Ngoai nglr va Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, dé cung
cap thong tin vé thi truong lao dong va co hoi nghé nghiép.

Xay dung cong thong tin nghé nghiép: Phat trién nén tang truc tuyén cung cap dir lidu
vé xu hudng viéc lam, k¥ nang can thiét va co hoi thuc tap, gitp sinh vién dinh hudéng nghé
nghi¢p hiéu qua.

Khuyén khich cau lac by chuyén nganh: HO tro thanh 1ap, van hanh céac cau lac bo dé
phat trién ky nang mém va thuc hanh, dic biét trong cac linh vuc ngoai ngfr, linh vuc quan
tri kinh doanh.

d. Ning cao chat lwong dao tao

D6i méi phuong phap giang day: Ap dung cac phuwong phap tuong tic (mod phong,
hoc truc tuyén, du an nhom) dé tang tinh thyc tién, dic biét tai Khoa Ngoai ngir va Khoa
Kinh té - Quén trj kinh doanh.

Cép nhat chuong trinh dao tao: Ra soat va diéu chinh noi dung dao tao theo nhu cau
thi truong, tap trung vao k¥ nang cong nghé, ngoai ngir va quan tri kinh doanh.

Pa dang hoa danh gia: B6 sung cac hinh thirc danh gia thyc hanh va dy an nhom dé
phat trién k¥ nang toan dién, duy tri tinh cong bang da dugc danh gia cao.

e. Tang cwong phan héi va hé tro sinh vién

Thiét 1ap kénh phan hdi hiéu qua: Khai thac c6 hidu qua hé thong khao sat truc tuyén,
hop thu gop ¥, cac budi ddi thoai dinh ky dé thu thap y kién gop ¥ vé co sé vat chat, hoc phi
va cong tac dao tao.
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Cai thién tu van hoc tap va nghé nghi¢p: Tang cuong dich vu tu van tAm 1y, hoc tap
va dinh hudéng nghé nghi¢p, dac bi¢t tai Khoa Ngoai ngir va Khoa Kinh té - Quan tri kinh
doanh dé nang cao diém danh gia cia moi trudng dao tao.

Chi s6 hai long chung cua sinh vién Truong Pai hoc Ha Tinh dat 91,79% khéng dinh
chét luong dich vu gido duc véi céac diém manh ndi bat trong hoat dong dao tao, tiép can dich
vu gido duc va méi truong dao tao. Tuy nhién, cac han ché vé co s& vat chat, hoc phi va hoat
dong hudng nghiép, dac biét tai Khoa Ngoai ngit va Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh can
duoc uu tién khic phuc. Cac kién nghi trén, tir nang Cép ha tﬁng, diéu chinh hoc phi, dén tang
cuong hudng nghiép va d6i méi dao tao, néu dugc trién khai dong bo, s& gitip Nha truong
nang cao sy hai long cta sinh vién, dap tng tot hon yéu cu ciia xa hoi va cung cd vi thé
trong hé théng gido duc dai hoc Viét Nam.
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