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TRAO QUYEN TAM LY VA HIEU QUA CONG VIEC
CUA NHAN VIEN NGANH DU LICH - KHACH SAN TAI VIET NAM

Vo Hoang Bac, Nguyén Anh Phuc
Truong Dai Hoc Van Hién

Tém tat

Trong b&i cAnh canh tranh ngdy cang gay gdt clia ngdnh du lich - kndch san, viéc
nAng cao hiéu qud cdng viéc cla nhan vién tuyén ddu trd thanh mot trong nhing
uu tién chién luge clia cac doanh nghiép dich vu. Cac nghién cdu gan ddy cho thdy
rdng bén canh ky nang chuy@&n mon va hé thédng qudn ly, cac yéu té tam ly bén trong,
dac biét Ia trao quyén tam Iy (psychological empowerment), déng vai trd quan trong
frong viéc thadc ddy hanh vi ldm viéc tich cuc cla nhdn vién. Tuy nhién, b&ng ching
thuc nghiém vé mdi quan hé ndy trong bdi cdnh cac qudc gia cd van héa khodng
cach quyén lyc cao nhu Viét Nam van con han ché&. Nghién clu ndy nhdm phan tich
tac déng cla trao quyén tam Iy dén hiéu qud céng viéc cla nhan vién ngdnh du lich
- khach san tai Viet Nam. DU liéu dugc thu thdp tu 336 nhén vién dang Iam viéc tai cac
doanh nghiép du lich v& khdch san & Thanh phd H6 Chi Minh va dugc phdn tich bang
m& hinh phuong trinh cdu tric. K&t qud cho thdy trao quyén tém Iy ¢ tac ddng tich
cuc va cb y nghia théng k& dén hiéu qud cdng viéc cla nhan vién. Nghién cliu cung
cd@p thém bang ching thuc nghiém cho Iy thuyé&t trao quyén tém Iy trong bdi cénh
van héa chau A, déng thai dua ra nhiing gai ¥ qudn tri pht hgp cho doanh nghiép du

lich - knGeh san tai Viét Nam.
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1. Gidi thiéu

Nganh du lich dugc xem la mot trong nhiing nganh
kinh t€ miii nhon ctia Viét Nam, déng gép diang ké
vao ting trudng kinh t€, tao viéc 1am va thic day phat
trién x4 hoi. Theo bdo cdo mdéi nhat cia World Travel
& Tourism Council, linh vic du lich va I hanh dy
kién déng g6p hon 7% GDP cua Viét Nam trong nim
2024 va hd tr¢ gan 6 triéu viéc lam, tiong duong
khodng mot phin chin tdng s& viéc lam trén toan
qudc (WTTC, 2024). Trong boi canh phuc hoi kinh t&€
sau dai dich, nganh du lich - khdch san tiép tuc dudc
xdc dinh 12 mot tru cot quan trong trong chién lugc
phat trién kinh t& - x4 hdi ctia Viét Nam.

Dic trung cua nganh du lich - khach san la tinh
chat dich vu dua nhiéu vao con ngudi, trong d6 trai
nghiém ctia khdch hang phu thudc 16n vao chit luong
tuong tac v6i nhan vién tuyén dau. Khong giong nhu
céc nganh san xudt, noi gid tri dudc tao ra chil yéu
thong qua quy trinh va cong nghé, gia tri trong nganh

dich vu dugc dong tao ra thdong qua thdi do, cam xiic
va kha ndng tng xt linh hoat ctia nhan vién trong qua
trinh cung c4p dich vu. Do d6, hiéu qua cong viéc clia
nhan vién khong chi anh hudng tric tiép dén niing
suat lao dong va két qua kinh doanh, ma con tdc dong
manh dén sy hai Iong, long trung thanh ctia khich
hang va hinh 4nh diém dén du lich.

Céc nghién cttu trong linh viic quan tri nguén nhan
luc cho ring hiéu quéa cong viéc clia nhan vién dich
vu khong chi phu thude vao k¥ ndng chuyén mon hay
hé thdng kiém so4t, ma con chiu anh hudng dang ké
tli cdc yéu t6 tdm ly va dong luc ndi tai (Motowidlo
& cong su, 1997; Jiang & cdng su, 2023). Trong boi
canh do, trao quyén tam 1y ndi 1én nhu mot khdi niém
quan trong gitp 1y gidi vi sao nhan vién c6 thé cha
dong, tan tam va linh hoat hon trong cong viéc, dic
biét khi phai d6i mit véi cdc tinh huéng dich vu phic
tap.

Mic du trao quyén tam ly da dudc nghién ciu rong
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rdi tai cdc qudc gia phuong Tay, noi @& cao quyén tu
cht ca nhan, tinh phu hgp va hiéu qua ctia khéi niém
nay trong c4c nén vin héa c6 khoang cach quyén luc
cao nhu Viét Nam van con giy tranh luin. Moi tridng
quan ly trong nganh du lich - khach san tai Viét Nam
thudng mang tinh thd bic va tap trung quyén luc vao
cap quan ly. Piéu nay dit ra yéu ciu cin c¢6 thém bing
chiing thuc nghiém d€ d4nh gid vai tro ctia trao quyén
tam ly d6i véi hiéu quéa cdng viéc clia nhan vién trong
b6i canh diic thu ndy.

2. Co s6 Iy thuyét va tong quan nghién
ciru

Trao quyén tdm ly dugc Spreitzer (1995) dinh
nghia la trang thai tdm ly phdn dnh mdc do ma ca
nhan cdm nhan dugdc y nghia, niing luc, quyén ty chii
va anh huéng clia ban than trong cdng viéc. Bon thanh
phan nay dai dién cho dong Ivc noi tai gitip cd nhan
chi dong va cam két hon trong qua trinh lam viéc.

Trong nganh dich vu, trao quyén tdm ly c6 vai tro
ddc biét quan trong do nhéan vién thudng xuyén phai
dua ra céc quyét dinh tic thdi khi tuong tdc v6i khach
hang. C4c nghién ctiu gin diy cho thdy trao quyén
tam ly gitip cai thién chat lugng dich vu, gia ting su
cht dong va nang cao hiéu qua cong viéc ctia nhan
vién (Kim & Beehr, 2018; Lee & Ok, 2020).

Hiéu qua cong viéc trong nganh du lich - khach
san khong chi bao gébm két qua cong viéc ma con
phan 4nh cdc hanh vi phuc vu va thdi dd nghé nghiép
ctia nhan vién. Motowidlo & cdng su (1997) cho ring
hi€u qua cong viéc trong dich vy mang tinh hanh vi
nhiéu hon 12 k§ thuat, do d6 chiu 4nh huéng manh tit
céc yéu t8 tam ly. Nhiéu nghién ctu thuc nghiém da
x4c nhan mdi quan hé tich cuc gila trao quyén tam ly
va hiéu qua cong viéc trong céc bdi canh dich vu khéc
nhau (Seibert & cOng su, 2011; Boudrias & cdng su,
2020), song bing chiing tai cic qudc gia dang phat
trién va c6 vin héa khoang cach quyén luc cao van
con tuong d6i han ché.

3. Phuong phap va két qua nghién ciru

Dt liéu nghién ctiu dugc thu thap tit 336 nhan vién
dang lam viéc tai 62 doanh nghiép du lich va khach
san trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh. Déi tugng
khdo sdt chii y&u 1a nhan vién tuyén diu, bao gém
nhan vién khach san va nhan vién 1% hanh. Cac khai
niém nghién ctiu dugc do ludng bing thang do da dudc
ki€m dinh trong cc nghién cdu tridc, bao gdm thang
do trao quyén tam 1y clia Spreitzer (1995) va thang do

hi€u qua cong viéc cia Becker & cong su (1996). Cac
bién quan sét dugc do bing thang Likert 7 miic.

Dii liéu dugc phan tich bing phan tich nhan t&
khéng dinh va m6 hinh phucng trinh cau tric. Két
qua cho thay cdc thang do dat yéu cau vé do tin cay va
gi4 tri hdi ty. Phan tich mo hinh cho thay trao quyén
tam 1y c6 tdc dong tich cuc va cé y nghia thong ké
dén hiéu qua cong viéc clia nhan vién nganh du lich
- khéch san. Trong s cdc thanh phan cta trao quyén
tam 1y, ¥ nghia cdng viéc va ning lyc cAm nhan thé
hién mic d6 4nh hudng manh hon so vé6i quyén tu cht
va muc dd anh hudng.

4. Thao luan va ham y quan tri

Két qua nghién ctiu cung cip thém bing chiing
thyc nghiém khing dinh vai trd quan trong clia trao
quyén tam 1y trong viéc nang cao hiéu qua cdng viéc
ctia nhan vién nganh du lich - khach san tai Viét Nam.
Phét hién nay cho thiy ngay ca trong bdi cidnh vin
héa c6 khoang cdch quyén luc cao, viéc ning cao cam
nhén v& y nghia va niing lyc c4 nhan van c6 thé thic
ddy hanh vi 1am viéc tich cuc.

Tl géc do quan tri, cic doanh nghiép du lich -
khach san can chi trong xay dung mdi trudng lam
viéc gidp nhan vién nhan thdc rd gid tri cong viéc va
vai trd clia ban than trong t6 chiic. Viéc dau tu vao
d2o tao va phat trién ning Ivic chuyén mon khong chi
nang cao k§ nidng ma con cling c¢6 cdm nhén ning lyc,
tti d6 cai thién hiéu qua cong viéc. Bén canh do, cac
nha quan 1y c6 thé tling budc mé rong quyén tu chl
cho nhén vién trong pham vi pht hgp, dic biét trong
xti 1y cdc tinh hudng dich vu, nhim khuyén khich su
chu dong va linh hoat trong cong viéc.
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