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Panh gid nang luc gidng vién gid vai trd then chét frong qudn tri dai hoc tai nhiéu

qudc gia trén thé gidi cing nhu 3 Viét Nam. Hoat ddng ndy khdng chi gidp gidng
vién ty nhan thdc, diéu chinh va ndng cao nang lyc nghé nghiép, mda con hé trg
cdc trudng dai hoc ndm badt thyc trang chat lugng ddi ngad gidng vién, qua dé xay
dung va diéu chinh cac chinh sédch qudn tri ngudn nhan luc phd hgp vaéi ting giai
doan phat trién.

Trong b&i cdnh hién nay, cac trudng dai hoc céng 1ap dang ddy manh chuyén
ddi s& trong qudn tri v& hoat déng ddo tao, cong tédc danh gid nang Iuc gidng
vién ngdly cang dudc yéu cdu trién khai theo hudng minh bach, cé tiéu chi cu thé
va gdn vai k&t qud thuc hién nhiém vu. Bdi bdo dua trén phan tich di liéu ddnh
gid gidng vién trong giai doan 2014 - 2024, dugc thu thdp U hoat déng danh gid
thudng nién tai moét co s gido duc dai hoc cong IGp. Thdng qua phuong phdp
théng k& md &, nghién clu Iam rd su thay ddi trong k&t qud dénh gid nang luc
gidng vién theo thai gian, dong thdai so sanh k&t qud danh gid trudc va sau khi dp
dung hé théng tiéu chi danh gid ndng luc gidng vién cu thé gén véi cac nhiém vy
chuyén mon.

K&t qud nghién cdu chi ra nhing han ché va nguyén nhan trong qud trinh dp
dung cdac tiéu chi danh gid hién hanh, ddong thdi dé xudt mot s& ham y qudn tri
nh&m hodn thién céng tac danh gid nang Iuc gidng vién trong cac trudng dai hoc
cong l&p, ddp dng yéu cdu qudn tri dai hoc trong bdi cdnh chuyén déi s6. Nhing
kinh nghiém rdt ra t nghién cdu cé thé dudc tham khdo va vén dung cho céc co

s3 gido duc dai hoc cong Iép cd diéu kién tuong doéng tai Viét Nam.

TU khéa: Panh gid; ndng luc; gidng vién; quan tri dai hoc; chuyén déi sé; Viét

Nam.

I. GIGI THIEU

Trong thuc tién, nhiéu cdng cu va phuong phap
khédc nhau da dugc st dung d€ danh gid gidng vién,
nhu cdc mo hinh ra quyét dinh da tiéu chi, hé théng
ddnh gi4 giang vién dién ti, hodc céc phi€u d4nh gia
dugc trién khai truc tiép va truc tuyén. Viéc ting dung
cong nghé thong tin trong danh gid giang vién ngay
cang trd nén pho bién, gép phin ning cao tinh minh
bach, hiéu qua va kha nang khai thac di liéu phuc vu
quén tri, dic biét trong bdi canh chuyén d6i sd dang
dién ra manh mé trong gido duc dai hoc. Hau hét cdc

trudng dai hoc trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam
déu da xay dung cic bd tidu chi nhim ddnh gid ning
luc giang vién. Tuy nhién, cling vé6i su thay d6i vé
yéu cAu quan tri dai hoc va dinh huéng chuyén déi sd,
viéc 4p dung céc tidu chi danh gid trong thuc tién van
con tdn tai nhiing han ché nhat dinh, thé hién qua su
bién dong trong két qua danh gid gidng vién gilia cdc
giai doan. Xuat phat tii thuc tién d6, bai bdo tap trung
phén tich sy thay ddi trong cong tdc ddnh gid ning luc
giang vién tai cdc truong dai hoc cong 1ap trong giai
doan 2014 - 2024, qua @6 dé xuat mdt s6 ham y quan
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tri nhdm ning cao hiéu qua ddnh gid ning luc gidng
vién, ddp ting yéu ciu quan tri dai hoc trong bdi cdnh
chuyén ddi s& hién nay.

I. TONG QUAN NGHIEN cUU

trung vao muc dd hoan thanh nhiém vu giang day,
trong khi cdc nhiém vu khic chua tao ra su phan héa
10 rét trong x&p loai hiéu suit cdng viéc.

3.1. Phan tich két qua d4nh gi hiéu suit giang

Bing 1. Tﬁng hop cic nghién ciu tién biéu vé dinh gii ning lyc giing vién theo hwéng

vién

Ngudn: Thong ké dénh gia gidng vien trong giai doan 20142024

Céc nghién cdu cho thiy dénh gid ning luc giang
vién ngay cang dugc xem la cong cu quan tri quan
trong. Tuy nhién, viéc khai thac két qua danh gid cho
quén tri dai hoc s con han ché. Khoang trong nay 1a
co sd cho nghién ctu hién tai.

ll. PHAN TICH KET QUA DANH GIA NANG
LUC GIANG VIEN

Nghién ctiu st dung phan tich mé ta va téng hdp so
sanh (descriptive and comparative synthesis, di liéu
st dung phan tich 12 dii liéu thii cAp vé ddnh gid hiéu
suat giang vién, do ludng tac dong ctia chuyén d6i s6
dén hoat ddng nghé nghiép ctia gidng vién, ciing nhu
céc khung niing Ivc d4nh gi4 trong bdi canh gido duc
dai hoc thoi ky 4.0. Viéc sii dung ngudn di liéu nay
gitp nghién ctiu lam rd cic xu hudéng va ham y quan
tri chl yéu, dong thdi bdo ddm tuan thl cdc nguyén
tic dao dic trong nghién citu khoa hoc.

Hinh 1. Co cau nhiém vy gidng vién trong 1 nam theo quy djnh hién hanh tai 1 trugng dai hgc
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Gidng day

Nghién ciu khoa hoc
Nhém nhiém vy

Hoat dng khac

Ngudn: Téng hop tir quy dinh dinh mike nhisgm vu gidng vién cila trrémg dai hoc

Hinh 1 Minh hoa co ciu nhiém vu giang vién trong
mot ndm theo quy dinh hién hanh tai mdt trudng dai
hoc, trong d6 nhiém vu giang day chiém ty trong 16n
nhét so v6i nghién ctiu khoa hoc va céc hoat dong
phuc vu khic. Co ciu nay phan 4nh dinh huéng quéan
tri truyén thong ctia cdc trudng dai hoc cong 1ap, noi
giang day van dugc xem 1a nhiém vy trong tam ctia
ddi ngii gidng vién. Pay ciing 12 co sé quan trong dé
ly giai vi sao két qua danh gid gidng vién thudng tap

Nhom 251 dng T g ) “g;;‘;‘lep i ot dan T § 3B 750 Bing 2. Téug hop két qua dinh gis higu sult giing vién & Vigt Nam
chinh nehién ciu Néi dung dinh gia | Chibio Két qui téng hgp Nghién cirn
Panh gia nhw céng | Benjamin et al. Phan héi sinh vién cung cip | Ddnh gid 14 nguda Hiéu qua giang day | Mic d6 hoan thanh | Giang day 14 nhiém vu | Benjamin et al ;
cu quan tri (2012) dit lidu cho quan tri d3o tao | théng tin quéan tri nhiém vy <6 ty 1€ hoan thanh Syahrir
Dénh gia nhw céng | Nouanphet (2017) | Danh gid gén véi chién lwoe | HS tro quan tr cao
cu quan try phit trién ddi ngii nhén sy Hiéu suit tong thé | Xép loai giang vién | Chu yéu & mibe hoan | Syahrir
Khung ning luc Korthagen (2004) Bén nhém ning tuc cbt 161 Co so xdy dung thanh va hoan thanh
| gidng vién cta ging vién tiéuchi tot

Khung néng luc Hemmings (2015) | Niém tin nghé nghiép anh | Dénh gid gan phat Hanh vi nghé Kétquahoctdp SV | Anhhudng ddngké | Nguyen-Viet &
giang vién hwone hiéu qua giane day trién nghe | nghiép dén két qua hoc tdp Nguyen
T ddnh gid & Sharpetal. (2013) | Khdc biét nghe nghiép énh | Ddnh gid lih T dénh gid Phén bb théi gian Giang vién tré tdp Sharp et al.
chuy?u do_l’so _ hwong plila.tl'bo 15|.h.1g3n vu ho:;t _ trung gidng day nhidu
T ddanh pid & Ariefetal (2019) | CNTT va van héa to chire Piénh gid trong hon
chuyén déi sé _ néng cao hiéu g'ué bdi canh s&
T}éu dll & quy Tran Xudn Bach Baﬁ nhla? o cot 15i cia Quan tri d6i ngd Ngubn: Trﬁ-ng hop vd phén tich cila tdc gid tir cbe nghién citu triede va két qud dénh gié gidng
m dénh gid (2010) - Stang wien - vién céng bé trong giai doan 2014-2024
Tiéu chi & quy Pham Van Thudn & | Danh gid 360 dé Minh bach va
trinh dnh gid Nghiém Thi Thanh hién dai ~, 2 R . 9 . A

# o T o KEt qua tong hgp tai Bang 2 cho thay hoat dong

giang day tiép tuc 1a nhiém vu c¢6 ty 1& hoan thanh cao
nhat trong co ciu ddnh gi4 hiéu suit gidng vién tai cdc
trudng dai hoc cong 1ap 6 Viét Nam. Diéu nay phéan
4nh tinh 6n dinh va mic dd quen thudc cia nhiém
vu giang day trong hoat dong nghé nghiép clia giang
vién, dong thdi phit hgp véi nhéan dinh ctia Benjamin
va cOng su (2012) cting nhu Syahrir (2024) khi cho
ring giang day van 12 trong tAm trong hé thong d4nh
gi4 gidng vién tai nhidu qudc gia dang phit trién.

Tuy nhién, két qua x&p loai hiéu suat tdng thé chi
yéu tap trung & miic “hoan thanh” va “hoan thanh t6t”
cho thay hé thong d4nh gid hién hanh chua tao ra su
phan héa 16 rang vé niing luc gilta cdc nhém giang
vién. Diéu nay dit ra van @& vé kha niing st dung két
qua danh gid nhu mot cong cu quan tri chién lugc,
thay vi chi phuc vu muc tiéu x&p loai hanh chinh hiing
nim. Nhan dinh nay ciing tuong dong véi Nguyen-
Viet va Nguyen (2024), khi cho ring hanh vi nghé
nghiép ctia gidng vién chi thuc su dudc diéu chinh khi
két qua ddnh gid gén chit véi cdc quyét dinh quan tri
cu thé.

Pang chi y, két qua tdng hop tit cdc nghién ctiu
lién quan dén ty ddnh gid cho thiy su khéc biét ddng
ké trong phin b thdi gian thuc hién nhiém vu gitia
cdc nhém gidng vién, dic biét 1a theo dd tudi va giai
doan nghé nghiép. Gidng vién tré c¢6 xu hudng tap
trung nhiéu hon vao hoat dong giang day, trong khi
giang vién c6 thAm nién danh nhiéu thoi gian hon cho
nghién ctu khoa hoc va céc hoat dong hoc thuat -
phuc vu khdc (Sharp et al., 2013). Phat hi¢n nay ham
y ring viéc dp dung cling mdt bd tiéu chi ddnh gid
cting nhic cho moi nhém ging vién c6 thé 1am giam
hi€u qua quan tri doi ngii trong dai han.

3.2. Phan tich tic dong cia chuyén ddi so dén
hoat dong nghé nghiép ctia giang vién (Bang 2)

K&t qua tai Bang 3cho thdy chuyén ddi s6 dang
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tao ra nhiing tdc dong da chiéu dén hoat dong nghé
nghiép ctia giang vién, khong chi trong giang day ma
con trong cong tac danh gid va quan tri di li€u. Viéc
trién khai cdc nén tang quan 1y hoc tp (LMS) va 16p

hoc truic tuyén d4 1am gia ting yéu cau vé ning luc s&

clia gidng vién, dic biét 1a kh niing thiét k& bai giang
s6, quan 1y tuong tdc tric tuyén va danh gid két qué
hoc tap cua sinh vién trong moi tridng s6 hoa.

Bén canh d6, viéc 4p dung cdc hé thong danh gid
dién tii gép phan nang cao tinh minh bach va khé niing
truy xuat di liéu trong cong tdc danh gid giang vién.
Diéu nay phu hgp v6i nhan dinh ctia Abd Halim va
Razali khi cho riing s6 héa quy trinh d4nh gid khong
chi lam gidm tinh cht quan, ma con tao diéu kién cho
viéc theo doi va so sdnh két qua ddnh gia theo thoi
gian.

O géc do quan tri, tdc dong clia chuyén ddi s6 thé
hién ro nhit thdong qua quén tri dif liéu d4nh gid, khi
dit liéu dugc Iuu trit va phan tich c6 hé thong c6 thé
hd trg hiéu qua cho c4c quyét dinh lién quan d&n phan
cong nhiém vu, ddo tao bdi dudng va phat trién doi
ngii gidng vién. Tuy nhién, két qua tong hop ciling cho
thdy mdc do khai thdc dii liéu danh gid cho muc tiéu
ra quyét dinh quan tri van con han ché, cht yéu méi
diing lai & vai trd bdo cdo va tdng hgp dinh k¥, nhu
nhan dinh cta Sharp va cdng su (2013).

Bang 3. Chuyén ddi sé va tac déng dén giing vién

Khia canh Biéu hién Tic déng Nghién cin

Cong nghé gidng LMS, 16p hoc truec Gia ting yéu cAu ning | Arief et al.

day tuyén Tye sb

Dénh gia s héa Hé théng danh gid Téng minh bach Abd Halim &
dién tie Razali

Quan tri di¥ lidu Luru tri¥ va phén tich | H& tro ra quyét dinh Sharp et al.
dit lidu

Ngm‘)'n Két qud tc‘):ng hop va minh hoa ciia tac gid; cdc khia canh chuyén d6i s6 duwoe do lwimg
bang thang Likert 1-5

co Hinh 2. Mdrc dé tac déng cla chuyé&n ddi s6 dén giang vién dai hoc
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Khia canh chuyén d8i 56

Nguén.' Két qud t&ng hop va minh hoa cua tac gid, cac khia canh chuyén déi s6 dirge do luong
bang thang Likert 1-5.

3.3. Phan tich khung niing luc va ham y déi véi
h¢ thong danh gia giang vién

Bing 4. Khung niing lyc va danh gii gidng vién trong ky nguyén 4.0

Tac gid Nhom néng lue Néi dung c6t 161 Ham ¥ quan tri

Korthagen 4 nhém Phwong phap., Danh gid toan dién
chuyén mén, giao
tiép, t& chirc

Casey 7 nhém Phin tich, giao tiép, | Gén véi hidu sudt
CNTT

Trén Xuan Bach 3 nhiém vu Giang day — NCKH | Co s& xép loai
—Phuc vu

Nguén: Té-ng hop va hé théng héa cila the gid tir cbe nghién ciku vé khung nang lue gidng vién.

Béng 3 cho thdy sy da dang trong céch tiép can
khung nédng luc giang vién gilia cdc tdc gia trong va
ngoai nudc. Trong khi Korthagen (2004) tiép can
ning lyc gidng vién theo huéng tong thé va phat trién
nghé nghiép, Casey (1999) nhan manh céc niing lvc
mang tinh chiic ning gin véi hiéu suat thuc hién cong
viéc. Céch ti€p can ctia Tran Xuan Béch (2010) lai
phlt hop véi bdi canh quan tri dai hoc tai Viét Nam
khi gén d4nh gi4 ning luc gidng vién véi ba nhiém vu
trong tam: giang day, nghién ctu khoa hoc va phuc
vu cong ddng.

Su khéc biét nay cho thdy khong tdn tai mdt khung
ning luc chung c6 thé 4p dung cho moi bdi canh, ma
hé thong danh gid ning Iyc gidng vién can dugc thiét
k€& linh hoat, phit hgp véi muc tiéu quan tri va diéu
kién cu thé clia tling co s gido duc dai hoc. Trong
bdi canh chuyén ddi so, viéc tich hop cdc ning luc
lién quan dén ting dung cdng nghé va khai thic di
liéu vao khung ning luc gidng vién 12 mot yéu cau
tat y&u, nhdm bao dam tinh cip nhat va hiéu qua cia
cong tac dinh gia.

IV. HAM Y QUAN TRI TRONG DANH GIA
NANG LUC GIANG VIEN TRONG BOI CANH
CHUYEN DOI sO HIEN NAY

4.1. Hoan thién hé théng tiéu chi d4anh gia theo
dinh huéng quan tri dai hoc

K&t qua phan tich cho thay viéc 4p dung hé thdng
tiéu chi d4nh gi4 ning luc gidng vién cu thé da gop
phan 1am rd mic dd hoan thanh nhiém vu cla gidng
vién, dong thdi tao ra sy phan héa rd rang hon trong
két qua danh gid. Dudi géc dd quan tri dai hoc, diéu
nay cho thay céc trudng dai hoc cong 14p can tiép tuc
hoan thién hé thong tiéu chi ddnh gid theo hudéng gin
v6i muc tidu quan tri va chién lugc phat trién clia nha
trudng, thay vi chi phuc vu yéu ciu xép loai hanh
chinh hing nim.

Hé thdng tiéu chi d4nh gia can dugc xay dung trén
c0 s6 xéc dinh rd cdc nhém nhiém vu c6t 16i chia gidng
vién, ddng thoi c6 kha niing diéu chinh linh hoat theo
ddc diém doi ngii va yéu cau phit trién trong tling giai
doan. Trong bdi canh chuyén ddi s6, viéc chuin héa
tiéu chi danh gia khong chi gitip nang cao tinh minh
bach, ma con tao nén tang cho viéc s6 héa quy trinh
danh gid va tich hgp dit liéu phuc vu cong tac quan tri.

4.2. Gin két két qua danh gia ning luc giang
vién véi phan cong va st dung nhan su

Mot ham y quan tri quan trong rit ra tif nghién ctu
1a sy can thi€t phéi khai thac két qua danh gid niing
Iuic gidng vién nhu mdt co s cho cdc quyét dinh quan
tri nhan sy. Panh gia nang lyc giang vién khong nén
chi diing lai & viéc xép loai, ma can dugc st dung dé
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hd tr¢ phan cong nhiém vu, diéu chinh khéi lugng
cdng viéc va dinh hudng phat trién nghé nghiép cho
giang vién.

Thuc tién cho thay sy khéc biét vé miic dd hoan
thanh cdc nhém nhiém vy phén 4nh sy khong dong
déu vé niing luc va diéu kién thuc hién nhiém vu gitia
cac giang vién. Do d6, cic truong dai hoc cong 1ap
can xem xét 4p dung cdc co ché€ phan cong nhiém
vu linh hoat hon, dua trén két qua ddnh gid ning luc,
nhim st dung hiéu qua ngudn nhan luc trong bdi canh
ngudn Ic con han ché va yéu cau ngay cang cao do6i
véi doi ngli gidng vién.

4.3. Phat trién ha tang, ting cudng khai thac di
liéu d4nh gia trong quan tri dai hoc s6

Trong boi canh chuyén ddi so, dii liéu ddnh gid
ning lyc gidng vién ngay cang trd thanh mot ngudn
thong tin quan trong phuc vu qun tri dai hoc. K&t qua
nghién ctiu cho thay khi dii liéu d4nh gid dudc chuin
héa va Iuu trit c6 hé thdng, nha quan 1y c6 thé theo
dai su thay d6i niing luc gidng vién theo thdi gian va
st dung thong tin nay cho cdc quyét dinh quan tri lién
quan dén nhan sy va phat trién doi ngl.

Tuy nhién, dé phat huy ddy du vai tro ctia danh gia
ning luc gidng vién trong quén tri s6, céc trudng dai
hoc cdng 1ap can chuyén tii viéc st dung dit liéu ddnh
gid chli yéu cho muc tiéu bdo cdo sang khai thic di
liéu cho muc tiéu ra quyét dinh. Piéu nay doi hoi su
két ndi dong bo gitta hé thdng d4nh gid gidng vién véi
céc hé thong quan ly nhan su, dao tao va ddm bao chat
lugng, qua d6 hinh thanh mot hé sinh thai di li¢u phuc
vu quan tri dai hoc.

4.4. Phat trién niing huc giang vién gin véi yéu
cAu chuyén doi s6

Chuyén d6i s6 khong chi dit ra yéu cau thay ddi
cong cu va quy trinh ddnh gid, ma con doi hoi su phat
trién tuong ting vé ning luc clia doi ngii gidng vién.
K&t qua nghién citu cho thdy ddnh gi4 ning luc gidng
vién cAn dugc st dung nhu mot co s§ dé xic dinh
nhu ciu bdi dudng va phat trién niing luc, dic biét 1a
céc ning lc lién quan dén tng dung cong nghé trong
giang day, nghién ctiu va quan ly hoc thuat.

T géc @6 quan tri, cdc tridng dai hoc cong 1ap can
xdy dung cdc chuong trinh bdi dudng niing luc ging
vién dua trén két qua danh gid, ddng thai tao diéu kién
dé giang vién ning cao ning luc ph hop véi yéu cau
clia moi trudng gido duc s6. Céch ti€p cin nay khong
chi gép phan nang cao chat lugng dodi ngil gidng vién,
ma con hd trg hiéu qua viée trién khai céc chién lugc
chuyén ddi s6 clia nha trudng.

V. KET LUAN

Nghién ctiu da phan tich cong tac quan tri danh gia
nang lyc giang vién tai trudng dai hoc cong 1ap trong
bdi cinh chuyén ddi s6 clia gido duc dai hoc. Trén
c0 s6 tdng hop céc tiép can 1y thuyét va phan tich dit
liéu thi cap, két qua cho thdy viéc chuyén tii hé thong
d4nh gid dua trén tiéu chi chung sang hé thong tiéu
chi cu thé gin véi cdc nhiém vu chuyén mon da gép
phén nang cao tinh minh bach va vai trd cta ddnh gid
trong quan tri dai hoc.

K&t qua nghién ctu khing dinh danh gi4 ning luc
giang vién can dugc nhin nhan nhu mot cong cu quan
tri quan trong, ¢6 kha niing tdc dong dén hanh vi nghé
nghiép va hiéu qua st dung ngudn nhén lyc trong cic
trudng dai hoc cong lap, dac biét khi tiéu chi va quy
trinh d4nh gid dugc chuin héa va s6 héa. Tuy nhién,
viéc khai thic két qua danh gid cho cic quyét dinh
quén tri mang tinh chién lugc van con han ché, cho
thiy nhu ciu tiép tuc nghién ctiu nhim lam ré mai
lién h¢ gitia ddnh gid ndng luc gidng vién va hiéu qua
quan tri dai hoc trong boi canh s§ hoa.
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