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Tém tat

Bai viét ndy tdp trung phdn tich dnh hudng cla cdng nghé AR trong hoat déng
tang do nhan dién thuong hiéu dén y dinh mua sdm cla ngudi tiéu dung frén san
thuong mai dién t0 tai Thanh phd HO Chi Minh. D liéu dugce thu thap 1t 342 ngudi tiéu
dang (16 - 45 tudi) dang mua s&m trén san thuong mai dién 1 tai Thanh phd HS Chi
Minh. K&t qud théng ké trung binh cho thdy cong nghé AR phdt huy téc dung t6t nhat
3 viéc ndng cao dé nhdn dién thuong hiéu (3,731) va ghi diém nhd su don gidn (3,66).
Tuy nhién, y dinh mua s&m tryc tuyén Ilai ghi nhan mic thdp nhat phdn anh thyc t& du
nQudi dung thich thd nhung vén e dé khi ra quyét dinh mua. TU dd, bdi viét dé xudt
cdc gidi phdp gitp doanh nghiép Ung dung AR hiéu qud hon dé chuyén déi sy chd y

thanh doanh s& thuc té.

Tu khéa: nhan dién thuong hiéu, san thuong mai dién td, thanh phé H6 Chi Minh,

thuc té tang cudng, y dinh mua sdm.

® re

1. Giéi thiéu

Trong boi cdnh bdo hoa thong tin trén cdc san
thuong mai dién ti (TMDT), ngudi tiéu dung thuong
roi vao trang thdi “té liet” quyét dinh trudc ngudn
cung du thita ctia cdc san phadm thay th&. C4c phuong
thic hién thi 2D truyén thong (hinh 4nh, vin ban mo
t4) dang tao ra khoang cach khién khach hang e ngai
khi lua chon cdc mit hang ddi hoi su can nhic cao
(m§ phim, noi that...). Vi vy, cdng nghé thuc t&
tdng cudng (AR) la mot trong nhiing gidi phdp day
hia hen, gitp x6a nhoa ranh gidi thyc - 4o va nang
tAm trai nghiém mua sim tryc tuyén thdng qua tinh
ning tuong tic truc quan.

Tuy nhién, moi su d6i méi déu di kém rai ro vé
mtc chap nhan cong nghé clia ngudi dung. Tai Viét
Nam, cdc nghién cifu danh gid AR dudi ling kinh két
hop gitia ly thuyét chdp nhan cong nghé va ly thuyét
SOR vén con 12 mot khodng trong 16n. Viéc ting dung
AR khéng chi ¢4 nhan héa viéc mua sim ma con déng
vai trd nhu don bdy thdc ddy manh nhan thic thuong
hiéu, tao tién dé gidn tiép dé bdi dip thai do tich cuc
ctia kh4ch hang trén khong gian sd.

Vi viy nghién ctu nay dit muc ti€u lam r6 liéu
cong nghé AR c6 thuic sy 12 "cd hich" chuyén héa thai

d6 tich cuc thanh hanh vi mua sim thuc t&, hay chi
gy td mo nhat thoi. Viéc 1am rd co ché chuyén héa
nay cung cip ham y quén tri gidp cdc doanh nghiép
t61 uu hdéa dong thoi nén tang k§ thuat va chién lugc
truyén thong.

2. Co s& ly thuyét

2.1. Thuc t& ting cuong

Thuc t€ ting cudng la cdng nghé két hop cac yéu
t6 40 vao thé€ gidi thuc, cho phép ngudi dung tucng
tdc véi cac doi tugng 4o ngay trong khong gian thuc
thong qua thiét bi dién ti (Poushneh, 2018). Trong
linh viic TMDT, cdng nghé AR gitip gidi quyét dudc
vin dé nhiic nhdi trong mua sim tryc tuyén dé 1a su
mo hd vé san phdm (Zhou va CS, 2019).

2.2. Do nhan dién thuong hiéu

Thuong hiéu khong chi 1a sén phdm hay dich vu
dugc khdc biét héa d€ dap tng nhu ciu khach hang, ma
con la nhan thidc trong tam tri ngudi tiéu dung (Kotler
& Gertner, 2004; Feldwick, 1996). Cac nghién cdu
cta Javornik (2016); Zanger (2022) va Rauschnabel
(2019) déu ddng tinh riang cong nghé AR c6 thé kich
thich su hing thid, sing tao, gitp khach hang hinh
thanh nén thdi do tich cuc d6i véi thuong hiéu.
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2.3.Y dinh mua sim truc tuyén

Pearson va CS (2001) dinh nghia y dinh mua sdm
tric tuyén la du dinh clia ngudi tiéu dung trong viéc
thyc hién hanh vi mua sim qua mang. N6 phan anh
xu huéng hanh vi cd nhan ctia ngudi tiéu dung khi can
nhic mua mot thuong hiéu cu thé (Spears & Singh,
2004). Trong linh vic TMPT, cong nghé AR c6 thé
gidp ngudi tiéu dung ghi nhé thuong hiéu hay nhan
dién thuong hiéu dé dang hon nhd trai nghiém tuong
tdc mang tinh c4 nhan hda (Scholz & Smith, 2015;
Yim va CS, 2017).

2.4. Ly thuyét TAM (Technology Acceptance
Model)

Ly thuyét chiap nhan céng nghé dugc xiy dung
tif thuyét hanh dong hop 1y (TRA) va dugc Davis dé
xuat vao nim 1989, diy 12 nén ting 1y thuyét nhim
1y giai hanh vi tiéu dung va ti€p nhan cdng nghé mdi
(Venkates va CS, 2003). Theo TAM, y dinh st dung
cong ngh¢ ctia ngudi ti€u dung bi anh hudng bai hai
yéu t6 12 cAm nhan tinh hitu ich (PU) va cAm nhén tinh
dé st dung (PEOU).

2.5. Ly thuyét SOR (Stimulus - Organism -
Response Model)

Ly thuyé&t SOR dugc Mehrabian va Russell dua ra
vao nim 1974. Cu thé dugc hinh thanh thdng qua ba
thanh phan: kich thich (Stimulus), chii thé (Organism)
va phan ting (Response). Khic véi ly thuyét TAM la
chi diing & viéc suy nghi trudc khi st dung, SOR nhén
manh tdm quan trong ctia cdm xdc va kha ning xii 1y
thong tin trong viéc tudng tic véi cong nghé.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Nghién cttu Iy thuyét

Trong nghién cdu nay, d€ c6 céi nhin toan dién vé
thuc trang tGing dung cong nghé AR, nhém tdc gia k&
thiita cac gid tri ti cdc tai liéu hoc thudt nhu bai bio
khoa hoc, luan viin va sich chuyén khao @ lam rd
céc khdi niém, c4c nén tang ly thuyét. Tiép do, céc
bdo cdo thi trudng va dit liéu tif nhiing t6 chdc uy tin
gidp nhan dién xu huéng st dung AR trong TMDT,
didc biét 1a tai Viét Nam. Cudi cling, nghién cdu cing
c6 tinh x4c thuc bing cdc ngudn thong ké chinh thong
tit B§ Cong Thuong va bdo cdo tu cdc san 16n nhu
Shopee, Lazada,....

3.2. Nghién cttu thuc nghiém xii 1y so liéu

Nghién ctiu dugc thuc hién theo phuong phdp
nghién ctu dinh lugng, nhim phan tich anh hudng
ctia cong nghé AR trong hoat ddng ting do nhéan dién
thuong hiéu dén y dinh mua sim clia ngudi tiéu ding
trén san TMDT tai TP.HCM. Di liéu dugc thu thap
thong qua khao sit bing bang cau hdi Google Forms

va phan phdi tric tuyén dén nhém ngudi tiéu ding
mua sim truc tuyén trén san TMDT c6 d6 tudi ti 16
dén trén 45. Sau khi thu vé, dii liéu dugc 1am sach,
loai bé céc phigu khong hop 18 va dua vao xit 1y bing
phan mém SPSS va SmartPLS.

4. Két qua nghién ciru

Dt ligu dugc phat ra dudi dang bang cau hoi
Google form va dugc thu thap thong qua khao sat tryc
tuyén va ngoai tuyén. Thu vé dugc 342 mau khéo sit,
sau khi sang loc con 323 mau khéo sit. Déi tugng
khéo sdt 12 nhém ngudi tiéu ding mua sim tryc tuyén
trén san TMDT dang sinh sdng tai TP.HCM.

4.1. Thong ké mé ta

Bang 1: M ta dac diém méu nghién ciru

Tiéu chi Tinsd Tyl %
Natm 152 47,1
Gidi tinh
Nix 171 529
Tir 16 dén 25 tudi 191 59,1
; Tir 26 3én 35 tuéi 116 359
P§ tudi
Tiz 36 dén 45 tubi 16 5,0
Trén 45 tubi 0 0
Hoc sinh/ Sinh vién 127 393
) Gi4o vién/Céng chire/Vién chirc nha nudc 36 111
Nghé nghiép
Nhién vién/Ngudi lao dong 155 480
Kinh doanh tw do 5 15
Duéi § triéu 113 35.0
Tir 5 dén 10 triéu 133 412
Thu nhip .

Tir 10 dén 20 triéu 72 223

Trén 20 triéu 5 15
Hiém khi 53 164

) Thinh thoang 92 28,5

Mi¥c d6 mua sim

Thirdmg xuyén 108 334
Rit thudng xuyén 70 21.7

K&t qua khdo sit 323 ngudi tiéu dung tai TP.HCM
da phéc hoa rd chan dung déi tuong nghién ciu cla
dé tai chi€ém 52,9% la nii gidi, tap trung vao thé hé
Gen Z va Millennials (16-35 tudi, chiém 95%). Vé
nén tang kinh t&, da phan Ia nhan vién vin phong va
hoc sinh/sinh vién véi mic thu nhap phd thong dudi
10 triéu ddng (76,2%), phan 4nh tam ly tiéu ding dé
cao tinh trai nghiém trudc khi ra quyét dinh. Dang
chi y, 55,1% dép vién duy tri tAn suit mua sim truc
tuyén cao. K&t qua ndy khéng dinh lyc lugng tiéu
dung tré, nhay bén vdi cong nghé va c6 théi quen chdt
don 6n dinh chinh 14 bé phéng 1y tudng dé cong nghé
AR phét huy hi€u qua trong viéc ting do nhan dién
thuong hiéu.

4.2. Phan tich théng ké trung binh

a) Thuc trang sy don gidn ciia cong nghé AR

Véi gid tri trung binh téng 3,6607; bién sy don
gian phan dnh mic do ti€p can dé dang va tinh than
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thién ctia cong nghé nay ddi véi ngudi tieu dung. Di
liéu cho thdy giao dién truc quan da gidp gidm thiéu
ddng ké rao can k¥ thuat, khién viéc 1am quen ban dau
trd nén nhanh chéng va it tén cong stic (DG1 dat diém
trung binh 3,77). Mic du vay, dé tdi uu héa hoan toan
trdi nghiém mua sim, céc thao tic d6i vé6i nhiing tinh
ning tuong téc chuyén sau (DG3 chi dat 3,54) van can
dudc tiép tuc tinh gon va cai thién d6 mugt ma.
Bing 2: Théng ké trung bink cho sy don giin ciia céng nghé AR

| e
DG1 Hoc céch ding AR trén san TMDT rat d& v6i tbi. 3,77 0.898
DG2 Téi cam thiy giao dién cﬁt:;:')ng nghé AR khing phixc 3.60 0.993
DG3 | Tbicam thiy cdc tinh ning ciia AR rét d& dang st dung. 3.54 0919
DG4 Téi d& dang thao tic thanh thao AR trén sin TMDT. 3,67 0,929
DG5S Téi cam thiy ding AR khéng tén nhiéu céng strc. 3.73 0,853
Téng S don gidn 3.6607 0,687

b) Thuyc trang gid tri thong tin ciia cong nghé AR

D3i v6i gid tri thong tin v6i diém trung binh tdng
1a 3,47 khing dinh vai trd hd trg mua sim ciia cong
nghé AR trong viéc cung cap dii liéu truc quan. Véi
uu diém vugt trdi nhat thé hién qua kha ning c4 nhan
héa trai nghiém uém thii san phim (TT5 dat 3,67),
gidp ngudi dung dé dang ddnh gid va dinh hinh lya
chon. Ngugc lai, diém han ché ro rét nhat nim & khia
canh truyén tdi c4c thong tin chi tiét cia sin phim
(TT1 dat 3,25), cho thady AR hién phat huy thé manh
vé md phdng hinh 4nh hon 12 thay thé hoan toan cic
vin ban mo ta truyén thong.

dat 3,57), gitp khdch hang giam thiéu rdi ro mua sai
va tiét kiém chi phi d6i trd nhd kha ning md phong
chinh xdc. Ngugc lai, han ché 16n nhat thudc vé rao
can ha tang k§ thuat (TL2 dat 3,37), khi yéu cau vé
cAu hinh thiét bi va @ 6n dinh ctia két ndi mang da
phan nao thu hep khong gian trai nghiém tién 1¢i ctia
ngudsi dung.

Bing 4- Théing ké trung binh cho sir tién lgi ciia cong nghé AR

1hlrlljl Tiéu chi T],]j.‘:;g 1:;:::.
TL1 Téi cé thé mua sém véi AR bit k théi didm nao. 348 1.016
TL2 Téi c6 thé mua sim véi AR bat ki noi dau. 337 1.039
TL3 Téi nghi mua sim g:;chl;}h’j;l;glmm giip t6i ra quyét 345 0.955
L4 | TOinehi muasim vSi AR sitp t5i tiét kiém thoi gianva | o 0.890
tien bac.
15 | Toidénh gid cao su tién IOSJI{M mua sém true tuyén véi 346 1.058
Téng Su tién loi 3,467 0,761

d) Thuc trang tinh bdo mdt cua cong nghé AR

Bién tinh bdo mat véi gi4 tri trung binh tong dat
3,561 phan dnh tdm ly than trong cua ngudi tiéu dung,
cho thay su quan ngai sdu sic vé quyén riéng tu khi
trdi nghiém AR. Trong d6, rao can tdm ly 16n nhit
xudt phat tli ndi lo thudng tric vé céc rii ro xam pham
dii li€u cd nhan trén khong gian mang (BM4 dat 3,79).
Ngudc lai, nhiing phién toi nhé nhu viéc nhan thu rdc
(BM2 dat 3,41) lai it dugc ban tdm hon, minh ching
cho viéc ngudi dung dit trong tim tuyét ddi vao viéc
bao vé cdc thong tin cot 18i thay vi cédc bat tién nhd 18.

Bing 5: Théng ké trung binh cho tinh bio mit ciia céng nghé AR

Bing 3: Thing ké trung binh cho gii tri théng tin cia céng nghé AR
Mia Titu chi Trung Pé léch
héa rne binh | chuin
Ma Tidu chi Trung Do léch
hoa teu et binh chuin o .
BM1 Té1 cam thay ring _(iuﬂg'ugh.e_ AR th}]- thdp qua nhieu dix 3.66 0.920
R P . liéu ca nhan coa to1.
TT1 AR cung cap théng tin chi tiét coa san pham. 3,25 0,992
. . . .. . BM2 Té1 lo ngai Ié.ug s& nhin dwoc nhing e-mail rdc. 341 0,985
2 Théng tin AR cung ca? g‘lup 161 tiép nhén vE san phim 3.5 0.940
10 rang homn . ez N T L <4 n
BM3 Téi lo lang vé quyen nenggucua l:[:u.nhkh ding cong 348 1.001
L. ) nghé AR d€ mua sdm.
T3 AR dwva ra cdc théng h.lll:utl::te‘;?'eu ding nhir mong do1 3.62 0,899
BM4 Té1 khéng thay an tim \-'er:l:m@.t di¥ liéu cua céng nghé 3.79 0.964
TT4 Té1 d& dang so sénh cac sin phim khac nhau nhe AR 331 1.023
BM5 T6i cam thiy AR ding di liéu cd nhén cla téi vao muc 346 0.926
TT5 | AR hd troti dra ra lwa chon san phim phi hop nhét. 3.67 0,948 dich khéc khi chira cé sw dong ¥ cia t6i. = :
Téng Gid tri théng tin 3.47 0,718 Téng Tinh bao mét 3,561 0724

c) Thuc trang sy tién loi cia cong nghé AR

Vi gia tri trung binh dat mic kha, sy tién Igi cho
thdy ngudi tiéu dung d4nh gid cao vai trd clia cong
nghé AR trong viéc t6i tu héa qué trinh mua sim
truc tuyén. Pang chi y nhat, AR thé hién tinh hiéu
qud vuot troi vé t8i uu mit thdi gian va kinh t&€ (TL4

e) Thuc trang do nhan dién thuong hiéu

Do nhan dién thuong hiéu (TH) dat 3,731. Khing
dinh vai tro tiép thi chién lugc clia cong nghé AR la
don bay dic luc gitp doanh nghiép in sau hinh anh
vao tam trf ngudi tiéu diing. N&i bat nhat, trai nghiém
tuong tac truc quan ctia AR di tao ra mot "di€ém neo
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thi giac" manh mé (TH2 dat 3,85), gitip thuong hiéu
biit phd & giai doan dau ctia phéu marketing va tao 1¢i
thé canh tranh vugt trdi so véi phuong thic hién thi
2D truyén thong.

Bing 6: Thong ké trung binh cho dé nhin dién thwong hiéu cia céng nghé AR

Ma " _ Trung | Do léch
héa Tiéu chi binh chuin
THL Thwong hiéu diung céngnnghé, Al}_kich thich dwoc sw quan 3.79 0.821
tim cia téi.

T6i thudng nghi téi thirong higu c6 trai nghiém AR (sau

TH2 | day goi tat 12 thirong hiéu X) nhidu hon cac thvong hifu 3.85 0,909
khac.
TH3 Khi dwoc hoi v€ mua sam voi éRtOl lién twong ngay dén 3.62 0.985
throng hidu X.

Nhé AR ma throng hiéu X Tuén 12 goi 7 ddu tién khi t6i
TH4 mua sim trén TMBT. 372 | 0963

Té1 cam thiy throng hiéu X ludn gin bé véi t61 trong qua
THS trinh sir dung AR khi mua sim trén TMET. 3.68 | 1018
Téng D6 nhan dién thuong higu 3731 | 0697

f) Thue trang vé ¥ dinh mua sdm truc tuyén

Vi gid tri trung binh tong ctia bién y dinh mua
sim tryc tuyén dat mic kha cho thiy c6 khoang cich
nhét dinh gitta su thich thd ban diu va quyét dinh
"chot don" thuc t&. Mic dit ngudi dung van duy tri
su cin trong, du stic hit tii trai nghiém chan thuc cla
AR (YD3 dat 3,45) da 14n 4t thanh cong tim ly e ngai
vé& rii ro bdo mat. Diu ny truc tiép tao ra bé phong
canh tranh, thic d4y khdch hang uu tién Iva chon cic
thuong hiéu c6 tich hgp cong nghé nay trén nén tang
TMDT.

Bang 7: Thirc trang vé ¥ dinh mua sim triec tuyén

Mi Trung Pé léch
Tiéu chi .
héa binh chuiin
S don gian va tién loi cha AR khién t8i cé ¥ dinh mua
YD1 i j 3.23 1.140
sam trgc tuyen.
Théng tin ma AR mang lai lim tang ¥ dinh mua sém trze
YD2 e ey i 3.23 1.062

tuyén cia téi.

Dii quan ngai v& tinh bio mat nhung t3i van cé ¥ dinh
YD3 dnannes e y 345

. - 1.092
mua sam trpe tuyén voi AR,

Téi ¢ y dinh mua va s& wu tién mua sam vdi theong hidu

YD4 344 1,139
6 ditng AR trén TMDT.
Téng Y dinh mua sim tryc tuyén 3,33 0,913
5. Két luan

Thong qua két qua nghién ctiu cho thdy do nhan
dién thuong hi€u va sy don gian ctia cong nghé AR
cling gid tri trung binh tdng & miic cao, cho thiy day
12 hai yéu t§ dugc ngudi tiéu ding d4nh gi cao nhat.
Diéu nay vai tro tich cuc clia cong nghé AR nhu mot

cong cu tiép thi chién lugc cho thuong hiéu va lam
cho trai nghiém ctia ngudi tiéu dung khong t6n nhiéu
cong stic, tao diéu kién thuan 1oi dé thiic ddy hanh vi
mua sim. Tuy vy, ngudi tiéu ding c6 nhiing k¥ vong
nhat dinh ddi v6i kha ning cung cip thong tin hitu ich,
cling nhu ddm bao an toan di li€u cd nhan trong qua
trinh st dung AR.

Dé xuat giai phap

Tu két qua y nghia nghién ctu va thuc tién bai
nghién ctu thu vé dugc, tic gia dé xuit mot sd gidi
phdp nhim gitip cdc doanh nghiép tai Viét Nam c6 cdi
nhin tryc quan khi ting dung thuc tién nhdm nang cao
d6 nhan dién thuong hiéu:

Thii nhat, doanh nghiép cin kiém so4t va minh bach
trong viéc thu thap, st dung dii li€éu cd nhan trong qua
trinh van hanh cong nghé AR trén san TMDT. Viéc
khach hang dudc quyén cht dong chia sé thong tin sé
gitip riit ngén khoang cdch tin cy ctia khich hang di
v6i thuong hiéu va cong nghé dugc tng dung.

Thi hai, giao dién AR c6 thé tich hgp cic di€ém
tuong tic truc ti€p trén san phim 4o d& ngudi ding
dé dang xem céc thong tin can thiét nhu chat liéu,
kich thudc... Pdng thdi, viéc tich hgp ndt mua hang
ngay trong qué trinh mua sim véi AR ciing 13 giai
phép tién 10i gidp rit ngdn qud trinh tii trdi nghiém
san phdm dén hanh dong mua, qua d6 ning cao hiéu
qua chuyén ddi.

Xin chan thanh cdm on Truong Pai hoc Nong Lam
Thanh phd H6 Chi Minh da tai tro kinh phi @é nhom
thuc hién dé tai nay (Ma s6 CS-SV25-KT-05).
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