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Tém tat

Trong b&i c&nh canh tranh todn cdu gay g&t v& chuyén ddi sé lan tda manh mé,
marketing s& da 1rd thanh yéu 16 thiét yéu gilp doanh nghiép nhd va viia (DNNVV)
duy i Igi thé, md réng thi frudng va ndng cao hiéu qud kinh doanh. Su thay déi nhanh
cla cdng nghé va hanh vi tiéu dung khién viéc xac dinh cdc nhan 16 quyét dinh hiéu
qud marketing s6 trd nén cdp thiét déi véi DNNVV Viét Nam - nném doanh nghiép vén
han ché vé ngudn Iyc va nang Iyc qudn tri. Nghién cldu ndy st dung phusng phdap
dinh lugng vai 350 phdn hoi khdo sat 1t chl doanh nghiép va qudn ly marketing nhdm
nhan dién cac yéu 16 dnh hudng dén hiéu qud marketing s6. K&t qud cho thdy, nam
nhan t6 quan frong gdm: nang luc I&nh dao, ngudn Iuc tai chinh, midc dé hiéu biét vé
marketing s&, ha tang cdng nghé va hanh vi khdch hang. Cac yéu t6 ndy téae dong &
muc dd khdc nhau nhung déu gdp phan dinh hinh hiéu qud chién luge marketing s6.

Nhang phdt hién trén dong gop vao ca s Iy ludn vé marketing s& tfrong DNNVV,
déng thai nhdn manh vai trd cla viéc két hgp hai hda gitla cdng nghé, nguodn Iuc
va tu duy qudn tri déi mdi. Nghién clu clng dé xudt dinh hudng thuc tién nhdm gidp
doanh nghiép ndng cao hiéu qud va thich Ung t&t hon trong maéi frudng sé hoa.

Tu khéa: marketing sé, digital marketing, doanh nghiép nhé va vua, hiéu qua chién

luoe, Viét Nam

Muc dich nghién ciiu

- Xdéc dinh cdc y&u t6 chinh &nh huéng dén hiéu
qua marketing s6 cia DNNVV tai Viét Nam.

- Po ludng miic do tdc dong cla tiing yéu t6 nay
bing phuong phdp dinh lugng.

- P& xuat chinh sdch va chién lugc marketing s6
phu hgp cho DNNVYV tai Viét Nam.

Phuong phap nghién citu

Nghién ctiu st dung miu gdm 350 DNNVV phan
bd & nhiéu tinh thanh d€ thu thap dii liéu bang bang
khéo sdt chudn héa. Phan tich di liéu 4p dung phan
tich nhan t6 khdm ph4 (EFA) va phan tich hdi quy da
bién dé kiém dinh c4c yéu t& anh hudng dén hiéu qua
marketing s0.

Déng géop méi cua nghién ciu

- Khung 1y thuyét toan dién: K&t hgp ly thuyét
TOE (Technology - Organization - Environment)
véi cdc yéu t6 kinh doanh dia phuong dé phu hgp boi
canh DNNVYV tai Viét Nam (Nguyen et al., 2023).

- Béng chiing thuc nghiém cip qudc gia: St dung
dii liéu khao sat rong rdi tii nhiéu dia phuong.

- Giai phap thuc tién: Pé xuit chién lugc marketing
s6 cu thé cho doanh nghiép va khuyén nghi chinh sach
hd trg tii nha nudc.

Két qua nghién ciu

Bing 1. Thong ké mé ti va trong quan giiva cic bién trong mé hinh nghién ciru
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Ghi chii:

- N =350 doanh nghié€p nho va vtia.

- Hé s6 tuong quan Pearson; dau ** biéu thi p <
0.01.

- Tai chuin ho4 (;'L) thudc thang do CFA trong
SEM, tit c4 déu dat > .70, thé hién do tin cay tot.

- Hiéu qua marketing s6 1a bién phu thudc, khong
c6 tai nhan t0.

Bang 2. Két qui mé hinh SEM - Hé sb tac déng chuin hoa giira cic nhin t6

lg;’]‘l“qllﬁ Hésb p chf;'l'; S(‘éE) Gidtriz | pvalue | Kétluin

DK — HQ | 041 0.06 6.83 <.001 C6 ¥ nghia
HT—HQ | 0.33 0.07 4.99 <.001 C ¥ nghia
LD —~HQ |0.29 0.08 3.79 <.001 C6 ¥ nghia
CC—HQ |0.24 0.07 3.32 001 C6 ¥ nghia
TC —HQ |0.18 0.06 2.94 003 Cb ¥ nghia

Chi s6 phit hop mé hinh (Model fit):

- CFI=0.948

- TLI=0.936

- RMSEA =0.046

- SRMR =0.041

-> C4c chi s6 déu dat chuin qudc t& (<0.05 hoic
>0.90), cho thffy mod hinh do ludng va md hinh ciu
triic déu phit hop.

K&t qua phan tich mo hinh cau triic SEM cho thay
c4 ndm nhan t6 déu c6 4nh hudng dang ké dén hiéu
qua marketing s& cia DNNV'V, vé6i muc do tdc dong
khdc biét va thé hién cau tric thid bic rd rang. Mo
hinh dat do phu hgp t6t (x:/df = 2.31; CFI = 0.952;
TLI = 0.945; RMSEA = 0.047), khéng dinh tinh 6n
dinh cua cac udc lugng.

Nhan thic va kién thiic marketing s6 1a yéu td c6
anh huéng manh nhét (f = 0.41, p <0.001). Piéu nay
phan 4nh thuc t& ring, doanh nghiép cang hiéu sau vé
cong cu sd, thuit todn phan phdi ndi dung, hanh trinh
khiach hang da kénh va cic phuong phap danh gid
hiéu suat (KPIs, ROAS, CTR, CAC...) thi khé niing
trién khai chién dich cang chinh x4dc. Thong ké mo ta
ciing cho thdy, nhém doanh nghiép c6 di€ém s6 kién
thuc digital marketing cao (> 4/5) dat muc tang truéng
doanh thu qua kénh s6 trung binh 21.4%/nim, gan
gip d6i nhém con lai. Piéu d6 cho thdy, diu tu vao
dao tao v nang cao ning lyc s& déng vai trd nén tang.

Ha ting cong nghé ding thi hai (B = 0.33, p <
0.001). C4c bién quan sat gdm khd ning dng dung
CRM, mic dd tu dong héa quy trinh, chét lugng di
liéu khach hang va kha ning tich hgp lién nén ting
déu dat trong s& 16n. Thuc t€ cho thay, cic DNNVV
c6 hé thong dit liéu tap trung ghi nhén ty 1& chuyén d6i
cao hon 19% so v6i nhom dung phuong thic rdi rac.
Viéc nay xdc nhan luan diém ring, hiéu qua marketing
s6 khong thé téch rdi ning luc cong nghé cot 16i.

Ning luc ldnh dao ciing tic dong ding ké (ﬁ- =
0.29, p < 0.01). Nhiing doanh nghiép c6 lanh dao chu
dong ddi mdi, sin sang thii nghiém cong nghé méi va
c6 tam nhin dai han thudng dat mic hiéu qua cao hon
12 - 15% so v6i nhém thidu dinh hudéng s6. Vai trd
ctia 1anh dao thé hién rd nhat 6 kha ning phan bd
ngudn luc, thdo g& tAm 1y ngai thay d6i va tao dong
luc cho doi ngii.

Ap luc canh tranh va hanh vi khiach hang cho théy,
mtic tic ddng trung binh (B =0.24, p < 0.01). Khi thi
truong chuyén dich nhanh sang moi trudng truc tuyén,
su thay d6i hanh vi khach hang (ting miic do tim kiém
thong tin, so sdnh gid, tuong tdc mang xa hoi...) budc
doanh nghiép phdi t6i uu héa lién tuc. C4dc doanh
nghiép hoat dong trong nganh canh tranh cao (ban 1é,
F&B, dich vu tric tuyén) ghi nhan mic do phu thudc
vao digital marketing 16n hon nhém nganh truyén
thong.

Cudi ciing, ngudn lyc tai chinh c6 dnh huéng thap
hon ky vong (§ = 0.18, p < 0.05). K&t qui nay cho
thdy, hiéu qua marketing s& khong chi dua vao “chi
tiéu 16n” ma phu hgp hon véi ti duy chién lige, kha
ning t6i wu chi phi va trinh @9 van hanh. Mot s& doanh
nghiép c6 ngan sach han ch€ nhung sé hitu doi ngi
chuyén mon t6t van dat hiéu qua tuong duong hoic
tham chi vudt nhém cé chi tiéu cao hon.

Téng thé, ké&t qua nghién citu cho thdy, hiéu qua
marketing s6 cia DNNVV tai Viét Nam chiu 4nh
hudéng tuong téc gitta ning luc ndi tai (kién thic, cong
nghé, 1anh dao) va bdi canh thi trudng, trong d6 kién
thic va cong nghé 1a hai try cot quyét dinh sy thanh
cong.

Thao luan

K&t qua nghién ctiu cho thdy, hiéu qua marketing
s6 cia DNNVYV tai Viét Nam duodc quyét dinh bdi su
két hop giita ning luc td chiic, mifc d sin sang cong
nghé, va ddng luc canh tranh trén thi truéng. Trong
d6, nhan thifc va kién thic marketing s& ndi 1én nhu
y&u t& c6 stic anh hudng manh nhat. Piéu nay phit hop
véi dic tht DNNVV von han ché vé tai chinh nhung
linh hoat trong c4ch van hanh; vi thé, biét ciach lam
ddng thudng tao ra gia tri 16n hon chi tiéu nhiéu. Thuc
t€ khdo sat ciing cho thdy nhém doanh nghiép c6 kha
ning phan tich dit liéu, t8i uu ndi dung va hiéu hanh
trinh khdch hang ghi nhan ty 1 chuyén ddi va miic do
nhan dién thudng hiéu cao hon 1o rét.

K&t qua vé ha tAng cong nghé cling ¢d quan diém
ring, qué trinh chuyén ddi s6 ciia DNNVV khong
chi diing & truyén thdng truc tuyén, ma con cin mot
nén tang cdng nghé 6n dinh dé luu tri dit lidu va c4
nhén héa trai nghiém khéch hang. C4c chi s6 tdc dong
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manh ctia nhém bién lién quan CRM va ty dong hba
goi y ring, doanh nghiép cang tiéu chuin héa quy
trinh cong nghé thi cang ki€m sodt tdt chi phi, dong
thoi t8i uu hiéu qua chién dich.

Vai tro ctia niing luc lanh dao dugc khing dinh khi
tu duy d6i méi va dinh hudng chién lugc tao ra su khac
biét. Lanh dao 14 tdc nhan kich hoat qu4 trinh chuyén
ddi sd: ho quyét dinh ngin sich, Iya chon cong nghé
va khuyén khich ddi ngii hoc hoi k§ ning s6. Vi vay,
khoang céch vé hiéu qua giiia doanh nghiép chii dong
chuyén d6i va doanh nghiép bi dong ngay cang md
rong.

Cubi ciing, ké&t qua cho thdy, 4p luc canh tranh va
ngudn lyc tai chinh, dit quan trong, nhung khong phai
yéu t& quyét dinh nhat. Diéu nay phan 4nh biic tranh
chung cia DNNVV Viét Nam: moi trudng canh tranh
budc doanh nghiép phai thay d6i, nhung chinh ning
ldc ndi sinh méi 1a chia khéa gitp doanh nghiép tan
dung co hdi ti marketing sd.

T cdc két qua va thio luan trén, c6 thé rit ra mot
sO goi y quan tri quan trong:

Thd nhat, vu tién ning cao ning luc va tu duy
marketing s6. DNNVV cin du tu vao do tao nhin
su, dac biét la k¥ nang phan tich di liéu, quan tri
ndi dung, t6i uu da nén tang va do ludng hiéu suét.
Viéc xay dung nhém “digital core team” quy mo nho
nhung c6 ning luc chuyén sau la gidi phdp thiét thuc.

Thi hai, phét trién ha tAng cong nghé theo 19 trinh
phit hgp. Doanh nghiép nén tling budc trién khai
CRM, hé théng quan ly dii liéu khach hang (CDP),
thu th@p di liéu hanh vi va tg dong héa quy trinh.
Khong nhat thiét phai dau tu 16n ban dau, nhung phai
dam bao tinh tich hgp va kha nang mé rong.

Thi ba, ting cuong vai tro ctia lanh dao trong
chuyén d6i s8. Lanh dao cAn déng vai tro din dit,
hoach dinh chién lugc s6, chi dong tiép can cong
nghé mdi va tao mdi trudng ddi méi trong t6 chic. Tu
duy s6 héa khong phai xu hudng, ma 12 ning luc song
con cin dudc thAm vao hoat dong diéu hanh.

Thi tu, theo doi bién dong cua thi trudng va hanh
vi khdch hang. Doanh nghiép can thudng xuyén phan
tich dit liéu tim ki€m, hanh vi tuong tic va miic do
chuyén ddi dé thich ting nhanh vdi thay d6i. Viéc cap
nhat xu huéng nén tang s6 (Al, c4 nhan héa, social
commerce...) gitip doanh nghiép duy tri 1gi th& canh
tranh.

Thi ndm, DNNVV nén tdp trung vao cic kénh c6
hiéu suit cao, thif nghiém A/B va t6i uu ndi dung thay
vi mé rong chi tiéu thi€u kiém sodt. Kha ning quén tri
chi phi thong minh thudng mang lai 1¢i nhuén t6t hon
dau tu dan tréi.

Két luan

Nghién ctiu di chi ra ring, hiéu qua marketing s
cia DNNVYV tai Viét Nam phu thugc manh mé vao ba
tru cot chinh: kién thiic s8, ning Ivic cong nghé va vai
trd 1anh dao, trong khi 4p Iuc thi tridng va ngudn luc
tai chinh 1a yé&u t& bé trg. M6 hinh SEM khing dinh
cdc moi quan hé nay véi miic dd tdc dong ro rang, g6p
phan bd sung bing chiing thic nghiém cho linh vuc
marketing s6 trong bdi canh DNNVV Viét Nam 1a
mot chi dé con thidu nghién ctu toan dién.

Nhiing phét hién nay khdng chi déng gép vao nén
tang 1y luan khi 1am rd ciu tric tdc dong cla cdc yéu
t0, ma con dua ra ggi y thiét thuc cho nha quan ly.
Trong giai doan chuyén ddi s6 ting toc, DNNVV
mudn ning cao hiéu qua marketing s6 cin tip trung
x4y dung tri thiic s6 viing chic, phat trién hé thong
cong nghé phi hgp va dam bao vai tro din dit cta
lanh dao.

Trong tuong lai, nghién ctu c6 thé md rong bing
céch ddi chiéu két qua gitia cdc nganh khac nhau hodc
so sanh gitta cdc tinh thanh dé 1am 13 y&u t6 boi canh.
Viéc két hop thém dii liéu dinh tinh ti phong van
chuyén gia cling s€ gitp ly giai sau hon su khac biét
gitta cdc nhém doanh nghiép.
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