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Tém tat

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 thiic ddy su phat frién manh mé clia céng nghé
tai chinh (Fintech), tqo ra nhing thay déi sdu rong dsi véi ngdnh ngdn hang, ddc
biét I& cadc ngdn hang thuong mai tai Viet Nam. Bai nghién ctu ndy téng hop cd sd
ly thuyét v& bang chidng nghién cltu qudc t& nhdm phdn tich tadc déng clia Fintech
dén hiéu qud hoat dong (profitability) va qudn Iy rdi ro (risk management) clia ngén
hang thuong mai. Két qud cho thdy Fintech gitip t6i uu chi phi, néng cao trdi nghiém
khach hang va cdi thién thdm dinh tin dung nhd Al, Big Data va ty ddng héa. Tuy
nhién, Fintech ctng Idm gia tang rdi ro an ninh mang, rdi ro dd liéu, rdi ro van hdnh do
cdng nghé phic tap, rdi ro thanh khodn va nguy ca lan truyén rli ro tfrong hé théng.
TU d6, bdi nghién clu dua ra cac bién phdp gidm thiéu theo nhdém rdi ro trong yéu,
nh&n manh chudn héa quy trinh, ddo tao nhan sy, 1ang cudng truyén théng ndi bo,
dadu tu an ninh mang va thém dinh déi tadc nhdm hé tra ngdn hang thich tng va phat

trién bén ving.

Tu khéa: Ngan hang thuong mai, céng nghé tai chinh

1. Gioi thieu

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da va dang tao
ra nhiing thay d6i sdu rong trong moi linh vic cla
doi song kinh t€ - xa hoi hién nay, trong d6 nganh tai
chinh ngan hang chiu 4nh hudng truc tiép va manh mé
nhat. Su ra doi va phat trién clia cong nghé tai chinh
(Fintech) da tao ra mot 1an séng canh tranh méi, dong
thoi md ra nhitng co hdi va thach thic chua tling c6
ddi v6i cdc ngan hang thuong mai truyén thong. Céc
cong ty Fintech v6i mo hinh kinh doanh linh hoat va
kha niang ting dung cong nghé cao nhu tri tué nhan tao
(AI), chudi khéi (Blockchain), va phan tich dii liéu
16n (Big Data) da va dang chiém linh mot phan thi
truong, ddc biét 1a trong cac phan khic dich vu thanh
todn, cho vay tiéu dung, va quan ly tai san.

Nhiéu nghién ctiu qudc t& d chi ra ring, viéc tich
hop Fintech c6 thé gitip ngan hang gidm chi phi hoat
dong, nang cao hiéu qua va cai thién trai nghi€ém
khdch hang. Tuy nhién, sy phét trién cta Fintech
ciing tiém 4n nhiing rii ro mdi, dic biét 1a rii ro vé
an ninh mang, rai ro vé dif liéu khdch hang, va rii ro
phdp 1y (Sinha et al., 2024). Tai Viét Nam, mdt nén
kinh t& dang pht trién nhanh chéng véi ty 1& ngudi
dan tiép cin cong nghé cao ngly cang gia ting, su

bling nd cla Fintech dang dit ra nhiéu cAu hoi quan
trong vé tuong lai ctia nganh ngéan han.

Muc tiéu chinh cta nghién ctu nay la phan
tich tdic dong cta Fintech d&n hiéu qua hoat dong
(profitability) va quan ly rai ro (risk management)
clia cdc ngan hang thuong mai Viét Nam. Tu d6 dé
Xuét cdc giai phdp nhim gitp cic ngan hang thich ting
va tan dung dugc nhiing 1gi thé tif Fintech @€ nang cao
ning luc canh tranh va phat trién bén viing.

2. Tong quan tai liéu va co sé ly thuyét
2.1. Fintech la gi?

Fintech 1a thuat ngii ghép cta "Finance" (Tai
chinh) va "Technology" (Cdng nghé), chi viéc ting
dung cong nghé @& cung cip dich vu tai chinh.

V& bén chit, Fintech gitip doanh nghiép va ngudi
tiéu dung quan ly cdc hoat dong tai chinh cia minh
mot cach hiéu qua hon bing cach tan dung phan mém
va thuit todn tién tién, c6 thé truy cip qua mdy tinh
va dién thoai thong minh. Ngay nay, Fintech bao gdm
nhiéu linh vuc khéc nhau nhu thanh to4n di dong, cho
vay ngang hang (P2P lending), tu vin dau tu tu dong
(Robo-advisory), va cong nghé¢ Blockchain. Su dich
chuyén nay cho thay tinh linh hoat ctia Fintech va tic
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dong sau rong clia né ddi v6i ca hé thong tai chinh
truyén thong 14n c4c hoat dong tai chinh thudng ngay
(Kagan, 2025).

2.2. T4ac dong cia Fintech dén ngan hang
Tdc dong tich cuc:

6] géc nhin vi md, Fintech dd mang dén céc cong
cu va phuong phap ddi méi trong quan tri rdi ro tin
dung, gitip ngan hang quan ly rdi ro véi mic do chinh
xac va hiéu qua cao hon. Trong linh vuc tin dung vi
mo va tin dung cho doanh nghi&p nho, cac ngan hang
tan dung phan tich di li¢u 16n va tri tu€¢ nhan tao (Al)
dé ddnh gid chinh x4c hon kha ning tin nhiém cua
doanh nghiép nho va si€u nho, qua dé6 md rong pham
vi va khd niing tiép cin cédc san phim tin dung nay (He
& Fan, 2025).

D3&i véi cho vay ban 18, viéc trién khai quy trinh
phé duyét ty dong v md hinh chdm diém tin dung
da cai thién d4ng k€ hiéu qua phé duyét khoan vay.
Con trong cho vay doanh nghiép, viéc tng dung
blockchain va hgp dong thong minh d ning cao tinh
minh bach va an toan ctia cac giao dich ngan hang, tu
d6 giam thiéu bat can xting thong tin va rii ro dao dic
(He & Fan, 2025).

Bén canh d6, Fintech gitp cai thién kha nang sinh
151 va hidu qua hoat dong clia ngan hang. Su phét trién
ctia Fintech khong chi t6i vu héa chi phi hoat dong
clia ngan hang ma con nang cao cdng nghé ngan hang
st dung. Tdc dong kép nay thé hién rd rét hon trong
céc trudng hgp ddi méi thudec nhém dich vu hd trg thi
truong (Lee et al., 2021).

Ngoai ra, mdt s6 nghién ctiu ciing chi ra ring, viéc
cac ngan hang tng dung machine learning, Big data
va cdc cong nghé khéc da thic ddy chia sé thong tin
tin dung, qua dé lam giam ty 1€ vo n¢ (He & Fan,
2025).

Tdc dong tiéu cuc va rui ro:

Bén canh nhiing tdc dong tich cuc ctia Fintech dén
hé thdng ngan hang, Fintech con gy ra mot s nhiing
rui ro d6i véi hoat ddng ngan hang va qué trinh quan
tri rui ro tin dung.

Fintech kich thich xu huéng chip nhan rii ro cla
ngan hang thong qua kénh tao thanh khoan, qua dé
nhin manh nhu cau vé mdt hé thong quan tri rdi ro
nghiém ngdt (Fang et al., 2023). Do “tao thanh khoan”
vé ban chat 1a qué trinh tai trg tai sdn dai han bing
nguodn von ngin han. Piéu nay lam gia ting tinh mat
can d6i ky han va dan dén rii ro thanh khoan cao hon.

Céc su cd k¥ thuat c¢6 thé 1am gian doan dich vu

4nh hudng tiéu cuc dén trdi nghiém cta khich hang
va gy ton hai danh ti€ng clia ngan hang (He & Fan,
2025). Viéc sti dung cac cdng nghé phtic tap lam tang
kha niing xay ra truc tric k§ thuat, dic biét khi ton tai
su khong tuong thich gitia trinh d6 va nang luc cta
nhan sy va yéu cau van hanh cta hé thong tién tién
(Hu et al., 2024). Cu thé 13, khi cong nghé cang phiic
tap thi khi van hanh s& d& dang gip céc su c6 dich
vy, sai léch dit liéu, xti ly giao dich sai hoac vi pham
quy trinh. Chinh nhiing rdi ro nay c6 thé gay dén trai
nghiém khong déng c6 dén khéach hang va gy anh
huéng dén hinh anh ctia ngan hang.

Cudi cung, Fintech c6 thé 1am suy gidm 1gi th&
canh tranh va vi thé thi trudng ctia ngan hang truyén
thong, su thay ddi ciu tric canh tranh va mic do két
ndi trong hé thong tai chinh c6 thé khuéch dai lan
truyén rii ro gitta cic dinh ché, tii d6 1am suy yéu 6n
dinh hé thong ngan hang (He & Fan, 2025). Dong
thoi, mic dd két noi trong hé thong tai chinh (API,
nén tang thanh todn, cloud, ...), gia ting khién c4c ci
s6¢ van hanh hodc ct séc niém tin ¢6 thé lan truyén
nhanh hon gifia cdc t6 chiic tai chinh. Trong moi
trudng canh tranh cao, ngan hang cé thé chay theo
ting trudng bing cdch ndi chuin tin dung hodic md
rong tao thanh khoan, lam gia tang rdi ro va tao hiéu
ting ddng pha gitia cdc dinh ché&. Do d6, Fintech c6
thé 1am ting miic d mong manh va kém &n dinh cla
hé thong ngan hang néu thiéu khung quan tri i ro va
gidm sat phu hgp.

3. Dé xuat mot sé giai phap giam thiéu rai ro

Rui ro hoat dong:

Pé gidm thi€u rdi ro hoat dong, t6 chic can xay
dung cdc quy trinh o rang, ngén gon va dé hiéu, tranh
thi€t k& thi tuc qud phc tap ho#ic co ché phé duyét
mang tinh quan liéu lam cham qua trinh ra quyét dinh.
Céc quy trinh can dugc mo t& chi tiét thong qua tai
liéu héa va chuin héa, ddng thsi bdo ddm toan bd
nhan vién dugc dao tao diy di cac budc thuc hién va
giao thic van hanh. Viéc thyc thi quy trinh phai dudgc
gidm sdt thudng xuyén, khuyén khich tuan tha va c6
ch& tai d6i v6i hanh vi khdng tuan thi d€ didm bao tinh
nhat quan va hiéu qua. Pinh k¥, t& chic céc budi dao
tao cho nhan vién vé quan tri ri ro hoat ddng va céc
quy dinh lién quan dén Fintech (Tomych, 2024).

Rii ro truyén thong:

D& giam thiéu rai ro truyén thong, td chiic can thiét
1ap c4c huéng dan rd rang vé cich thic truyén thong
ndi bd bd nhdm tranh sai 1éch va hiéu nhAm. Céc kénh
giao ti€p cin dugc bdo mat va ma héa dé ngin truy
cap trdi phép, ddng thoi nén c6 cic kénh du phong
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Nhiéu nghién citu quée t& da chi ra rang, viéc tich hop
Fintech ¢d thé giiip ngan hang giam chi phi hoat dong, ning
cao hiéu qua va cdi thién trai nghiém khdch hang. Tuy
nhién, su phat trién cia Fintech ciing tiém an nhiing rii ro
mdi, dic biét 1a rii ro vé an ninh mang, rii ro vé di liéu
khéch hang, va rii ro phép Iy (Sinha et al., 2024). Tai Viét
Nam, mot nén kinh t&€ dang phat trién nhanh chong vdi ty
1é nguoi dan tiép can cong nghé cao ngay cang gia ting, su
biing né cia Fintech dang dat ra nhiéu cau héi quan trong
vé tuong lai ciia nganh ngan han.

hodc hé thong lién lac thay th&é nhim ddm bao tinh
lién tuc thong tin (Tomych, 2024).

Rui ro an ninh mang:

Ngén hang cin trién khai cdc bién phap bao mat
manh nhu ma héa dit lidu, ki€ém sodt truy cap chit ché
va thuc hién kiém todn bao mat dinh ky. Viéc diu tu
vao ha ting cong nghé an toan, d4ng tin ciy va thiét
1ap hé thdng quén tri rli ro an ninh mang c6 cip nhat
thudng xuyén nham gidp gidm nguy co ro ri dii lidu va
tdn cong mang. Do Fintech thudng phu thudc vao hé
sinh thdi ddi tdc, viéc thdm dinh bao mat ddi véi d6i
tdc bén thi ba 1a budc bit budc @& dam bao tiéu chuidn
an ninh dugdc d4p ting xuyén sudt chudi cung ting dich
vu (Tomych, 2024).

Rui ro tai chinh:

Cén thuyc hién nghién cdu va phan tich ky ludng
tridc céc quyét dinh dau tu va cho vay, bao gdbm danh
gid mic sinh 1¢i ky vong, xu hudng thi trudng va mic
do6 6n dinh tai chinh cta co hdi dau tu. TS chic nén
4p dung nguyén tic da dang héa danh muc theo loai
tai sin va nganh nghé @& gidm thiéu rti ro (Tomych,
2024).

4. Két luan:

FinTech dang tré thanh dong luc quan trong tai
dinh hinh nganh ngin hang trong b6i canh CMCN
4.0, viia tao ra cd hdi nang cao hiéu qua hoat ddng va
chat lugng dich vy, viia dit ra nhiing thach thiic méi
vé quan tri ri ro. Cdc nghién ctu trudc chi ra ring
FinTech c6 thé gitip ngan hang cai thién kha ning
sinh 18i, t6i uu chi phi, ning cao ning lvc thim dinh
va quan tri rdi ro tin dung nho ng dung Al, Big Data
va cidc md hinh chAm diém hién dai; ddng thdi, cong
nghé nhu blockchain va hgp dong thong minh gép
phan ting minh bach va gidm bat cAn xidng thdng tin.
Tuy nhién, FinTech ciing 1am gia ting mdt s rii ro
quan trong, bao gdm rti ro thanh khodn do md rong
“tao thanh khoan”, rlii ro vAn hanh tif su ¢6 k§ thuat
va su khong tuong thich gitia ndng Iyc nhan sy v6i hé

thong cong nghé phiic tap, ciing nhu rii ro 6n dinh hé
thong do canh tranh va mic d6 két n6i ngay cang cao
gitia cac dinh ché€ tai chinh.

Trén co s& d6, cdc giai phap gidm thiéu rdi ro can
dugc ti€p can theo hudng tdng thé, gin vdi tiing nhém
rtii ro cu thé. Viéc chuén héa quy trinh van hanh, ting
cudng gidm sét tuan thl, dao tao nhan sy, cing cd
co ché truyén thong ndi bo, dau tu an ninh mang va
thdm dinh d6i tac bén thii ba la nhiing nén ting thiét
yéu nhim gidm rdi ro hoat dong va rii ro cdng nghé.
DPong thdi, quan tri ri ro tai chinh can dua trén phan
tich than trong, da dang héa va ddnh gid tinh bén viing
clia cdc quyét dinh dau tu/cho vay. Nhin chung, dé tan
dung 1gi ich ctia FinTech ma khong d4nh ddi bing su
gia tang rui ro, cdc ngan hang thuong mai Viét Nam
can xay dung khung quan tri rii ro phi hop véi dic
thit chuyén ddi s6, két hop gitta ddi méi cong nghé,
nang lyc van hanh va tuan tht phép ly. Pay ciling la co
s d€ nghién ciiu tiép theo phan tich siu hon tdc dong
cta FinTech dén hiéu qua hoat dong va quan ly rii
ro clia c4c ngan hang thuong mai Viét Nam, tif d6 dé
xuit ham y quan tri va chinh sdch phi hop.
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