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Tém tat

Nghién clu ndy phdn tich tdc ddng clia tri tué nhén tao (Al) dén hoat déng hoc tép
cUa sinh vien nganh K& todn - Kiém todn tai cdc trudng dai hoc trén dia bain thanh phd
Ha Noi. Trong bdi c&nh chuyén déi sé trong gido duc dai hoc, Al ngdy cdng dudc sinh
vién st dung nhu moét cdng cu hd trg hoc tap nhdm tra clu théng tin, gidi thich kién
thic chuyén mon va néng cao hiéu qud hoc tdp.

Nghién clu dp dung phudng phdp hon hap, két hgp gidia nghién clu dinh tinh va
dinh lugng. D liéu dugc thu thdp théong qua phdng van sau 20 sinh vién va khao sat
300 sinh vién bdang bdang hdi thang do Likert 5 mic. Cac di liéu duge phan tich bang
phdn mém SPSS véi cac ky thudt nhu théng ké mé td, kiém dinh do tin céy Cronbach'’s
Alpha, phan tich nhan t& kndm phd (EFA) va phdn tich tuong quan.

K&t qud nghién cldu cho thdy Al cé tac ddng tich cuc dén nhiéu khia canh clia hoat
déng hoc tap, bao gém thdi dé hoc tép, déng Iuc hoc tép, ky nAdng chuy&n mon,
phusng phdp hoc t1ép va két qud hoc tap cla sinh vién. Viéc st dung Al gip sinh vién
ti€p cdn kién thic nhanh han, ho trg phan tich théng tin va tang tinh chd déng trong
qud trinh tu hoc.

TU cAc két qud nghién cdu, bdi viet dé xudt mot sé& khuyén nghi n(hdm ndng cao
hiéu qud Ung dung Al trong gido duc dai hoc, bao gém tich hgp ndi dung Al vao
chuang trinh ddo tao, ndng cao nang Iuc s& va nhdn thic dao dic Al cho sinh vién va
gidng vién, cing nhu xdy dung ca ché& qudn Iy pht hgp trong bdi cdnh gido dyc sb.

TU khéa: Tri tué nhan tao, sinh vién nganh ké toan - kiém todn, ké todn - kiém toan,
truong dai hoc

1. Gidi thiéu

Trong bdi canh Cich mang cong nghiép 1an thd
tu, tri tu€ nhan tao (Artificial Intelligence - Al) dang
trd thanh mot trong nhiing cong nghé c6 tac dong sau
rong nhat dén gido duc dai hoc, dic biét 1a phuong
thic hoc tap, nghién ctu va phat trién niing luc cia
nguoi hoc. Tai Viét Nam, viéc ting dung Al trong

thé hd trg sinh vién trong viéc tra ctu tai liéu, gidi
thich kh4i niém chuyén mon, phan tich tinh hudng va
viét bdo cdo hoc thuat. Tuy nhién, nhiéu nghién ciiu
qudc t& ciing chi ra ring viéc lam dung Al c6 thé 1am
suy giam tu duy phan bién, k§¥ nang phan tich doc
1ap va gia tdng nguy co vi pham dao diic hoc thuat -
nhiing yéu t& c6t 18i ddi v6i nghé nghiép k€& todn va

gido duc dai hoc dugc x4c dinh 1a mot dinh huéng
chién lugc trong tién trinh chuyén d6i s6 qudc gia.
Quyét dinh s6 127/QD-TTg (2021) ctia Thi tuéng
Chinh phti v& Chién lugc quc gia phét trién va ting
dung trf tué nhan tao dén nim 2030 d3 nhan manh vai
tro ctia Al trong ddi méi gido duc va do tao.

D6i v6i nganh K€ toan - Kiém todn, Al viia mang
lai co hdi nang cao hiéu qua hoc tip, viia dit ra nhiéu
thach thic d4ng ké. Céc cong cu Al nhu ChatGPT,
Grammarly hay cdc nén ting hoc tip thong minh c6

kiém todn (Damerji & Salimi, 2021; Holmes et al.,
2022).

Mic du Al dang dudc sinh vién Viét Nam st dung
ngay cang phd bién, cdc nghién ctiu trong nuéc vé
tdc dong ctia AI dén hoat dong hoc tip van con han
ché&, dic biét 1a cdc nghién cdu thyc nghiém tip trung
vao sinh vién nganh K& todn - Kiém todn. Phan 16n
cac nghién ctiu hién c¢é méi ding lai 6 viéc md ta
xu huéng tGng dung cdng nghé, chua lam rd diy dua
céc tidc dong da chiéu ctia Al dén dong luc hoc tap,
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phuong phap hoc tap, két qua hoc tap, tu duy phan
bién va dao diic hoc thuit clia sinh vién trong bdi cdnh
gido duc dai hoc Viét Nam.

Duya trén muyc tiéu nghién ctu, bai bao tdp trung
tra 181 cac cau hoi sau: 1) Tri tué nhan tao (Al) tic
dong nhu thé nao dén hoat dong hoc tip cuia sinh vién
nganh K& todn - Kiém todn tai céc trudng dai hoc trén
dia ban thanh ph& Ha N6i? 2) Miic d@6 va chiéu huéng
tdc dong ctia Al dén dong Ivc hoc tap, phuong phap
hoc tap va két qua hoc tap ctia sinh vién dudc thé hién
ra sao? 3) Nhiing gidi phap va khuyé&n nghi nao can
dugc dé xuit nhdm phat huy hidu qua dng dung Al
trong dio tao nganh K& todn - Kiém todn, ddng thdi
han ch€ c4c i ro va thach thdc phat sinh?

Pé tra 15i nhiing cau hoi trén, nhém nghién ctu
tién hanh khdo s4t 300 sinh vién va phdng van chuyén
sau 20 sinh vién nganh K& todn - Kiém todn tai cédc
trudng dai hoc trén dia ban thanh phd Ha Noi, két qua
nghién cttu cho thay Al c6 tic dong tich cuc dén dong
Iuc hoc tap, phuong phap hoc tip theo hudng chu
dong va kha niing ti€p can kién thdc chuyén nganh
cua sinh vién. Tuy nhién, nghién ctiu ciing ghi nhan
nhiing rdi ro dang ké lién quan dén su phu thudc vao
Al, kho khén trong viéc ddnh gid do tin cdy cua thong
tin, cling nhu cdc van dé dao dic hoc thuat khi st
dung Al trong hoc tap.

2. Ca sG Iy thuyét

Dé xay dung khung phan tich vé tic dong cua Tri
tué nhén tao (AI) d6i vé6i sinh vién, nghién ctu van
dung nén tang 1y thuyét tong hop tit hai géc do: hanh
vi chip nhan cdng nghé va tdm ly gido duc: M6 hinh
chap nhan céng nghé (TAM) ctia Davis (1989) va
MO hinh chip nhan va sii dung cdng nghé thdng nhat
(UTAUT) cta Venkatesh et al. (2003) dong vai tro
cOt 161 trong viéc gidi thich quyét dinh st dung Al ctia
ngudi hoc.

Bén canh d6, nghién ctiu k&t hgp Thuyét hanh vi
c6 k& hoach (TPB) ctia Ajzen (1991) va Ly thuyét tu
quyét (SDT) ctia Deci va Ryan (2000) va Thuyét hoc
tap tu diéu chinh (SRL) ctia Zimmerman (2002).

Su két hop da chiéu giiia céc 1y thuyét nay tao nén
mot khung tham chiu viing chic dé dinh gid toan
dién tdc dong ctia Al dén théi do, ky ning va két qua
hoc tap cudi cling ctia sinh vién nganh K& todn - Kiém
toan.

3. Tony quan nghién ciiu va gia thuyét nghién
cliu

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) dudc
hi€u 1a céc hé thong may méc c6 kha ning md phong
hoat dong tri tué cia con ngudi nhu hoc hoi, suy luan,
nhan thdc va ra quyét dinh (Oxford; OECD). Al ngay

cang dugc tng dung rdng rai trong gido duc dai hoc
nhim hd trg cd nhan héa hoc tip, cung cAp phan hdi
nhanh va ning cao hiéu qué tiép thu kién thic. Tuy
nhién, Al ciing mang tinh x4c suit, phu thudc vao
chat lugng dii liéu va tiém 4n rdi ro vé 1& thudc cdng
nghé ciing nhu dao diic hoc thuat néu bi lam dung.

Trong linh vic K& todn - Kiém todn, cdc cdng
cu Al nhu ChatGPT, Excel tich hgp Copilot, Power
BI va phan mém k& todn thong minh gitdp sinh vién
giai thich khdi niém chuyén mon, thyc hanh nghiép
vu, phan tich va tric quan héa di li¢u tai chinh. Tuy
nhién, hiéu qua hoc tap chi thuc su dat dugc khi sinh
vién st dung AI mot cach chi dong, cé dinh hudng
hoc thuat va kha ndng danh gid, phan bién thong tin.

Céc mo hinh va ly thuyét nén ting nhu M6 hinh
chap nhan cong nghé (TAM), Thuyét hanh vi c6 k&
hoach (TPB), Thuyét dong Iuc hoc tap va Ly thuyét
tu quyét (SDT cho thdy hanh vi st dung Al chiu 4nh
hudng béi nhan thic vé tinh hitu ich, tinh dé sii dung,
thdi d9, anh hudng xa hoi va dong luc hoc tap. Nhiéu
nghién ctiu qudc t& khing dinh Al c6 tic dong tich
cuc dén dong luc, mic d6 tham gia va két qua hoc tap
cua sinh vién, nhung ciling canh bdao nguy cd suy giam
tu duy doc 1ap néu lam dung Al

Dic biét, tai Viét Nam, c4c nghién ctu cho thay
sinh vién c6 xu hudng d4nh gid cao vai tro hd trg ctia
Al trong hoc tap, ddc biét la trong viéc cd nhan héa
qud trinh hoc, ning cao hiéu qua va tiét kiém thoi
gian. Tuy nhién, phan 16n c4c nghién ctiu trong nudc
van tap trung vao hanh vi chdp nhan céng nghé hodc
y dinh st dung, chua phan tich siu tdc dong truc tiép
ctia Al dén két qua hoc tap theo tiing linh viic do tao
cu thé, dic biét 1a khoi nganh K& todn - Kiém todn.
Dong thdi, cdc rli ro vé 18 thudc cong nghé, dao diic
hoc thuét va chénh 1&ch k§ niing s& van 14 nhiing van
dé can dugc xem xét than trong. Khodng tréng nay
dit ra yéu ciu can c6 cdc nghién ciu thyc nghiém tap
trung vao viéc do luong tdc dong ctia Al dén qua trinh
va két qua hoc tap clia sinh vién K& todn - Kiém todn
trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam hién nay.

4. Thiét ké nghién ciu

4.1. MAu nghién citu

Do6i tugng khio sit trong tAm cuia nghién ciu la
sinh vién chuyén nganh K€ toan - Kiém todn dang
theo hoc tai cdc trudng dai hoc khdi kinh t€ trén dia
ban thanh phd Ha Noi. Quy trinh thu thap di liéu
dugc thuc hién thdng qua phéng van chuyén sau 20
sinh vién va bang hdi khdo sit véi tdng s6 356 phidu
phat ra; sau qua trinh lam sach du li€u va loai bo
cdc phiéu khong hop 1&, kich thudc mau chinh thic
dua vao phan tich 1a 300 quan sit. 4.2. Phuong phap
nghién ctu.
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Pé dat dugc muc tiéu dé ra, nhém tic giad d4p dung
phuong phap nghién ctiu hdn hgp, két hgp chit ché
gitia dinh tinh va dinh lugng. Giai doan dinh tinh
dugc thuc hién tridc thong qua phdng van chuyén sau
v6i 20 sinh vién nhim kham ph4 nhén thiic va hoan
thién thang do so bo. Tiép d6, nghién ciu dinh lugng
dudc trién khai dién rong bing bang hoi thiét k& theo
thang do Likert 5 miic d6. Dt li¢u thu thap dudgc xu
1y va phan tich bing phan mém SPSS thong qua quy
trinh ki€ém dinh nghiém ngit, bao gdm: danh gia do
tin cdy thang do bing hé s& Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan & kham pha (EFA) dé kiém dinh gid tri hoi
tu va phén biét, phan tich tuong quan Pearson va cudi
cung la hdi quy tuyén tinh da bién dé kiém dinh céc
gia thuyét nghién ciu.

4.3. M6 hinh nghién ctiu

Nghién ctiu dudc thyc hién nhim phan tich tdc
dong ctia viéc sii dung trf tué nhan tao (Al) dén qué
trinh hoc tap clia sinh vién nganh K& todn - Kiém todn
tai c4c trudng dai hoc trén dia ban Thanh phd Ha Noi.

Trén co s& d6, nhom nghién ctu xay dung md hinh
nghién ctfu chinh thdc nhu sau:

MO HINH NGHIEN CU'U
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hop véi yéu cau chuyén mon va dao diic hoc thuit.
K&t qua nay cho thay nhu ciu can thiét clia viéc dinh
huéng va kiém sodt viéc st dung Al trong dio tao
nganh K& todn - Kiém todn.

5.2. Két qua nghién ctu dinh lugng

5.2.1. Két qud phan tich théng ké mé td

K&t qua phan tich tin suit cho thay miic d6 st dung
Al cua sinh vién & miic cao, véi trén 70% sinh vién
cho biét sti dung Al thudng xuyén hoiic hing ngay
trong qud trinh hoc tip. Piéu nay phan dnh xu hudéng
Al da tr§ thanh mot cong cu hoc tip quen thudc ddi
v6i sinh vién nganh K& todn - Kiém todn, dic biét
trong boi canh chuyén d6i s6 va yéu ciu xii 1y thong
tin ngay cang 16n cua nganh.

V& cé4c nhan t6 nghién ciiu, két qua thong ké mo
t4 gid tri trung binh cho thdy tat ca céc bién déu c6
Mean 16n hon miic trung binh ly thuyét ctia thang do
Likert. Trong d6, nhan t6 Thdi d6 hoc tap cé gid tri
trung binh cao nhit (Mean ~ 4,01), ti€p theo la Ky
ning chuyén mon va phuong phdp hoc tap va Két qua
hoc tap (Mean xp xi 3,94). Cé4c nhan t6 Pong luc hoc
tap va Pao dc - rao can c6 gi4 tri trung binh thap hon
nhung vin & mic kh4, cho thdy sinh vién viia ghi nhan
tac dong tich cuc cua Al, viia nhan thic 16 cac rii ro

va han ché di kem.
-}‘
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5. Két qua nghién ciiu

5.1. Két qua nghién ctu dinh tinh

K&t qui nghién ctiu dinh tinh cho thdy sinh vién
nganh K& todn - Kiém todn nhan thic kh4 rd vai tro
cua tri tué nhan tao (Al) trong hoc tap. Al dugc st
dung phd bién dé tra citu, gidi thich va hé thdng héa
kién thic, dic biét v6i cdc mon chuyén nganh phic
tap, gidp ti€t kiém thoi gian va ting tinh chi dong
trong tu hoc.

Tuy nhién, sinh vién ciing bay t6 lo ngai vé nguy
co phu thudc vao Al, c6 thé lam gidm tu duy phan
tich, kha ning tu suy luan va k§ ning nghé nghiép. Vi
vy, Al chi yéu dugc xem la cong cu hd trg hoc tap,
khong thé thay thé vai trd clia giang vién va nd luc cd
nhan cua ngudi hoc.

Bén canh d6, nghién ctu dinh tinh cling chi ra
mdt s rao can trong viéc ting dung Al vao hoc tap,
bao gém khé khin trong viéc danh gia d@o chinh xac
cuia thong tin, nguy co ti€p nhan kién thiic sai 1éch va
thi€u huéng dan chinh thic vé céch st dung Al phu

: - N | Minimum | Maximum | Mean Std-
1 Keét qui hoc tip Deviation

’ Thai d6 hoc tip (TD) 300 1 5 40142 79137
Dong luc hoe tip (DL) | 300 1 5 3,8367 | .82041
Két qua hoc tip (KQ) 300 1 5 3,9375| .80864
Ki ning chuyén mon va
phrong phép hoc tip 300 1 5 3,9461 76647
(KP)
Pao dire varao can (DR) | 300 1 5 3,8972 ,80763

Valid N (listwise) 300

5.2.2. Két qud kiém dinh @ tin cdy thang do
(Cronbach’s Alpha)

K&t qua kiém dinh d9 tin cdy thang do bing hé s
Cronbach’s Alpha cho thy céc thang do déu dat mic
tin cdy cao (Cronbach’s Alpha > 0,8).

R HE 56 teong .
N Bién . Cronbach’s Alpha | Két

Bién quan bién — R : N

quan sat . nén loai bién lnin
tong
Cronbach’s Alpha = 0,860

™ 0,757 0,800 Nhin
Thai d6 hoc tap D2 0,717 0,818 Nhin
TD3 0,692 0,828 Nhin
TD4 0,662 0,841 Nhin
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Cronbach’s Alpha = 0,844

DR2 794
DLI 0.683 0.802 Nhan
DR3 767
Péng lychoc tip | DL2 0.716 0.787 Nban
DRI 765
DL3 0.636 0313 Nhan
DL4 0,670 0,807 Nhin DR6 27
Cronbach’s Alpha = 0,863 DRES 647
KQl 0.738 0.814 Nhin ,,
Két qui hoc tip La LEL
KQ2 0.752 0.808 Nhan
KPS 695
KQ3 0.672 0.841 Nhan
KP3 659
KQ4 0.683 0.837 Nhan
_ KP4 652
Cronbach’s Alpha = 0,902
KP1 0.714 0,887 Nhan KP6 652
KP2 0.707 0.888 Nhan Pl 61
K3 ning chuyén mén vi
; | KP3 0.759 0.880 Nhan
phwong phap hoc tap D1 755
KP4 0.732 0.884 Nhan
D2 724
KP5 0.749 0.882 Nhan
KP6 0,727 0,885 Nhin TD3 608
Cronbach’s Alpha = 0,901 TD4 506
DR1 0.746 0.882 Nhan
DL4 a3
DR2 0.742 0.882 Nhan
DL2 664
Pao dirc variocin | DK3 0.751 0,881 Nhan
DR4 0,748 0,881 Nhin DLI 617
DRS 0.662 0,894 Nhin DL3 577
DRS 0.739 0.883 Nhdn Gia trj Eigenvalues 10350 | 1850 | 932 692
Cdc bi€n quan sat déu c6 h¢ s6 tuong quan bién - Phurong sai trich (%) 51748 | 9240 | 4.661 3462
tong 16n hon 0,3 va khong c6 bién nao bi loai, chiing
. A N S R . i 60.12
to céac thang do dudc xay dung phu hgp va c6 thé su Téng phuong sai trich (%)
dung cho céc phan tich dinh lugng tiép theo.
A . , Gid tri do lwong KMO 951
5.2.3. Két qud phan tich nhan t6 khdam phd (EFA)
Sau khi ddnh gid do tin cdy thang do bdng hé s6 Kiém dinh Bartlett’s Gid tri Chi-2 3963.381
Cronbach’s Alpha, nhém nghién ctiu ti€p tuc dua vao
phan tich nhan t6 khdm pha EFA, cédc két qua phan Bic tr do (df) 190
tich dudc thé hién trong bang nhu sau:
Gid tri théng ke (Sig)) 000
Heé 50 tai nhan t6
Mz bién K&t qua kiém dinh KMO va Bartlett d5i v6i nhém
1 2 : . bién ddc 1ap cho thidy hé s& Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) dat 0,951, nam trong khoang gid tri rat cao,
DR4 822 P e
ching t6 ¢ mau va mic do tudng quan gitia cic bién

TAI CHINH DOANH NGHIEP - SO THANG 03/2026 | 35



Wghién ctiu - Trao doi

quan st 13 hoan toan phit hgp @€ tién hanh phan tich
nhan t6 kham ph4. Bén canh d6, kiém dinh Bartlett’s
Test of Sphericity cho gia tri Chi-square x4p xi
3963,381 véi 190 bac td do va muc y nghia Sig. =
0,000 (< 0,05). K&t qua nay cho thdy ma trin tuong
quan gitia cdc bién quan sit khong phdi 1a ma tran
don vi, c4c bién c6 mdi lién hé tuyén tinh chiit ché vdi
nhau trong téng thé. Nhu viy, di liéu cta cédc bién
ddc lap ddp ting diy du céc diéu kién can thiét dé tiép
tuc thuc hién phan tich nhan t6 khdm phd (EFA).

Sau khi phén tich nhan t6 khdm phd EFA cho cdc
bién doc 1ap, nhém nghién ctu ti€p tuc tién hanh phan
tich cho bién phu thudc véi 4 bién quan sat va c6 cdc
két qua phan tich thé hién trong bang nhu sau:

M bhién HE sé tai nhin 6

KQ1 645
KQ2 619
KQ3 573
KQ4 706

Gia tri Eigenvalues 2.837

Téng phirong sai trich (%) 70.913
Gia tri do lwimg KMO 813

Kiém dinh Bartlett’s Gid tri Chi-2 552.900
Béc ty do (df) 6
Gia tri théng k& (Sig) 000

Tii két qua kiém dinh KMO va Bartlett d6i vé6i ca
bién doc 1ap va bién phu thudc c6 thé két luan ring
dit liéu nghién ctu dat yéu ciu vé @6 phit hop va tinh
tuong quan, ddm bao co s& khoa hoc dé thuc hién phan
tich nhan & khdm pha (EFA) trong céc budc nghién
ctiu tiép theo. Pay Ia tién d& quan trong gitip xédc dinh
ciu tric thang do va xiy dung md hinh nghién ctu
chinh thic vé tdc dong cua tri tué nhan tao (Al) dén
qud trinh hoc tip ctia sinh vién nganh K& todn - Ki€ém
todn trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

Téng hop két qua dinh lugng cho thdy, sinh vién
nganh K€ todn - Ki€ém toan danh gid Al c6 tdc dong
tich cuyc dén thai do, dong Ivc, k§ ning, phuong phap
va két qua hoc tap, dong thdi nhan thic rd c4c van dé
lién quan d&n dao diic hoc thuat va rao can trong qué
trinh sit dung, qua d6 khéng dinh tinh hai mit ctia Al
trong hoc tip chuyén nganh.

6. Két luan va khuyén nghi

6.1. Két luan

Nghién ctiu cho thdy trf tué nhan tao (Al) c6 tdc
dong ddng ké dén qua trinh hoc tip cla sinh vién
nganh K& todn - Kiém todn tai cdc trudng dai hoc &
Ha Noi. Al khong chi hd trg k§ thudt ma con anh
huéng dén thdi d9, dong luc, phuong phap hoc tip va
két qua hoc tap clia sinh vién. Viéc st dung Al hop 1y
gidp nang cao kha ning ti€p can kién thic, phan tich
va xii 1y thdng tin. Tuy nhién, néu st dung thi€u dinh
huéng, Al c6 thé din dén su phu thudc cong nghé, suy
giam tu duy phan bién va phat sinh van dé dao diic
hoc thuit. Nghién ctiu gép phan b sung bing chiing
thuc nghiém vé tGng dung Al trong gido duc k€& todn
tai Viét Nam va nhan manh vai trd dinh huéng cta
moi trudng dao tao.

6.2. Khuyén nghi

T két qua nghién ctiu, c6 thé thiy ring viéc ting
dung Al trong dao tao nganh K& to4n - Kiém todn cin
dudc trién khai theo huéng chti dong va c6 kiém sodt.

Viéc ting dung Al trong dao tao K& to4n - Kiém
to4n can dudc trién khai c6 dinh huéng va kiém sodt.
Céc truong dai hoc nén tich hgp ndi dung Al vao
chuong trinh dio tao, ddi méi phucng phdp gidng day,
ddng thdi nang cao ning Ivc s& va nhan thic dao dic
Al cho giang vién va sinh vién. Co quan quén ly can
x4y dyng khung phdp 1y vé liém chinh hoc thuit trong
ky nguyén s6 va hd tr¢ phét trién ha ting cong nghé.
Bén canh d6, cin ting cudng hop tic gitta nha tridng
va doanh nghiép nhiim gin ddo tao véi thuc tién. Di
véi sinh vién, Al nén dugc st dung nhu cong cu hd
trg, két hgp véi viéc phét trién k§ ning sd, tu duy phan
bién va kha nang tu hoc.
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