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Thuc phdm hdu cd trd thanh lua chon ndi bat tai cac doé thi I8n & Viét Nam,
nhung Idng trung thanh thuong hiéu trong ngdnh hang ndy van chua bén ving do
muUc gid cao, nhiéu lya chon thay thé va mic dd minh bach khéng déng déu gida
cdc diém ban. Nghién cdu ndy kiém dinh md hinh trong dé trdi nghiém thuong hiéu
va cAc thanh phan gid tri cdm nhan téae ddng dén [dng frung thanh théng qua co
ché frung gian I& hinh &dnh thuong hiéu. D liéu dugc thu thdp U thang 10/2025 dén
thang 12/2025 t 375 ngudi tiéu diing da mua thuc phdm hiu co tai Thanh phd HO
Chi Minh, do ludng bdng thang Likert 5 mdc. DT liéu dugc phan tich trén SPSS 26 va
AMOS 24 theo quy trinh Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM. K&t qud cho thdy cac
thanh phan gid tri cdm nhan va trdi nghiém thuong hiéu déu téc ddéng tich cuc dén
hinh &nh thuong hiéu; hinh anh thucong hiéu tadc ddng manh dén long trung thanh
(Estimate = 0,611) va ddng vai trd frung gian trong chudi quan hé. Ham y qudn tri
nhdn manh viéc ching c héa chdt lugng, thiét k& géi gid tri dang tién, chudn héa
tréi nghiém da kénh va xdy dung cdng déng tiéu ding dé gia tang gid tri x& hoi va

cdm xuc.

T khoa: gia tri cdm nhén, hinh dnh thuong hiéu, 1ong trung thanh thuong hiéu,
thuc pham hdu co, trdi nghiém thuong hiéu.

1. CO SO LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN
cUu

1.1. Long trung thanh thuong hiéu

Oliver (1999) dinh nghia 10ng trung thanh thuong
hiéu 13 cam két sau sic dé mua lai hoic tiép tuc sit
dung mot thuong hiéu trong tuong lai, din d&én hanh
vi mua liip lai bat chap tdc dong tinh huéng va nd luc
clia d6i tht (Bourdeau et al., 2024; Desveaud et al.,
2024). Céch tiép can nay cho phép nhin trung thanh
nhu mot qud trinh tich iy (Bourdeau et al., 2024;
Desveaud et al., 2024). 0] giai doan dau, khdch hang
c6 thé mua vi tién 1di, do khuyén nghi hoic do tht
nghiém (Bourdeau et al., 2024). Theo thdi gian, néu
trai nghiém lap lai lién tyc thdéa man ky vong va rui ro

cAm nhan dudc kiém sodt, trung thanh ting 1én ca vé
thdi @o 1an hanh vi (Bourdeau et al., 2024; Desveaud
etal., 2024). Trong thuc phim hitu cd, trung thanh gin
manh vé6i niém tin: khich hang trung thanh thudng it
nhay cam véi gid va it bi thu hit bsi khuyén mai ngén
han, nhung ho ciing c¢6 ky vong cao hon vé minh bach
va trach nhi€ém (Duong et al., 2024; Hu et al., 2024;
Wang & Guo, 2025).

1.2. Hinh anh thuong hiéu va vai tro trung gian
Hinh anh thuong hiéu 1a tdp hgp nhan thic va lién
tudng vé thuong hiéu trong tri nhé ngudi tiéu dung
(Keller, 2020; Duong et al., 2024; Garcia-Salirrosas

et al., 2024; Hu et al., 2024). Lién tudng cé thé xoay
quanh thudc tinh sin phdm, 1gi ich chic ning, 1gi ich
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biéu tuong va trai nghiém cam xuc (Garcia-Salirrosas
et al., 2024; Desveaud et al., 2024). Trong thi trudng
hitu c¢d, hinh anh thuong hiéu dic biét quan trong vi
ngudi tiéu dung khé xac thuc chat lugng bing quan sét
truc ti€p tai diém mua (Duong et al., 2024; Hu et al.,
2024). Khi hinh anh thuong hiéu tich cuc, khach hang
suy luan ring thuong hiéu c6 ning luc, minh bach va
dang tin, tif d6 gidm rai ro cadm nhén va ting cam két
mua ldp lai (Duong et al., 2024; Garcia-Salirrosas et
al., 2024; Hu et al., 2024). H1: Hinh anh thuong hi¢u
thuc phdm hitu co tic ddng tich cuc dén long trung
thanh thuong hiéu (Desveaud et al., 2024; Garcia-
Salirrosas et al., 2024).

1.3. C4c tién dé cia hinh anh thuoeng hiéu tit géc
nhin gia tri cam nhan

Trai nghi€ém thuong hi¢u: Trai nghiém thuong
hiéu dugc xem la cdc phan tng cam giac, cam xuc,
nhan thidc va hanh vi dudc kich hoat bdi cac kich
thich lién quan dén thuong hiéu nhu thiét k€, bao bi,
truyén thong va moi truong dich vu (Brakus, Schmitt,
& Zarantonello, 2009; Desveaud et al., 2024; Garcia-
Salirrosas et al., 2024). Trong htiu co, trai nghiém con
bao gdm chat lugng tu van, miic dd chi tiét ctia thong
tin truy xut, thai do phuc vu, tdc @6 phan hoi va cich
xu 1y khiéu nai (Duong et al., 2024; Hu et al., 2024).
Trai nghiém 5t tao ky tc tich cuc va ting goi nhd, tii
d6 nang cao hinh anh thuong hiéu (Bourdeau et al.,
2024; Desveaud et al., 2024). H2: Trai nghi€ém thuong
hiéu tac dong tich cuc dén hinh anh thuong hiéu thuc
phﬁm httu co (Desveaud et al., 2024; Garcia-Salirrosas
et al., 2024).

Chat lugng cAm nhan: Chat lugng cdm nhén 13 ddnh
gid tong thé clia ngudi tiéu ding vé miic d6 vuot troi
clia sin phiam va thudng hinh thanh tli so sénh gitia ky
vong va cdm nhén thuc t&€ (Parasuraman, Zeithaml, &
Berry, 1985; Zeithaml, 1988; Garcia-Salirrosas et al.,
2024; Hu et al., 2024). Trong htiu co, chat lugng cam
nhan gin véi @6 tuoi, huong vi, dd &n dinh giita cdc
1an mua va niém tin vao ching nhan (Konuk, 2019;
Duong et al., 2024; Hu et al., 2024). Khi chat luong
cam nhan cao, khach hang suy ludn thuong hiéu c6
nang lyc va dang tin, do d6 hinh anh thuong hi¢u dugc
cung c6 (Garcia-Salirrosas et al., 2024; Desveaud et
al., 2024). H3: Chat lugng cdm nhan tic dong tich cuc
dén hinh 4nh thuong hiéu thuc phdm hitu co (Garcia-
Salirrosas et al., 2024; Konuk, 2019).

Gi tri xa hoi: Gid tri xd hdi phan 4nh 10i ich ma

ngudi tiéu dung nhan dugc khi viéc st dung thuong
hiéu gitp nang cao hinh anh xa hdi hoac phu hgp véi
nhém tham chiéu (Sweeney & Soutar, 2001; Garcia-
Salirrosas et al., 2024; Hu et al., 2024). Trong cic do
thi 16n, tiéu ding hitu co c6 thé 1a biéu tugng cia 16i
séng lanh manh va c6 trdch nhiém (Hu et al., 2024).
Khi khich hang thay ring thucng hiéu gitp ho dugc
cong nhan hoic gidp ho thudc vé mot cong ddng tieu
dung tich cuc, lién tudng thuong hiéu theo hudng
dang tu hao ting Ién (Bourdeau et al., 2024; Garcia-
Salirrosas et al., 2024). H4: Gi4 tri xa h6i cam nhén
tdc dong tich cuc d&n hinh 4nh thuong hiéu thuc phim
hiiu co (Garcia-Salirrosas et al., 2024).

Gid tri cam xuc: Gid tri cam xdc 1a 161 ich hinh
thanh ti cdm xuc tich cyc khi mua va st dung, nhu
yén tam, hai long va cam giac dang chim séc gia dinh
(Sweeney & Soutar, 2001; Garcia-Salirrosas et al.,
2024; Hu et al., 2024). Trong htiu ¢d, cam xtc yén tam
¢ ¥ nghia trung tAm vi gidp giam lo Au vé rii ro thuc
pham (Hu et al., 2024). Khi cam xic tich cuc ting,
thuong hiéu dudc gin véi lién tudng 4m 4p va tin cay,
tti d6 hinh anh thuong hiéu dugc nang cao (Desveaud
et al., 2024; Garcia-Salirrosas et al., 2024). H5: Gia
tri cAm xdc cAm nhén téc dong tich cyc dén hinh 4nh
thuong hiéu thuc phdm hitu co (Garcia-Salirrosas et
al., 2024).

Gi4 tri cam nhan: Gi4 tri cAm nhan tng thé phan
4dnh mtic d0 khach hang danh gia 1gi ich nhan dugc
xtng dang véi chi phi bo ra (Garcia-Salirrosas et al.,
2024; Hu et al., 2024). Véi hiiu co, cam nhan dang
tién la diéu kién dé chip nhan mc gia cao va tiép tuc
mua ldp lai (Konuk, 2019; Hu et al., 2024; Wang &
Guo, 2025). Khi gia tri cam nhan tang, khach hang
giam hoai nghi va cing ¢d lién tudng tich cuc vé
thuong hiéu (Desveaud et al., 2024; Garcia-Salirrosas
et al., 2024). H6: Gia tri cdm nhan tac dong tich cuc
dén hinh anh thuong hiéu thuc phim hitu co (Garcia-
Salirrosas et al., 2024; Konuk, 2019).
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Hinh 1: M6 hinh nghién céu
Nguén: Tac gid dé xuét, 2026
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu sti dung thiét k& dinh lugng thdng qua
khéo sdt bang héi ciu tric. Trudc khdo sat chinh thic,
thdo luan nhém dudc thuc hién nhim ra sodt tinh rd
nghia, diéu chinh ngdn ngit va ddm bao phu hgp boi
canh tiéu dung. Thang do Likert 5 miic dugc st dung
(1: hoan toan khong ddng y; 5: hoan toan ddng y). Cic
thang do dudc k& thita va diéu chinh tif cdc nghién citu
nén ting vé trai nghiém thuong hiéu, gid tri cAm nhan,
hinh anh thuong hi€u va long trung thanh (Brakus et
al., 2009; Zeithaml, 1988; Keller, 2020; Oliver, 1999;
Sweeney & Soutar, 2001).

Chon mAu phi x4c suat dugc d4p dung dé tiép can
ngudi tiéu diing da tiing mua hoic st dung thic phdm
hitu co tai Thanh phd H6 Chi Minh. Bang hoi dugc
phat tai ctia hang thyc phdm hitu co, siéu thi va khu
vuc cdng cong. Thoi gian khao sat ti thang 10/2025
dén thang 12/2025. Tong cdng phat 420 phiéu, thu vé
375 phié’u hop 1€. Mau c6 nit 55,2% va nam 44,8%;
nhém tudi 41 d&n 50 chiém 35,3% va trén 50 chiém
31,4%; nhém nghé nghiép ndi bat 12 nhan vién vin
phong (33,6%) va kinh doanh (32,3%). Dt liéu dugc
xt ly trén SPSS 26 va AMOS 24 theo quy trinh: (i)
thong ké md ta va lam sach dit liéu; (ii) Cronbach’s
Alpha @€ danh gid do tin cdy; (iii) EFA d€ khdm pha
ciu tric nhan t3; (iv) CFA dé kiém dinh mo hinh do
ludng va gia tri hoi ty, phan biét theo ggi y cua Fornell
va Larcker (1981); va (v) SEM dé kiém dinh cdc gia
thuyét.

3. KET QUA NGHIEN cUU VA THAO LUAN

Bang 1. Téng hop két qua hé sé Cronbach’s Alpha

Hé sb twong
Mi S& bién | Cronbach’s | quan bién
STT Thang do N

héa quan st Alpha tong nhé
nhit
1 Trai nghiém throng hiéu TNTH 4 0.844 0.667
2 Chit hrong cam nhén CLCN 5 0.843 0.624
3 Gid tri x3 hdi cam nhén GTXH 4 0.846 0.612
4 Gid tri cam xtic GTCX 4 0.862 0.696
5 Gia tri cam nhén GTCN 5 0.878 0.691
6 Hinh anh thirong hiéu HATH 4 0.865 0.692
7 Long trung thanh thwong hicu | LTTTH 4 0.825 0.624

Nguén: Két qud phan tich dir ligu, 2023
K&t qua Cronbach’s Alpha cho thay cdc thang do
déu dat d@o tin cy tot (Alpha > 0,7), cdc bién quan
sat ¢6 tuong quan bién téng vuct ngudng chip nhan.
Phan tich EFA trich dugc 7 nhan t6 phlt hdp véi ciu
triic md hinh, tong phuong sai trich dat 67,956% va
hé s6 tdi nhan t6 déu 16n hon 0,5, phan 4nh cau tric
on dinh. K&t qua CFA cho thdy mo hinh do luong
phll hop véi dit liéu; cdc chi s6 phi hgp dat ngudng
khuyén nghi va cho phép tiép tuc kiém dinh md hinh
cau tric.
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\

Hinh 2. Két qui CFA
Nguén: Két qud phan tich di liéu

Mb hinh SEM c6 dd phu hop rit t6t: CMIN/DF
= 1,252; CFI = 0,981; IFI = 0,981; TLI = 0,978;
RMSEA = 0,026. Tt ca gia thuyét H1 dén H6 déu
dugc chap nhan & mic y nghia cao (p < 0,001). Trai
nghiém thuong hiéu, chat lugng cAm nhan, gi4 tri xa
hoi, gid tri cdm xdc va gid tri cAm nhan déu tdc dong
tich cuc d&n hinh anh thuong hiéu; trong d6 gid tri
cAm nhan tong thé va gid tri x4 hoi thé hién xu hudng
4nh hudng ndi troi. Hinh dnh thuong hiéu tic dong
truc tiép va manh dén 1ong trung thanh thuong hiéu
(Estimate = 0,611), qua d6 x4c nhén vai tro trung gian
cia hinh 4nh thuong hiéu trong chudi quan hé tii céc
gid tri cAm nhén d&n long trung thanh.
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Hinh 3. Két qua mé hinh SEM
Nguén: Két qud phan tich diF ligu, 2025
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K&t qua nghién ctiu cho thiy hinh 4nh thuong hiéu
1a diém tya clia 1ong trung thanh trong thi trudng hitu
0, noi rii ro cam nhan va niém tin quyét dinh hanh
vi. Mot thuong hiéu hitu co chi c6 thé duy tri khach
hang néu c4c gia tri ma khich hang nhan duge dugc
dién giai thanh hé lién tudng rd rang, nhat quan va dé
ki€ém chiing. Diéu nay gidi thich vi sao doanh nghiép
khong thé chi t6i uu sin phdm, ma con phai quan tri
cdch san phadm va dich vu dudc khach hang ghi nhé
dudi dang hinh anh thuong hiéu (Keller, 2020).

Bang 2. Kiém dinh cic gia thiét nghién ciu

Estimate SE. CR. P
HATH | < TNTH 0,228 0,50 4522 =
HATH | =- CLCN 0,303 0,54 5,631 o
HATH | =— | GTXH 0,291 0,48 6,103 o
HATH | =— | GTCX 0,295 0,52 5,695 o
HATH | =— | GTCN 0313 0,50 6,321 o
LTTTH | =- | HATH 0,611 0,56 10,996 =

Ngubn: Két qua phén tich dir ligu, 2025

T4c dong manh ctia gid tri cAm nhan tng thé goi y
ring ngudi tiéu ding khong mic dinh chdp nhan mic
gia cao. Ho chdp nhan khi 1¢i ich stc khoe, 0 an toan
va mic dd minh bach xtng dang véi chi phi bo ra.
Piéu nay phit hop véi 1ap luan ring cdm nhan ddng
tién va cong bing gid 1a diéu kién quan trong dé duy
tri mua 1dp lai trong ti€u dung httu cd (Konuk, 2019).
Doanh nghiép can chuyén tii truyén thong tuyén bo
sang truyén thong bidng ching va chuin héa chat
lugng gitta c4c 14n mua d€ gidm bién dong cam nhan.

Anh hudng ddng ké ciia gid tri xa hoi cho thiy tiéu
diing hitu co con gin véi danh tinh va phong cich
song. Khi thuong hiéu gitip khach hang cdm thay dugc
cong nhan 13 dang s6ng lanh manh va c6 trach nhiém,
lién tudng thuong hidu dudc cing c6 va dé duy tri 1au
dai. Két qua nay nhat quén véi thang do PERVAL khi
nhan manh vai tro ctia gid tri xa hoi va cdm xdc trong
viéc dinh hinh nhén thic vé thuong hiéu (Sweeney
& Soutar, 2001). Bén canh d6, chit lugng cdm nhan,
gid tri cAm xtic va trdi nghiém thuong hiéu déu c6 y
nghia, ham y hinh anh thuong hi€u dugc xay dung
bi”lng su két hop gitta chat lugng thuc, cam xic yén
tam va su nhat quédn trai nghiém & moi di€ém cham,
ddc biét trong bdi canh kénh tric tuyén ngly cang
quan trong (Brakus et al., 2009).

5. KET LUAN, HAM Y QUAN TRI VA HAN CHE

Nghién ctiu xdc nhan md hinh trong d6 trai nghiém
thuong hiéu va céc thanh phan gia tri cAm nhan tic
dong dén long trung thanh thdng qua hinh anh thuong
hiéu trong nganh thuc phdm hitu ¢ tai Thanh phd HO
Chi Minh. Hinh anh thuong hiéu c6 tic dong manh
dén long trung thanh va déng vai trd trung gian then
chot, gidp 1y gidi vi sao viéc tao gid tri chua di néu
doanh nghiép khong quan tri cach gia tri d6 dugc
nhan thic va ghi nhd.

Vé ham ¥ quén tri, doanh nghiép nén uu tién nim
dinh huéng. Thii nhit, minh bach héa va ching ctd
héa chét lugng bing truy xuit ngudn gbc, cong bd
ki€ém nghiém dinh k¥ va chuin héa thong tin chiing
nhan theo ngdn ngii dé hi€u. Thd hai, thiét k& géi gia
tri ddng tién bing cach két hop san phim vdi tu vén,
huéng din bio quan, chinh sich d6i tra ro rang va géi
mua dinh k¥ d€ ting 1gi ich cAm nhan theo thoi gian.
Thii ba, chuin héa trdi nghiém thuong hiéu trén toan
hanh trinh, tii ctfa hang dén kénh truc tuyén, bao dam
phén hdi nhanh, ti van nhét quén va xi ly khiéu nai
c6 trach nhiém. Th tu, kich hoat gid tri x4 hdi bing
viéc x4y dung cong dong tiéu ding lanh manh, chia sé
kién thic va cu chuyén nong trai gén v6i hanh dong
bén viing thuc chat. Thi ndm, nudi dudng gid tri cAm
xtic bing viéc duy tri trdi nghiém yén tAm va thai do
phuc vu coi trong stic khée khach hang nhu gid tri cot
16i.

Nghién ctiu ¢6 han ché do pham vi khdo sat tap
trung tai mot do thi va st dung chon mau phi x4c suat,
nén khé ning khdi quét con han ch€. Mo hinh chua
xem xét cac bién nhu niém tin vao chiing nhén, hoai
nghi “greenwashing” hogc su hai long nhu co ché bo
sung. Nghién ctiu tuong lai ¢6 thé mé rong mau theo
viing, so sanh nhém thu nhap va dd tudi, ddng thdi bd
sung dit liéu hanh vi mua thyc t&€ nhu tan suit mua va
chi tiéu 1ip lai d€ ting gid tri ting dung.
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