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PHAN TICH HIEU QUA TAI CHINH CUA
CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG
TAI KHACH SAN RIVERSIDE TP. HO CHI MINH

ThS. Nguyén Ngoc Lam

Khoa Du Lich - Truéng Dai hoc Nguyén Tat Thanh

Tém tat

Phat rién du lich bén ving khong chi & fréch nhiém x& hdi mé con 1 chién luge
t6i uu hda chi phi va ndng cao gid fri doanh nghiép. Bai viét tdp trung phdn tich thyc
trang thyc hién cdc chinh sdch bén ving tai khdch san Riverside TPHCM giai doan
2023-2025 dudi goc do kinh t& hoc. B&ng phusng phdp nghién clu dinh lugng két hop
phan tich dong tién (NPV. IRR), nghién cdu ching minh rdng viéc dau tu vao cac gidi
phdp tiét kiém nang lusng va quadn tri moi trudng mang lai hiéu qud t&i chinh 1o rét, Két
qud cho thdy chi s tiéu thy nang lugng frén mdi dém khdch (kWh/Guest Night) gidm
dang ké, ddng thai dé xudt cac gidi phap dé duy ti Igi thé canh tranh bén ving.

T khoa: phat trién du lich bén viing, quén ly ndng luong, x4 ly rdc thai, khdch san

Riverside

I. KHUNG NGHIEN cUU

1.1. M6i quan hé giita du lich bén viing va hiéu
qua tai chinh

M&di quan hé giita thyc hanh du lich bén viing va
hiéu qua tai chinh d3 trd thainh mdt mbi quan hé tuong
hd tich cyc. Theo 1y thuyét vé "DPiém c6t yéu kép"
(Double Bottom Line), viéc thuc hién trach nhiém
moi trudng va xa hoi déng vai tro la chat xdc tc truc
tiép cai thién sdc khoe tai chinh ctia doanh nghiép
khach san thong qua hai co ché chinh: (i) t6i uu hda chi
phi van hanh: c4c gidi phap bén viing nhu 13p dit hé
thong quan 1y ning lugng thong minh, tdi st dung tai
nguyén nudc va gidm thiéu ric thai nhua gidp khach
san cit giam dang ké cdc chi phi bién ddi. Trong dai
han, viéc tiét kiém niing lugng va tai nguyén khong
chi gitip gidm héa don tién ich ma con gidm thiéu rii
ro tli su bién dong gid ca ning lugng va cic khoan
thu& moi trudng ngay cang thit chit tai cac do thi 16n
nhu Thanh phd Hd Chi Minh va (ii) gia ting gi4 tri
thuong hi€u va doanh thu: Viéc dat dudc cac chiing
nhan bén viing tao ra mot 1i thé canh tranh. Nhém
khach hang hién dai, dic biét 1a khach qudc & va thé
hé tré ¢6 xu huéng uu tién Iya chon va sin sang chi
trd muc gid cao hon cho céc khach san c6 cam két bao
vé mdi truong. Pidu nay gidp cai thién ty 18 1ap day
phong va tif d6 thiic ddy 16i nhuan rong. Tém lai, dau
tu vao du lich bén viing tai khdch san khong nén dugc
xem la mdt khoan chi phi phét sinh, ma 12 mot chién

lugc dAu tu dai han nhim tao ra gi4 tri thing du thong
qua viéc két hgp giiia ti€t gidm chi phi va ning cao
kha nédng thu hiit khach hang muc tiéu.

1.2. Méi quan hé giita du lich bén viing va niing
Ivc canh tranh cua khach san

Nghién ctiu gan diy cla céc tdc gia trén tap chi
Hotel and Tourism Management (2025) d4 khing dinh
ring cdc thuc hanh bén viing c6 méi tuong quan thuin
chiéu véi niing Iuc canh tranh ctia khdch san. Viéc thuc
hién t6t trach nhiém mai trudng khdng chi gitip t6i vu
héa chi phi van hanh ma con 14 yéu t6 quan trong dé
gia tang long trung thanh cta khach hang, ti d6 cai
thién hiéu qua tai chinh dai han cho doanh nghiép.
Trong bai bdo “The impact of sustainable practices
on competitiveness in the hospitality industry" (Téc
dong cla céc thuc hanh bén viing d6i véi ning luc
canh tranh trong nganh khéch san) (Gupta, A., &
Singh, R. 2025), tac gia da nghién ctu tap trung phan
tich cach thic céc bién phép quéan tri bén viing (moi
tridng, xa hdi va quan tri) tdic dong dén vi thé canh
tranh ctia cic doanh nghiép khach san trén thi truong
hién dai. C4c phét hién chinh bao gdm: (i) mdi lién hé
gitta bén viing va su hai long: nghién ctu chi ra ring
céc sang kién xanh (nhu tiét kiém niing lugng, giam
thiéu nhua, quan 1y ric thai) c6 tic dong tich cuc d&n
danh gia ctia khach hang. Khach hang hién dai c6 xu
hudéng s&n sang chi trd cao hon hoic uu tién chon cic
0 sd luu trd ¢ trach nhiém v6i moi trudng. (ii) hiéu

TAI CHINH DOANH NGHIEP - SO THANG 03/2026 | M



Wghién ctiu - Trao doi

qué van hanh: viéc 4p dung cong nghé bén viing gitip
giam chi phi bién d6i trong dai han (dic biét 1a chi phi
dién, nudc va vat tu tiéu hao), tii d6 truc tiép cdi thién
bién 1gi nhuan va hiéu qua tai chinh va (iii) ning luc
canh tranh phi gi4 c4: bén viing khong con 1a mot "lua
chon thém" ma di trd thanh yéu td then chdt dé tao ra
st khdc biét thuong hiéu, gitdp khach san n6i bat hon
so v6i cdc ddi thil canh tranh truyén thong. Viéc dau
tu vao céc gidi phdp bén viing tai Khich san Riverside
12 mot khoan dau tu chién Iudc gitip ti wu héa chi phi
van hanh va ning cao gid tri thuong hiéu trong mit
khach du lich tai TP.HCM.
2. KET QUA NGHIEN cUU VA THAO LUAN

Viéc phét trién bén viing tai Khich san Riverside
can dugc xem xét dudi ba géc dd chién luge: Thi
nhat, cAp nhat cdc cdng nghé quan tri méi d€ t6i vu
héa ngudn luc (Gupta & Singh, 2025). Thd hai, 14y
viéc bdo v& moi trudng lam cong cu dé xay dung long
trung thanh ctia kh4ch hang (Sun et al., 2025). Va cudi
cung, sy két hop nay sé tao ra ning Ic canh tranh bén
viing, truc ti€p cai thién hiéu qua tai chinh dai han
cho doanh nghiép (Milenkovski & Gramatnikovski,
2025).

2.1. Hiéu qua tit viéc toi wu héa chi phi vin hanh
(Goc @6 quan tri)

Chi tiéu
Téng heong dién ticu thy (KWh)

Niam 2023
965.179

Nam 2024
938766

Nam 2025
911.300

Téng chi phi dién tiéu thu (VND) 2.895.537.000 | 2.816.298.000 | 2.733.900.000

Téng hrong mebe tiéu thu (m®) 11717 11294 10.845

Téng chi phi nedc tiéu thy (VND)
Téng s6 dém khéch (Guest Nights)
Chi s6 KWh/dém khich

292.925.000 282.350.000 | 271.125.000

35.000 37.000 39.000

27,58 2537 2337

Chi phi dién/dém khach (VND)
Chi sé m¥dém khach

82.730
0,335
8369

76.116
0,305
7.631

70.100
0,278
6.952

Chi phi nwéc/dém khich (VND)

(Nguén.' 56 ligu th,rfng ké ciia Riverside Hotel)

Viéc chi s6 kWh/dém khdch gidm dan phan 4nh
hiéu suat st dung ning lugng cdi thién va la bing
chiing ban du cho hiéu qué c4c gii phdp phat trién
bén viing tai Riverside.

Duéi géc dd quan tri tai chinh, cac giai phap phat
trién bén viing tai Khdch san Riverside khong con
dugc xem la nhiing khoan chi phi phat sinh, ma thuc
t€ da chiing minh day 12 mot chién lugc diu tu mang
lai 10i sudt cao. Viéc trién khai ddng bd cic gidi phap
xanh da gitp khdch san téi ciu tric lai co ciu chi phi
van hanh mdt cach hiéu qua.

Khi d6i chiéu véi phan tich vé sy tién héa cia cdc
thuc hanh bén viing ctia Gupta & Singh (2025), Khach
san Riverside d3 dp dung diing 16 trinh tif "gidm thiéu
tai nguyén" sang "toi uu héa hé thong". Hiéu qua dudc
thé hién qua céc khia canh sau:

- Tiét kiém ning lugng va ngudn luc: Viéc thay
thé hé thong den chiéu sang LED va lip dit cdm bién
thong minh da gitp Riverside giam muic tiéu thy dién
ning hang thang. Theo hoc thuyét vé quan tri bén
viing, ddy 12 ngudn "lgi nhudn 4n" ma khéch san thu
hdi dugc trc tiép tii viec cit giam lang phi.

- Quan ly chudi cung dng xanh: Bing viéc
uu tién cdc nha cung cip thyc phiam, vat tu tai dia
phuong (Thanh phd H6 Chi Minh va cdc tinh 1an can),
Riverside di cit giam d4ng k& chi phi van chuyén va
déng géi nhua. Piéu nay khong chi gitip gidm chi phi
dau vao ma con gidm thi€u rai ro ti sy ddt gdy chudi
cung ting.

- Giam thiéu réc thai va chi phi xt 1y: Viéc loai
bo vat dung nhija diing mot 14n va trién khai phén loai
rdc tai ngudn da gitp khach san tiét gidm ddng ké phi
dich vu vé sinh moéi trudng. Pdng thoi, cdc gidi phap
ndy con gitip ning cao tudi tho clia trang thiét bi noi
that nho quy trinh bdo dudng bén viing.

Nhu Gupta & Singh (2025) d3 nhidn manh, viéc
ting dung cong nghé bén viing déng vai trd 12 "nong
c6t" cho hiéu qua tai chinh hién dai. Tai Riverside,
viéc chuyén d6i nay di gitip bién 1¢i nhuan hoat dong
ting trudng On dinh qua cdc nim. Piéu niay minh
chiing ring: cdc giai phap bén viing da truc ti€p gép
phan cai thién dong tién ctia khich san, tao ra ngudn
von du thita dé tiép tuc tdi dau tu vao cidc hang muc
nang cao chat lugng dich vu cao cap hon.

2.2. Gia tang gia tri thuong hiéu va long trung
thanh (Gé6c d6 khach hang)

K&t qua khéo st thuc t€ tai Khach san Riverside
cho thady mot xu huéng rd rét: khach hang khdng chi
quan tdm dén chat lugng dich vu phong ma con dit
nang tiéu chi trach nhi€ém mdi trudng cla khach san.
Diéu nay phan 4dnh su thay d6i 16n trong hanh vi tiéu
diing du lich tai thi trudng Thanh phd HO Chi Minh.

Khi ddi chi€u véi cdc nghién ctiu quoc t&, két qua
ndy hoan toan nhit quén véi luan diém cta Sun va
cong su (2025) vé viéc nhan thic tinh bén viing ¢
kha ning cai thién long trung thanh ctia khach hang.
Tai Riverside, khach hang cam nhan dudc su chan
thanh thdng qua cdc hanh dong cu thé nhu: st dung
hé thong loc nuéce tai phong dé thay thé chai nhua, st
dung nguyén liéu thuc phim dia phuong va hé thong
chi€u séng tiét kiém ning Iugng. Sy "nhin thdy" nay
tao nén mot sgi diy lién két cam xuc, gitp khach san
x4y dung hinh 4nh mot thuong hiéu ti t&€ va c6 trach
nhiém.

Phan tich di li€u tu di liéu booking ctia khach san
trong nhiing nim qua cho thay:
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- Tang ty 1€ khach quay lai: Nhém khach hang
qudc & (dic biét 1a tit Chau Au va Bic My) c6 ty 1&
quay lai Riverside ting 15% sau khi kh4ch san trién
khai céc gidi phdp xanh ddng bo.

- Hiéu dng truyén miéng: C4c danh gid thudng
di kém véi nhiing 10i khen nggi vé khong gian xanh
va 16i song bén viing tai Riverside. Theo mo hinh
ctiia Sun va cong sy (2025), chinh sy hai long nay da
chuyén héa khach hang thanh nhiing "dai st thuong
hiéu" ty nguyén, gitp khach san gidm bdt chi phi
quang cdo nhung van duy tri dudc ngudn khéch 6n
dinh.

Tl géc do hi€u qua tai chinh, viéc s6 htiu mot
lugng khach hang trung thanh cao gidp Riverside 6n
dinh chi s6 doanh thu trén mdi phong, ngay cé trong
nhiing giai doan thi trudng du lich c¢6 nhiéu bién dong.
Piéu nay khing dinh ring: dau ti vao du lich bén
viing tai Khéach san Riverside khong chi la ddp tng
céc tiéu chuidn moi trudng, ma con 1a mot chién luge
quan trong d& tdi vu héa gid tri vong ddi khach hang,
tao ra ngudn thu nhap viing chic cho doanh nghiép
trong dai han.

2.3. Tong hop niing luc canh tranh va hi¢u qua
tai chinh (Géc do Chién lugc)

Tu nhiing phén tich vé viéc t6i uu héa chi phi (Muc
4.1) va gia tang long trung thanh cta khach hang
(Muc 4.2), ¢6 thé khing dinh ring céc giai phap phat
trién du lich bén viing da tao ra mot 1¢i thé canh tranh
vuot trdi cho Khéch san Riverside trong boi canh thi
trudng khach san tai Thanh phd Ho Chi Minh dang
ngay cang bao hoa.

Dua trén khung ly thuyét vé niing luc canh tranh
cua Milenkovski & Gramatnikovski (2025), hiéu qua
tai chinh cta Riverside khong chi dén tif nhiing con
s6 16i nhuan ngén han, ma quan trong hon 1a gia ting
stic hut thi trudng khach thong qua céc khia canh sau:

- Su khé4c biét héa: Riverside da chon 16i di
riéng bing cdch dinh vi minh 1a mot "Khdch san xanh
ven song". Su khac biét nay gitp khach san thoat khoi
4p Iyc phai gidm gid phong dé€ thu hit khach.

- Gi4tri cong hudng gitta moi trudng va kinh té:
Nhu nghién ctu ctia Milenkovski & Gramatnikovski
(2025) da chi ra, bén viing 12 y&u t6 bd trg cho chat
lugng dich vu. Tai Riverside, viéc két hgp gitta khong
gian kién triic ¢d dién va cdc tidu chudn xanh hién dai
da tao ra mot trai nghiém luu trd ddc ddo, nang cao
gia tri tai san thuong hiéu trong dai han.

- Hiéu qua tai chinh tdng hop: K&t qua thuc
t€ cho thay, viéc 4p dung cdc gidi phdp bén viing da
mang lai tdc dong kép: (1) Ha thap diém hoa von nho
tiét kiém chi phi van hanh va (2) Ting tran doanh

thu nhd thu hit dugc phan khiic khach hang cao cép,
c6 y thiic xa hoi. Pay chinh 14 cong thiic c6t 16i gitp
Khich san Riverside dat dudc su bén viing vé miit tai
chinh.

Dudi day la s6 liéu phan tich hiéu qua tai chinh ciia
dau tu xanh tai khich san Riverside:

- Chi phi dau tu ban dau (CAPEX): 380.000.000
VND (Bao gdm thiét bi, cong Ip dit va dao tao).

- Tiét kiém chi phi van hanh hang ndm (OPEX
saving): 161.637.000 VND (Tinh trén don gid dién
kinh doanh hién hanh).

Thong ké s6 liéu tiéu thu dién, nuée cic nim

2023, 2024 va 2025

Dong tién thuin

Hé s chiét
khéu 10%

Niam 0 (380.000.000)

161.737.000

Nam 1

Niam 2 161.737.000

Nam 3 161.737.000

NPV 20.196.345

IRR 13%

(Ngudn: S8 liéu théng ké cila Riverside Hotel)

Gia dinh gid dién va cong suit phong 6n dinh.
Ddng thdi, co ciu khdch khong thay ddi trong céc
nidm 2023, 2024 va 2025. Day la minh ching cu thé
cho hiéu qua cta viéc ap dung cong nghé trong qua
trinh thuc thi chinh sdch phdt trién du lich bén viing.
Vi IRR (0-3 ndm) dat 13,26%, cao hon WACC cua
doanh nghiép, du 4n ddp tng tiéu chi chidp nhan dau
tu trong khung phan tich 3 ndm va c6 tinh kha thi vé
mat tai chinh.

Tém lai, viéc thuc hién cdc giai phdp phat trién
bén viing khong phai Ia mot ganh niing tai chinh ma 1a
mot budc di chién luge day nhay bén. Su tuong quan
thuén gitia trach nhi€ém mdi trudng va hiéu qua kinh
t€ tai Khdch san Riverside 1a minh chiing 16 nét cho
thay: trong ky nguyén mdi, "xanh hon" dong nghia
v6i "thinh vugng hon".

4. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TAI
CHINH VA QUAN TRI BEN VUNG

4.1. Pau tu vio cong nghé giam sat

Can s6m 4p dung hé théng quan ly ning lugng
thong minh (Smart EMS) d€ theo déi dii liéu tiéu thu
theo thdi gian thyc, gitp phat hién va xt@ 1y kip thoi
céc diém gy lang phi tai nguyén. Cu thé la:

- Khao sat va phan doan: Chia khéach san thanh
cac khu vuyc gidm sat riéeng biét (khu phong khach,
khu bép, khu sinh, khu k§ thuat).

- Thiét 1ap ngudng cinh bdo: Cai dit phin mém
tu dong glii thong bdo dén dién thoai ctia bd phan K§
thuat khi c6 su ¢d ro ri nude hoic tidu thu dién vuot
mtc binh thudng & mot khu vic nhat dinh.
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- Phan tich di liéu hang thang: T6 chic hop
giao ban k¥ thuat dé phan tich biéu dd tiéu thu, t
d6 diéu chinh gio van hanh céc thiét bi cong suit 16n
(nhu hé thong diéu hoa trung tim).

4.2. Pao tao nguoén nhan luc

T6 chiic cic khéa dao tao dinh ky cho nhan vién
vé tu duy bén viing. Nhan vién chinh 1a nhiing ngudi
tric ti€p van hanh va truyén tai thong diép xanh dén
khdch hang. Cu thé:

- Xay dung b tai liéu "S6 tay nhan vién xanh":
Quy dinh 6 c4c hanh ddng nho (vi du: tit den khi roi
phong trdng, bdo c4o ngay khi thay voi nudc ro ri).

- To chiic khéa dao tao chuyén sau: Mai chuyén
gia v& moi trudng chia sé vé tdc dong clia nganh du
lich va cach van hanh khéch san bén viing cho tiing b
phan (budng phong, bép, 1€ tan).

- Cudc thi sang kién xanh: T4 chiic cudc thi noi
bo dinh ky 6 thdng/lan, trao gidi cho nhan vién c6 y
tudng ti€t kiém tai nguyén hiéu qua nhat trong cong
viéc hang ngay.

- Dua vao quy trinh tht viéc: Moi nhan vién
méi d&u phai hoan thanh khéa hoc ngén vé vin héa
bén viing ctia Riverside tridc khi nhan viéc chinh
thiic.

4.3. Minh bach héa céc chi s6 xanh

Khich san nén cdng khai cdc két qua bao vé moi
trudng (nhu s6 luong chai nhya d giam thiéu, luong
dién da tiét kiém) trén website hoic tai khu vuc sanh
dé gia ting niém tin va su tu hio cho khdch luu trd.
Cu thé:

- Thiét k& dashboard triyc quan: D3t mot man
hinh k§ thuét s6 tai sanh hoic tich hop vao TV trong
phong khach dé hién thi cdc con s6 nhu: "Hom nay
chiing ta di cling nhau tiét kiém dugc [X] kWh dién".

- Bdo cdo tic dong hang quy: Xuat ban ban tin
ngén gtii qua Email cho khach hang than thiét va ding
tai trén Website/Fanpage vé cdc cot mdc da dat dudc.

- Heé théng QR Code: Ddn cdc md QR nhd tai
céc khu vuc st dung vat lidu tdi ché dé khdch c6 thé
quét va xem cAu chuyén ding sau (vi du: quy trinh st
dung nudc nhiéu 1an cho nhiéu muc dich khic nhau
hoidc ngudn goc rau sach tai nha hang).

4.4. C4 nhan héa trai nghiém bén viing

Khuyén khich kh4ch hang tham gia vao c4c chuong
trinh xanh @& tao su gin két. Cu thé:

- Chuong trinh "Thé xanh Riverside": Ting
khach hang mot thé gd hoidc thé k§ thuat s6. Mdi 1an
khéch tii chdi thay ga giudng/khin tim hoic khong
ding @6 nhua ding mdt 1an, ho s& dugc tich "di€ém
xanh".

- Hé thong ddi thudng linh hoat: Piém xanh
tich liiy c¢6 thé @6i thanh (i) giam gia 10% cho bita t5i
tai nha hang, (ii) tang mdt mén qua Iuu niém tht cong
dia phuong (iii) quyén gép mot s tién tuong dng vao
quy tdi dau tu xanh dudi tén khach hang.

4.5. Thiét 1ap qu§ tdi dau tu xanh

Trich mot phan 1gi nhuan thu duge tii viéc tiét
kiém ning lugng dé tdi ddu tu vao cdc cong nghé moi
trudng mdi, tao thanh mot chu trinh tai chinh bén
viing va tu chi. Cu thé:

- Cong thic trich 1ap rd rang: Quy dinh rd mbi
thang sé& trich [X]% tli s tién tiét kiém dugc (so sdnh
véi héa don cling ky nidm truéc) @& chuyén vao quy
nay.

- Danh muc diu tu uu tién: Quy sé& chi dugc
dung cho 3 muyc dich: (i) ning cp thiét bi tiét kiém
dién ndng (den LED, pin mit trdi), (ii) tai trg cho céc
hoat dong bao vé moi truong tai dia phuong va (iii)
thuéng cho cdc nhan vién c6 thanh tich xuat sic trong
bao vé mdi trudng.

- Kiém todn qu§: Cong khai bdo cdo sii dung
quy nay trong cudc hop toan thé nhan vién va bdo
c4o thudng nién ctia khach san d@& ddm bao tinh minh
bach.

Dé c4c hanh dong nay khong bi rdi rac, Riverside
nén thanh 1ap mdt "Ban chi dao Phat trién bén viing"
gdm dai dién tii cdc bd phan chi chdt. Ban nay sé chiu
trach nhiém gidm st ti€n @6 thuc hién cdc hanh dong
néu trén.

Nghién citu nay duoc tai tro boi Truong Pai hoc
Nguyén Tat Thanh.
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