
Quản trị doanh nghiệp 
theo định hướng ESG tại Việt Nam

ghiên cứu - Trao đổiN

68    TÀI CHÍNH DOANH NGHIỆP - SỐ THÁNG 06/2025

ESG (Environment - Môi trường, Social - xã hội và Governance - Quản trị doanh 
nghiệp) ngày càng được nhiều doanh nghiệp quan tâm tích hợp vào chiến lược 
phát triển, bởi ESG không phải là một “món trang sức” mà là sức mạnh để doanh 
nghiệp phát huy giá trị cốt lõi. Quản trị doanh nghiệp theo định hướng ESG sẽ giúp 
tạo ra lợi nhuận, tiết giảm chi phí… Tuy nhiên, ESG tại Việt Nam hiện đang chủ yếu 
tập trung ở các doanh nghiệp lớn và lĩnh vực chịu tác động từ đầu tư quốc tế hoặc 
chuỗi cung ứng toàn cầu. 

Bài viết phân tích thực trạng quản trị doanh nghiệp theo định hướng ESG tại Việt 
Nam, trên cơ sở đó đánh giá tiềm năng và đưa ra một số giải pháp phát triển bền 
vững cho các doanh nghiệp.

Tóm tắt

ThS. Hoàng Tiến Khải
Công ty TNHH Xây Dựng và Thương Mại Xuất Nhập Khẩu Hoàng Anh
ThS. Nguyễn Việt Nga 
Tổng công ty điện lực Thành phố Hà Nội

Từ khóa: ESG; quản trị doanh nghiệp; phát triển bền vững.

1. Đặt vấn đề
Năm 2024 đánh dấu một bước ngoặt quan trọng

trong việc nâng cao chất lượng quản trị công ty tại 
Việt Nam. Khi các yêu cầu về quản trị công ty ngày 
càng gia tăng, việc đầu tư vào quản trị hiệu quả gắn 
với ESG là lựa chọn và trở thành nhu cầu quan trọng 
đối với các doanh nghiệp, nhất là các doanh nghiệp 
niêm yết và các công ty đại chúng. Hiện nay, các 

nhà đầu tư, đặc biệt là các quỹ đầu tư quốc tế, đang 
tập trung và dịch chuyển các khoản đầu tư bền vững 
vào những doanh nghiệp thực thi quản trị công ty gắn 
với đo lường mức độ tạo tác động đến môi trường và 
xã hội. Quản trị công ty được đánh giá là một kênh 
rất quan trọng để dẫn vốn vào thị trường, vào doanh 
nghiệp.

Việt Nam là một trong những quốc gia có nhiều lợi 
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thế thu hút đầu tư nước ngoài (FDI). Các tập đoàn lớn 
đang định vị Việt Nam là mắt xích quan trọng trong 
chuỗi cung ứng toàn cầu. Việt Nam đã trở thành một 
trong những quốc gia có thế mạnh xuất khẩu các lĩnh 
vực như dệt may, điện tử, thủy sản, nông sản… vào 
EU, Mỹ, Hàn, Nhật… Trong khi đó, tại các thị trường 
này các đối tác nhập hàng ngày càng áp dụng phổ 
biến ESG không chỉ cho bản thân doanh nghiệp của 
họ mà còn yêu cầu phổ cập tiêu chuẩn tới các đối tác 
cung ứng đầu vào. Người tiêu dùng cũng ngày càng 
quan tâm và ưu tiên sử dụng các sản phẩm được sản 
xuất bởi những doanh nghiệp có áp dụng ESG.

2. Tổng quan về ESG
ESG, viết tắt của Environmental (Môi trường),

Social (Xã hội) và Governance (Quản trị), là một bộ 
tiêu chuẩn toàn diện dùng để đánh giá tác động của 
doanh nghiệp đến môi trường tự nhiên, xã hội và cách 
thức quản lý doanh nghiệp. Cụ thể, ESG xem xét cách 
doanh nghiệp quản lý chất thải, tiêu thụ năng lượng, 
bảo vệ đa dạng sinh học, đối xử với nhân viên, tương 
tác với cộng đồng. Thêm vào đó, bộ ba tiêu chí  này 
cũng đánh giá cách thức quản trị doanh nghiệp, bao 
gồm đạo đức kinh doanh, minh bạch và trách nhiệm 
giải trình. Nhờ ESG, các doanh nghiệp có thể đo 
lường mức độ bền vững của hoạt động kinh doanh và 
chứng minh cam kết đóng góp tích cực cho xã hội.

Vai trò của ESG đối với doanh nghiệp
ESG, viết tắt của Environmental (Môi trường), 

Social (Xã hội) và Governance (Quản trị), không chỉ 
là một xu hướng mà còn là một chiến lược kinh doanh 
thông minh.

Tăng trưởng bền vững: ESG giúp doanh nghiệp thu 
hút khách hàng, nhà đầu tư có ý thức về trách nhiệm 
xã hội, mở rộng thị trường và xây dựng thương hiệu. 
Việc tạo ra các sản phẩm và dịch vụ bền vững không 
chỉ đáp ứng nhu cầu của người tiêu dùng hiện đại mà 
còn giúp doanh nghiệp giảm thiểu rủi ro và chi phí 
liên quan đến biến đổi khí hậu và các vấn đề xã hội.

Hiệu quả hoạt động: Áp dụng các biện pháp tiết 
kiệm năng lượng, quản lý chất thải hiệu quả, và tối 
ưu hóa chuỗi cung ứng giúp doanh nghiệp giảm chi 
phí hoạt động, tăng năng suất lao động và nâng cao 
hiệu quả sử dụng tài nguyên. Đồng thời, việc đầu tư 
vào các công nghệ xanh và các dự án bền vững có thể 
tạo ra các nguồn thu nhập mới và tăng khả năng cạnh 
tranh.

Quản trị rủi ro: ESG giúp doanh nghiệp giảm thiểu 
rủi ro pháp lý, tài chính và danh tiếng bằng cách đảm 
bảo tuân thủ các quy định về môi trường, lao động 
và an toàn. Xây dựng một nền văn hóa doanh nghiệp 
minh bạch, trách nhiệm và tôn trọng các giá trị cốt lõi 

sẽ giúp doanh nghiệp tránh được những hậu quả tiêu 
cực do các vụ bê bối hoặc khủng hoảng gây ra.

Tăng sức cạnh tranh: Các doanh nghiệp áp dụng 
ESG thường có sức hấp dẫn lớn đối với nhân tài, đặc 
biệt là thế hệ trẻ có ý thức về trách nhiệm xã hội. Một 
môi trường làm việc lành mạnh, bình đẳng và có cơ 
hội phát triển sẽ giúp doanh nghiệp thu hút và giữ 
chân nhân tài, từ đó nâng cao năng lực cạnh tranh và 
đổi mới sáng tạo.

3. Thực trạng quản trị doanh nghiệp theo
định hướng ESG tại Việt Nam

Chính phủ Việt Nam đã thể hiện cam kết mạnh 
mẽ đối với phát triển bền vững thông qua các cam kết 
SDGs và mục tiêu đạt phát thải ròng bằng không vào 
năm 2050. Do vậy, ESG - với ba trụ cột môi trường, 
xã hội và quản trị, đã được xác định là xu hướng kinh 
doanh mới tại Việt Nam và được khuyến khích mạnh 
mẽ bởi các chính sách của Nhà nước. Tuy nhiên, quá 
trình triển khai ESG tại các doanh nghiệp Việt Nam 
vẫn còn nhiều thách thức.

Quy mô thực hiện
Theo khảo sát của FPT Digital, 60% doanh nghiệp 

Việt Nam đã bắt đầu hành trình ESG, chủ yếu tập 
trung vào các hoạt động quy mô nhỏ và vừa. Khía 
cạnh quản trị được ưu tiên hàng đầu, với 62% doanh 
nghiệp xem đây là trọng tâm. Điều này cho thấy nhận 
thức về tầm quan trọng của ESG đang ngày càng tăng. 
Song song đó, báo cáo của PwC chỉ ra rằng, mặc dù 
có sự quan tâm lớn, nhưng kiến thức về ESG vẫn còn 
hạn chế ở nhiều doanh nghiệp. Chỉ 28% doanh nghiệp 
có thể sử dụng các chỉ số toàn diện để theo dõi tiến 
độ ESG, và 71% chưa hiểu rõ về dữ liệu cần thiết cho 
báo cáo.

Hơn nữa, khoảng cách về quản trị và báo cáo ESG 
giữa các doanh nghiệp cũng rất lớn. Các doanh nghiệp 
FDI có xu hướng tích cực hơn trong lập kế hoạch và 
cam kết ESG (57%), trong khi tỷ lệ này ở các doanh 
nghiệp niêm yết và tư nhân lần lượt là 35% và 40%. 
Con số này cho thấy, các doanh nghiệp Việt Nam, 
đặc biệt là các doanh nghiệp vừa và nhỏ, cần được hỗ 
trợ nhiều hơn để nâng cao năng lực và triển khai ESG 
hiệu quả.

Vai trò lãnh đạo
Báo cáo của PwC cũng chỉ ra một thực tế đáng lưu 

ý về vai trò lãnh đạo ESG trong các doanh nghiệp tư 
nhân tại Việt Nam. Cụ thể, 34% doanh nghiệp cho 
biết hội đồng quản trị của họ chưa tham gia sâu vào 
các vấn đề ESG, và thậm chí 48% doanh nghiệp chưa 
xác định rõ một người lãnh đạo ESG. Cho thấy sự 
thiếu hụt về sự cam kết mạnh mẽ từ cấp cao nhất đối 
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với việc triển khai ESG trong nhiều doanh nghiệp tư 
nhân.

Thêm vào đó, chỉ có 22% có các lãnh đạo ESG 
hoặc Giám đốc Phát triển Bền vững (CSO) riêng, 
mặc dù phân tích của PwC chỉ ra rằng tất cả (98%) 
các công ty ESG được xếp hạng cao nhất đều có một 
CSO. Về các chỉ số rủi ro, 28% cho biết có các chỉ 
số toàn diện, cho thấy sự thiếu hiểu biết hoặc có quá 
nhiều chỉ số để giải quyết rủi ro ESG.

Ngoài ra, mặc dù có 49% doanh nghiệp có cấu trúc 
ESG hình thức, nhưng chỉ có 24% có quản trị rõ ràng 
với cam kết, vai trò và trách nhiệm được xác định. 
Điều này cho thấy nhiều doanh nghiệp vẫn cần cải 
thiện và quản trị chặt chẽ hơn khi thực hiện cam kết 
ESG của mình.

Hơn nữa, truyền thông về các hoạt động ESG cũng 
còn hạn chế. Mặc dù các doanh nghiệp đang nỗ lực 
thực hiện các hoạt động bền vững, nhưng chỉ một số ít 
thực sự truyền đạt thông tin này đến công chúng, dẫn 
đến tình trạng thiếu minh bạch và hạn chế sự tương 
tác với các bên liên quan. Thực tế, 70% doanh nghiệp 
không có hoặc cung cấp rất ít báo cáo ESG, cho thấy 
việc báo cáo và đo lường hiệu quả của các hoạt động 
ESG vẫn còn là một thách thức lớn.

Phạm vi triển khai
Theo khảo sát của PwC, 66% doanh nghiệp đã bắt 

đầu triển khai các chương trình ESG, nhưng chỉ có 
22% có phạm vi hoàn chỉnh. Điều này có nghĩa là một 
số doanh nghiệp chỉ tập trung vào một số khía cạnh 
của ESG mà không bao phủ toàn bộ.

Ngoài ra, mặc dù có 49% doanh nghiệp có cấu trúc 
ESG hình thức, nhưng chỉ có 24% có quản trị rõ ràng 
với cam kết, vai trò và trách nhiệm được xác định. 
Điều này cho thấy nhiều doanh nghiệp cần cải thiện 
và quản trị chặt chẽ hơn khi thực hiện cam kết ESG 
của mình.

Cuộc khảo sát cũng nhấn mạnh rằng 71% công ty 
ở Việt Nam đang ở giai đoạn ban đầu của việc hiểu 
biết hoặc chưa bắt đầu tích hợp dữ liệu ESG. Báo cáo 
ESG, quan trọng để truyền tải tác động của công ty, 
lại bị hạn chế, với 70% không có hoặc có báo cáo hạn 
chế. Ngoài ra, chỉ có 36% trải qua kiểm toán độc lập 
hoặc xác minh báo cáo ESG của họ, thấp hơn mức 
trung bình toàn cầu là 58%. Sự đảm bảo độc lập trong 
báo cáo ESG thúc đẩy sự tin cậy, khiến nó trở thành 
một khía cạnh thiết yếu đối với các tổ chức.

Những thách thức cản trở tiến trình ESG ở Việt 
Nam

Khoảng 20% doanh nghiệp tại Việt Nam, đặc biệt 
là các doanh nghiệp vừa và nhỏ có ít hơn 200 nhân 

viên, hiện đang thiếu cam kết hoặc kế hoạch về ESG. 
Điều này khớp với kết quả toàn cầu từ cuộc khảo 
sát của PwC, khi 60% doanh nghiệp, đặc biệt là các 
doanh nghiệp vừa và nhỏ, đánh giá thiếu kiến thức là 
rào cản chính đối với tiến triển về ESG, nhấn mạnh 
sự cần thiết của cuộc trao đổi tích cực giữa chính phủ 
Việt Nam và các doanh nghiệp vừa và nhỏ.

Việc thiếu các quy định minh bạch ảnh hưởng đến 
67% công ty, nêu bật sự cần thiết phải có hướng dẫn 
rõ ràng, lộ trình quốc gia toàn diện và một sân chơi 
bình đẳng để thúc đẩy các chiến lược ESG. Nhiều 
doanh nghiệp đang nóng lòng chờ đợi sự rõ ràng về 
các quy tắc tài chính xanh của Việt Nam và các lĩnh 
vực mục tiêu từ các cơ quan quản lý.

Một thách thức quan trọng khác là sự thiếu tập 
trung đủ vào việc nâng cao kỹ năng cho Hội đồng 
Quản trị trong các vấn đề ESG, với chỉ có 29% người 
tham gia khảo sát tỏ ra tự tin vào khả năng của Hội 
đồng Quản trị về các vấn đề ESG. Điều này cho thấy 
các doanh nghiệp tại Việt Nam cần ưu tiên đào tạo để 
nâng cao mức độ tự tin trong lĩnh vực này.

Chi phí tuân thủ ESG đối với các doanh nghiệp, 
đặc biệt là các chi phí bắt buộc đối với các công ty 
niêm yết đại chúng, liên quan đến nguồn lực tài chính 
và nhân lực đáng kể. Trong khi các công ty lớn hơn 
của Việt Nam theo đuổi các sáng kiến ESG toàn diện 
thì các doanh nghiệp nhỏ hơn phải đối mặt với những 
hạn chế do hạn chế về công nghệ và chậm áp dụng các 
biện pháp thực hành bền vững.

Hơn nữa, các doanh nghiệp gặp khó khăn với các 
tiêu chuẩn và chỉ số khác nhau, như Chỉ số Hài lòng 
của Khách hàng (CSI), ISO 26000 và Chỉ số Phát 
triển Bền vững (VNSI), làm phức tạp quá trình lựa 
chọn và triển khai. Điều này là rất quan trọng để các 
doanh nghiệp hiểu rõ và tuân thủ những tiêu chuẩn 
này một cách nhất quán

Tiềm năng ESG tại Việt Nam
- Cam kết mạnh mẽ của Chính phủ Việt Nam: Với

cam kết đưa phát thải ròng về mức 0 vào năm 2050 
tại COP26, Chính phủ Việt Nam đang chuyển từ cam 
kết sang hành động cụ thể, từng bước xây dựng nền 
tảng vững chắc cho ESG phát triển, thông qua Ban 
hành Chiến lược quốc gia về tăng trưởng xanh (2021 
- 2030); Phát triển hệ thống tài chính xanh, trái phiếu
xanh, tín dụng ưu đãi…  Điều này không chỉ tạo điều
kiện thuận lợi cho doanh nghiệp, mà còn giúp Việt
Nam nâng cao vị thế quốc tế, đảm bảo phát triển bền
vững và thích ứng với biến đổi khí hậu.

- Hội nhập quốc tế sâu rộng: Việc Việt Nam tham
gia nhiều FTA thế hệ mới (EVFTA, CPTPP…) có 
điều khoản về môi trường, lao động, minh bạch… 
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buộc doanh nghiệp Việt phải đáp ứng tiêu chuẩn ESG 
để giữ chân khách hàng, nhà đầu tư và thị trường xuất 
khẩu.

- Áp lực từ nhà đầu tư và thị trường vốn: Để phát
triển bền vững, các quỹ đầu tư lớn (IFC, Dragon 
Capital, SSIAM…) đã tích hợp ESG vào quyết định 
đầu tư. Doanh nghiệp có ESG tốt dễ tiếp cận vốn hơn 
và lãi suất ưu đãi hơn.

4. Một số giải pháp
4.1. Đối với doanh nghiệp
Thứ nhất, xây dựng chiến lược ESG rõ ràng và tích

hợp vào định hướng phát triển dài hạn
Doanh nghiệp cần xác định các yếu tố ESG phù 

hợp với lĩnh vực kinh doanh.
Tích hợp ESG vào các chiến lược chủ đạo như: 

tăng trưởng xanh, chuỗi cung ứng bền vững, số hóa 
bền vững...

Thứ hai, thiết lập bộ phận ESG hoặc tổ chức 
chuyên trách

Thành lập ban ESG trực thuộc HĐQT hoặc bộ 
phận CSR nâng cấp.

Giao trách nhiệm triển khai, theo dõi và báo cáo 
ESG định kỳ.

Thứ ba, đo lường, thu thập và công bố thông tin 
ESG theo chuẩn mực quốc tế

Áp dụng các chuẩn như: GRI (Global Reporting 
Initiative), TCFD (Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures), SASB...

Lập báo cáo phát triển bền vững minh bạch và 
được kiểm toán độc lập.

Thứ tư, chuyển đổi mô hình sản xuất - kinh doanh 
theo hướng xanh

Đầu tư vào công nghệ tiết kiệm năng lượng, giảm 
phát thải, tuần hoàn tài nguyên.

Xây dựng chuỗi cung ứng bền vững (supplier ESG 
compliance).

Thứ năm, phát triển văn hóa doanh nghiệp bền 
vững

Đào tạo nhân viên về trách nhiệm xã hội và môi 
trường.

Lồng ghép ESG trong KPI, đánh giá hiệu quả công 
việc và thưởng phạt.

Thứ sáu, thúc đẩy quản trị minh bạch và chống 
xung đột lợi ích

Tăng cường minh bạch tài chính, công bố thông tin 
theo quy định.

Kiểm soát nội bộ chặt chẽ, đảm bảo quyền lợi cổ 
đông và trách nhiệm giải trình.

4.2 Về phía Nhà nước
Thứ nhất, hoàn thiện khung pháp lý về ESG
- Ban hành các quy định bắt buộc về công bố thông

tin ESG cho doanh nghiệp niêm yết.
- Xây dựng hệ thống chỉ số ESG quốc gia phù hợp

với điều kiện Việt Nam.
Thứ hai, phát triển thị trường tài chính xanh
- Khuyến khích phát hành trái phiếu xanh, tín dụng

xanh, quỹ ESG.
- Thiết lập cơ chế ưu đãi thuế, lãi suất cho doanh

nghiệp đạt chuẩn ESG.
Thứ ba, hỗ trợ kỹ thuật và đào tạo cho doanh 

nghiệp
- Phối hợp với các tổ chức quốc tế xây dựng

chương trình tập huấn ESG cho doanh nghiệp vừa và 
nhỏ (SMEs).

- Tài trợ cho dự án nâng cao năng lực nội bộ trong
xây dựng báo cáo ESG.

Thứ tư, tăng cường vai trò của các hiệp hội ngành 
nghề

- Các hiệp hội (VCCI, VINASME…) có thể làm
cầu nối truyền thông và đào tạo ESG.

- Khuyến khích xây dựng “Bộ quy tắc ứng xử ESG
theo ngành”.

Thứ năm, thiết lập cơ chế giám sát và đánh giá 
ESG quốc gia

- Phát triển hệ thống xếp hạng ESG quốc gia hoặc
do Ủy ban Chứng khoán quản lý.

- Định kỳ công bố các doanh nghiệp ESG tốt như
một hình thức ghi nhận và khuyến khích.
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