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Abstract: A speech etiquette model is a standard speech model used in communication, which can be
applied in many different purposes and communication situations while still ensuring communication
effectiveness and being consistent with communication culture. of society. The verbal etiquette model
creates a fulcrum for first grade students to build appropriate verbal communication every time they

perform a real communication ritual in life.
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1. Pit van dé

Pap tng muc tiéu gido duc gin véi cude song,
ndi dung day hoc nghi thirc giao tiép trong chuong
trinh Ngir van 2018 thé hién rd tinh ung dung cao
trong day hoc. Mdi ngdy, du 14 & truong hay & nha,
hoc sinh déu phai d6i dién véi cac nghi thire giao tiép
khac nhau. Vi ning lyc ngdn ngit chua phat trién
toan di¢n, hoc s1nh 16p 1 gap khong it kho khan trong
viée str dung von tir cia minh dé néi ra mot cau glao
tiép phu hop v6i muc tiéu va tinh hudng giao tiép
hang ngay. Hoc sinh rat can mot diém tua dé c6 thé
xdy dung cau giao tiép, giup cac em thyc hién nghi
thirc giao tiép hiéu qua.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Ngi dung day hoc nghi thikc giao tiép cho hoc
sinh lop 1 theo chwong trinh Ngit van 2018

Budc vao 16p 1, hoc sinh bét dau chinh thuc duoc
hoc va phat trién ning luc ngdn ngir. Hoc sinh dugc
hoc mot s6 nghi thire giao tiép thong dung & nha va &
truong nhu chao héi, gisi thiéu, cam on, xin 16i, xin
phép [3]. Néu ¢ bo sach Canh Diéu, hoc lidu day hoc
nghi thirc giao tiép twong Gmg véi nhing bai doc 1a
nhiing cau chuyén, mdt s6 khac lai gén vO1 van ban
thong tin. Qua tim hiéu bai doc, hoc sinh hoc tap cac
nghi thirc giao tiép, thuc hanh theo cac nhan vat [5].
Thi ¢ bd sach Chan troi sang tao, hoc sinh trudc hét
1a nhan dién nghi thic giao tiép qua hinh anh, sau
do6, luyén tap thuc hanh timg tinh huéng dugc yéu
cau trude hét 1a voi dbi tugng giao tiép bang vai sau
d6 1a ddi twong giao tiép khong bang vai [1]. O bd

sach Vi su binh déng va dan chu trong giao duc, hoc
sinh dugc dong vai nhan vat trong bai doc dé noi va
dap theo tinh hudng trong vin ban hoic theo céc tinh
hudng giao tiép cho sin [2]. Tat ca déu nham muyc
dich cho hoc sinh luyén tap thuc hanh that nhiéu tur
d6 rit ra dugce kinh nghiém va tao thoi quen giao tiép
ding khi gdp céc tinh hudng giao tiép twong tu trong
cudc song Cac n6i dung day hoc nghi thirc giao tiép
va yéu cdu can dat s& dugc nang cao dan & cac 16p
hoc sau.

2.2. Diic diém tam 1y, nhin thive ciia hoc sinh l6p 1

Hoc sinh 16p 1 vua chuyén tur giai doan mam non
1én, cac em hau hét dang & trong d6 tudi tir 6 — 7 tudi.
Mot s6 diém chung c6 thé thiy ¢ dic diém tam i,
nhan thirc, ngdn nglr cua hoc sinh 16p 1 do 1a:

Vé dic diém tam 1y, hoc sinh 16p 1 dang trai qua
giai doan thich tmg v6i moi trudng hoc 1a chinh. Céac
em thuong rit to mo, mudn kham pha va tim hiéu
vé thé gidi xung quanh. Hoc sinh con thudng ¢ xu
hudng phu thudc vao nguoi 16n va can su huéng dan
va hd tro tir gido vién va phy huynh.

Vé dic diém nhan thic, hoc sinh 16p 1 thuong
c6 kha nang tu duy hinh anh manh mg, nghi dén cac
khai niém thong qua hinh anh va cy thé hon 1a thong
qua 101 néi hodc van ban. Cac em thuong st dung tu
duy phan chiéu dé hiéu va xir 1y thong tin. Diéu nay
¢6 nghia 14 hoc sinh 16p 1 tim hiéu thong qua kinh
nghiém ca nhan va ap dung né vao nhiing tinh hudng
moi.

Vé dic diém ngon ngir, hoc sinh 16p 1 dang bat
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dau hoc va phat trién ki ning ngon ngit. Cac em dang
hoc cach phat am, xay dung cau, md rong tur vung va
tim hiéu vé cau trac ngon ngit co ban. Cac em thu'orng
¢6 tri tuong tuong phong phu, sir dung ngdn ngir dé
tao ra cau chuyén va mé ta thé gidi xung quanh theo
cach hoc sinh 16p 1 con st dung ctr chi, biéu cam
khu6n mat va hanh dong hon 1 ngén ngit dé truyén
dat y nghi va cam xuc.

Nhimng ddc diém trén cho thay, hoc sinh 16p 1 s&
giao tiép dua vao kinh nghiém c4 nhén, nhimng gi
quan sat duoc 1a chinh. Cac em con han ché vé ngon
ngir, chu yéu vé Vén tir. Vi vay, dé gitp hoc sinh giao
tlep hiéu qua hon, can day cho hoc sinh ki ning giao
tiép, tao moi truong giao tiép an toan, yéu thuong,
ton trong, khuyen khich hoc sinh giao t1ep cdi mo, tu
tin, lam mau cho hoc sinh vé cach giao tiép hiéu qua.
2.3. Mdu cdu triic 16i néi

Du giao tiép ¢ gia dinh hay nha trudng, cac em ¢
thé str dung khuén mau theo m hinh sau:

CTGT + DPong tir + PTGT + Noi dung

CAu tric trén duge ciu tao g@)m bdn bd phan: chu
thé giao tiép (CTGT), dong tir, d6i twong giao tiép
(PTGT) va ndi dung glao [6]. Do vay, budc phan
tlch tinh huong giao tiép rat quan trong, hoc sinh s&
nam ro yéu cau cua hoat dong dé tir do, lua chon tir
ngit va sip xép thanh cau cho phu hop.

Khi xac dinh chu thé giao tiép va di tuong giao
tiép, hoc sinh lya chon dugc cap tir xung hd phit hop.
bung gitia cap tu xung ho luon 1a mot dong tur, xac
dinh muyc dich giao tiép s€ gitp xac dinh dugc dong
tur do. Noi dung giao tiép gitip lam ro y h0'n cho muc
dich giao tiép, thuong duogc sip xép cubi cau. Cubi
cung (khong bét budc), hoc sinh lya chon st dung
thém cac tir ngir két thic cau phit hop. Tuy vao ddi
tuong giao tiép ma c6 thé lya chon tir xung ho va cac
tir ngir két thiic cau nhu “a”, “nhé” phu hop [4].
Bdng 2.1. Bang biéu dién 10’1' noi

Chu th'é Muc dich Péi tugng | Noi dung | Cac .
giao tiep | (Lam giao tiep | (Visao?) | tir ngir ket
(Ai?) gi?) (Véi ai?) thic cau
Chau chao ong/ba (tay thudc | a/nhé
Con (xin) gi6i | ba/me/ vao ndi

thiéu thiy/co/ | dung tinh

(v6) | chu hung cu
Anh/Chi cam gn em the duUC

; — xin 101 dua ra)

Minh xin phép (ban |
Em anh/chj

Mot tinh hubng giao tiép hiéu qua khf)ng chi ¢co
161 n61 ma con phai c6 101 dap. Loi dap can phu hop
v6i tinh hudng 1a mot phan trong giao tiép.
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Bdng 2.2. Bang biéu dién loi dép

Noi dung Loi dap

Dap 10i chao, 10i tu gidi | Vang/da/chao/rit vui khi dugc

thi¢u lam quen

bap 101 cam on Vang/da/khong co gi/dung ban
tam

Dap 16i xin 15i Khong van dé gi ci/co thé hiéu
ma

Dap loi xin phép khi DPdng y/duge

dong y

Dép loi xin phép khi Khong dong y/khong duoc

khong dong y

2.4. Yéu t6 phi ngon ngiv

Dé truyén dat thong digp va tao ra hiéu img giao
tiép hiéu qua, hoc sinh can phai c6 glong noéi, cir ch1
va thai do thé hién phu hop véi tinh huong giao tiép.
Nhimng yéu té d6 duoc quy dinh trong vin hoa xa
hoi. Véi mdi tinh hudng va dbi tuong giao tiép khac
nhau, hoc sinh can phai c¢6 giong ndi, cur chi va thai
do tuong tmg phu hop.
Bdng 2.3. Yéu té phi ngén ngit trong 16i néi

Noi Tinh hudng Giong néi/loi néi | Ngon ngir co
dung thé
Loi Khi gap g thiy Loi noi lich sy, Mim cuoi,
chao, |co6 gido, ban ngan gon nhung | bat tay, giao,
loitu | be hodc nhiing | the hién su tu tin. | tiép bang mat,
2io1 nguoi khac trong nhin thang
thiéu | moi truong hoc vao nguoi
tap. nghe.
Loi Khi duoc gitp Giong no6i nhe Mim cuoi, gat
cam d6 hodc nhan nhang, lich su; dau, cai nhe
on duoc sy ho tro | thai d6 thé hién | nguoi.
tr nguoi khac. sy ton trong, bict
on.
Loi _ | Khilam sai hodc | Giong ndi nhe The hién sy
xin 10i | gdy ra sy phién |nhang, lich su; hdi 18i, cti
toai cho nguoi | thé hién thai d6 | nhe nguoi.
khac. chan thanh.
Loi xin | Khi mudn yéu Loi noi nhe Cui nhe
phép | cau hodc xin nhang, 10 rang, nguoi, gio tay
phép lam dieu | thai d¢ lich sy du | xin phép.
gi do. duoc nguoi khac
dong y hay khong
dong y.

Bdng 2.4. Yéu té phi ngon ngi trong loi ddp
Noi dung Gigng néi — Thai df
Pap 101 chao, 10i1|Giong nodi nhe nhang, lich su; thai do thé
tur gi6i thidu hién sy ton trong, vui vé.
Pap 16i cam on  |Giong nodi nhe nhang, lich su; thai do thé
hién sy ton trong, vui ve.
Giong ndi nhe nhang, lich sy; thai do thé
hién sy cam thong, chia sé.
Diép loi xin phép|Giong ndi vui vé; thai do lich sy, nhét tri
khi dong y

Dép 10i xin 16i

Dép loi xin_phép|Giong noi nhe nhang, chan thanh; thai do
khi khong dong y [thé hién sy ton trong, lich sy

(Xem tiép trang 82)
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Ngoai viéc két hop gitra Chat GPT v&i méi trudng
hoc tap, cac sinh vién c6 thé hoc cach tuong tac voi
Chat GPT theo nhiéu cach khic nhau ma nhiing
chuyén gia vé Al khuyén nghi. Thay vi chi dua ra
nhiing cau Iénh don gian, cac sinh vién nén dua vao
nhiing thong tin chinh xéc va yéu ciu Chat GPT phan
tich thong tin theo mot cach khac. Piéu nay c6 thé
giup Chat GPT c¢6 dugc nhitng thong tin méi va xtr 1y
nhitng yéu cau ciia sinh vién mot cach chinh xac hon.

Sinh vién c6 thé chu dong 1én ké hoach tu hoc va
trau doi kién thirc thuong xuyén véi ChatGPT. Viée
hoc voi ChatGPT la khong gidi han vé khong gian,
thoi gian. Sinh vién c6 thé tiép tuc hoc va lap lai qua
trinh nay dé nang cép ban than mdi ngay bang viéc
linh hoi kién thirc & da linh vuec.

Ngoai ra, ChatGPT ciing c6 thé hd tro giai quyét
mot sd vin dé vé hoc tap va dua ra 101 khuyén cho
nhitng thic méc xoay quanh dén van dé viéc lam,
tuong lai... Dic biét, ChatGPT cung cap cho sinh
vién co hoi dé giao tiép voi mot hé thdng Al, giup
sinh vién cai thién k§ niang giao tiép véi ngudi may
tir d6 nang cao k¥ nang giao tiép véi cac hé thong
cong ngh¢ khac trong tuong lai .

DPé co thé ung dung mot cach hi¢u qua bat clr
cong ngh¢ hién dai nao, khong chi riéng tri tu¢ nhan
tao, cac ban sinh vién can hoc cach “lanh dao”, thay
vi tr¢ thanh “nd 1¢” cta cong cu do. Hay ludn tdm
niém khong dugc cho phép ban than luoi di trudc
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nhiing bién d6i ciia cong nghé méi.
3. Két luan

Mic du van con nhiéu han ché, khong thé phu
nhan ring Chat GPT 1a mot cong cu vo cung hitu ich
v6i nhidu cong dung, c6 thé dap tmg da dang nhu cau
str dung cua nguoi dung. Tuy vay, nén st dung cong
cu nay mot cach phi hop va c¢6 chu dich dé tranh
nhing rui ro tiém 4n.

Hoc tap va nghién ctru 12 mdt hanh trinh kham
pha tri thirc va dugc chinh phuc nhiing gidi han kho.
Néu nhu didu nay d& dang dugc dap tmg boi cong cu
cua tri tué nhan tao thi sé chéng con gi thu vi. Voi
nhén thirc nay, cac ban tré s€ ludn tu tin va tu chu
trong qué trinh budc vao coéng cude chuyén ddi sb
trén tat ca linh vuc.
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3. Két luan

Dua trén mau nghi thirc 151 néi, hoc sinh c6 dugc
diém twa dé tao ra duoc 16i ndi giao tiép phu hop,
gilip tao ra tinh ké thira qua timg bai hoc. Cac em tro
nén ty tin hon khi giao tiép. Hoc sinh s& thé hién duoc
su tu duy va sang tao ciia minh khi néi dugc nhiéu 16
n6i giao tiép khac nhau, pht hop véi cac tinh huéng
giao tiép khac nhau. Dé tao hiéu qua trong day hoc
nghi thure giao tiép, hoc sinh can dugc tao diéu kién
luyén tap nhiéu, dic biét v6i hoc sinh lop 1. Cac em
cling can duoc dong vién, tao tam 1y thoai mai mdi
khi thyc hanh 10 néi giao tiép.
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