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1. Đặt vấn đề
Trong hệ thống giáo dục của nước ta nói chung, 

ở các trường đại học nói riêng, việc ứng dụng công 
nghệ thông tin (CNTT) trong dạy học những năm 
gần đây đã trở thành xu hướng tích cực, làm thay đổi 
căn bản nhận thức và hành động của cả người dạy 
và người học, đem lại hiệu quả cao trong hoạt động 
dạy học; góp phần thực hiện thắng lợi chủ trương đổi 
mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo trong các 
nhà trường. Tuy nhiên, do những nguyên nhân khác 
nhau mà ở một số trường đại học, trình độ tin học và 
kỹ năng ứng dụng CNTT vào quá trình dạy học của 
không ít giảng viên (GV) còn có những hạn chế nhất 
định. Một bộ phận GV nhận thức về ứng dụng CNTT 
vào đổi mới phương pháp dạy học còn chưa toàn 
diện, còn tâm lý ngại, lười đổi mới, chủ yếu vẫn sử 
dụng phương pháp truyền thống trong dạy học; một 
số do trình độ tin học và kỹ năng ứng dụng CNTT 
chưa tốt nên không khai thác hết lợi ích của CNTT 
trong dạy học;... Do vậy, nghiên cứu biện pháp đẩy 
mạnh ứng dụng CNTT trong dạy học ở các trường 
đại học nước ta là vấn để rất cần thiết hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.Tầm quan trọng của việc ứng dụng CNTT trong 
đổi mới phương pháp dạy học ở các trường đại học

Trong những năm gần đây, CNTT được coi là 
một    trong những ngành khoa học phát triển với tốc 
độ nhanh nhất. Đây là một ngành khoa học phục vụ 
và mang lại hiệu quả rõ rệt cho hầu hết các ngành 
nghề khác nhau trong xã hội. Đối với giáo dục và đào 
tạo, CNTT thúc đẩy một nền giáo dục mở, giúp mọi 
người tiếp cận nhiều thông tin, nhanh, đa chiều, rút 

ngắn mọi khoảng cách, thu hẹp mọi không gian, tiết 
kiệm về thời gian, hỗ trợ tích cực cho đổi mới giáo 
dục và đào tạo, giúp người học thuận lợi trong tiếp 
cận cách tự học, cách giải quyết vấn đề, tổ chức các 
hoạt động học tập gắn với thực tiễn nhằm phát triển 
năng lực của họ.

Nhận thức rõ vị trí, vai trò, tầm quan trọng và hiệu 
quả của việc ứng dụng CNTT trong dạy học. Trong 
những năm vừa qua, các trường đại học ở nước ta đã 
kịp thời triển khai nhiều chủ trương, giải pháp nhằm 
khai thác lợi thế, ứng dụng có hiệu quả CNTT trong 
nâng cao chất lượng dạy học theo hướng phát triển 
năng lực người học. Đặc biệt, GV có kỹ năng tra cứu 
thông tin phục vụ công tác nghiên cứu, nâng cao kiến 
thức chuyên môn và lấy tư liệu hỗ trợ biên soạn bài 
giảng; sử dụng các phần mềm hỗ trợ làm đề thi, kiểm 
tra và đánh giá kết quả học tập của sinh viên giúp 
công việc được tiến hành khoa học và tiết kiệm được 
nhiều thời gian.

Thông qua các nguồn học liệu được xây dựng 
đã giúp cho GV có thể tự tin đổi mới phương pháp 
dạy học. Với việc xây dựng được các nguồn học liệu 
phong phú, GV có điều kiện áp dụng các phương 
pháp dạy học tích cực như: phương pháp thảo luận 
nhóm, hướng dẫn tra cứu, tìm đọc tài liệu,... GV có 
điều kiện tập trung đi sâu làm rõ những nội dung 
trọng tâm và định hướng, hướng dẫn sinh viên nghiên 
cứu các nội dung còn lại. Từ đó, có thời gian thiết kế 
các hoạt động học nhằm phát huy tính tích cực của 
sinh viên. Ở trên lớp chỉ là bình luận, bổ sung và kết 
luận nội dung bài học giúp sinh viên hiểu sâu những 
nội dung khó, những nội dung quan trọng và nâng 
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cao trình độ đọc sách và kỹ năng tự học.
Các trường đại học đã tiến hành xây dựng hệ thống 

bài giảng điện tử tự học cho sinh viên (E-elearning). 
Bài giảng điện tử (E-learning) đây là quá trình dạy 
học được số hóa, cho phép GV, sinh viên và tài liệu 
nội dung số tương tác với nhau trên mạng Internet ở 
mọi lúc, mọi nơi. Với mục đích giúp cho sinh viên có 
thể tự học mà không cần trực tiếp tiếp xúc với GV. 
Các bài giảng điện tử tự học giúp sinh viên chủ động, 
hình dung tổng quát môn học với sự hiệu quả và tiết 
kiệm thời gian thông qua tiện ích. Và với ứng dụng 
của CNTT ở từng môn học chỉ cần thao tác trên máy 
tính là GV và sinh viên có thể gặp nhau, những khúc 
mắc được giải quyết kịp thời, những kiến thức cũ cần 
tham khảo cũng được tra cứu rất dễ dàng.
2.2.Biện pháp đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong dạy 
học ở các trường đại học

Đối với giáo dục đại học, việc đẩy mạnh ứng 
dụng CNTT, nhất là những thành tựu của cuộc cách 
mạng công nghiệp 4.0 sẽ tạo ra những bước đột phá 
mới trong hoạt động giáo dục và đào tạo, thay đổi 
mục tiêu đào tạo, mô hình đào tạo truyền thống bằng 
cách chuyển tải và đào tạo kiến thức hoàn toàn mới. 
Các lớp học truyền thống với những nhược điểm 
như: chi phí tổ chức cao, không gian phục vụ hạn 
chế, không thuận lợi cho một số đối tượng… sẽ được 
thay thế bằng các lớp học trực tuyến, lớp học ảo,... 
Không gian học tập cũng sẽ đa dạng hơn, thay vì 
những phòng thí nghiệm hay phòng mô phỏng truyền 
thống, thì người học có thể trải nghiệm học tập bằng 
không gian ảo, có thể tương tác trong điều kiện như 
thật thông qua các phần mềm và hệ thống mạng. Tài 
nguyên học tập số trong điều kiện kết nối không gian 
thật và ảo sẽ vô cùng phong phú, không gian thư viện 
không còn là địa điểm cụ thể nữa, mà thư viện có thể 
khai thác ở mọi nơi với một số thao tác đơn giản.

Trong tình hình hiện nay, để ứng dụng có hiệu 
quả CNTT, nhất là thành tựu cách mạng công nghiệp 
4.0 mang lại vào quá trình dạy học nhằm nâng cao 
chất lượng dạy học trong các trường đại học ở nước 
ta, đòi hỏi cần quan tâm thực hiện tốt một số nội 
dung biện pháp sau:

- Tiếp tục nâng cao nhận thức, trách nhiệm của 
các chủ thể giáo dục trong các trường đại học về 
ứng dụng CNTT trong dạy học. Đây là biện pháp rất 
quan trọng nhằm tạo sự thống nhất về ý chí và hành 
động của toàn thể cán bộ, GV, nhân viên và sinh viên 
trong các trường đại học nước ta về thực hiện ứng 
dụng CNTT trong dạy học. Theo đó, đội ngũ cán bộ 
quản lý giáo dục các cấp trong các trường đại học cần 

quán triệt đến toàn thể cán bộ, GV, nhân viên và sinh 
viên về các văn bản, chỉ thị, chủ trương, nghị quyết 
của Đảng, nhất là Nghị quyết số 29-NQ/TW của Ban 
Chấp hành trung ương (khóa XI), ngày 4 tháng 11 
năm 2013 về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và 
đào tạo, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại 
hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã 
hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế; nội dung giáo dục 
và đào tạo trong Nghị quyết Đại hội Đại biểu toàn 
quốc lần thứ XIII của Đảng. Quán triệt sâu sắc nhiệm 
vụ, chức trách của bản thân, nắm chắc vị trí, vai trò, 
tầm quan trọng của ứng dụng CNTT trong dạy học 
và tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, rút kinh 
nghiệm ứng dụng CNTT trong dạy học.

- Bồi dưỡng năng lực ứng dụng CNTT vào quá 
trình dạy học cho đội ngũ GV và sinh viên. Một trong 
những nguyên nhân làm cho chất lượng, hiệu quả 
ứng dụng CNTT trong dạy học ở các trường đại học 
nước ta hiện nay chưa cao, chưa thực sự đáp ứng 
được yêu cầu đặt ra là trình độ, năng lực ứng dụng 
CNTT của nhiều GV và sinh viên còn hạn chế. Do 
vậy, để nâng cao năng lực ứng dụng CNTT vào dạy 
học nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả của quá 
trình này, đòi hỏi trước hết đối với đội ngũ GV thì 
bên cạnh thực hiện các biện pháp nâng cao trình độ, 
năng lực dạy học, cần tích cực tự bồi dưỡng, nâng 
cao trình độ, kiến thức về CNTT, về ứng dụng CNTT 
trong dạy học, về năng lực tự kiểm tra, tự giám sát 
ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học nói chung 
và trong đổi mới phương pháp dạy học nói riêng. 
Ngoài ra, cần nâng cao năng lực tham gia, phối hợp, 
hiệp đồng với các lực lượng vào quá trình kiểm tra, 
giám sát, rút kinh nghiệm để đảm bảo tính toàn diện, 
thực sự khách quan, công tâm, chính xác.

Đầu tư phát triển nguồn nhân lực và hạ tầng công 
nghệ đáp ứng nhu cầu đào tạo. Về cơ bản, đội ngũ 
GV các trường đại học ở nước ta đã có nền tảng kiến 
thức về CNTT khá tốt. Do đó, sẽ tiếp tục bồi dưỡng 
nâng cao kỹ năng CNTT cần thiết cho việc xây dựng 
các nguồn học liệu và kỹ năng khai thác công nghệ 
của các GV, đặc biệt là những công nghệ mà cuộc 
cách mạng công nghiệp 4.0 mang lại như thực tế ảo, 
mô phỏng, kết nối thông minh. Tiếp tục lựa chọn và 
gửi đi đào tạo những nhân cốt về CNTT ở các cơ sở 
trong và ngoài nước để họ có thể tiếp thu và vận dụng 
những thành tựu mới của CNTT trong giảng dạy phù 
hợp với đặc điểm thực tế của mỗi trường đại học. 
Bên cạnh việc tạo điều kiện cho GV nghiên cứu sâu 
về các lĩnh vực công nghệ mới có thể áp dụng vào 
quá trình giảng dạy như Internet of thing, Công nghệ 
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thực tế ảo (VR), Deep Learning... cần khuyến khích 
GV viết các phần mềm công cụ phục vụ giảng dạy, 
đẩy mạnh khai thác CNTT vào giảng dạy, cần có các 
hoạt động giáo dục điện tử để hỗ trợ GV duy trì lâu 
dài như: trang bị máy móc thiết bị đồng bộ, hệ thống 
mạng với đường truyền tốc độ cao, xây dựng các kho 
tài nguyên tư liệu thực nghiệm, mô phỏng, tài liệu 
tham khảo, bài giảng điện tử mẫu, giáo trình điện tử, 
các phần mềm dạy học, diễn đàn điện tử.

Xây dựng bộ tiêu chí về bài giảng có ứng dụng 
công nghệ. Để nâng cao chất lượng ứng dụng CNTT, 
cần xây dựng bộ tiêu chí đánh giá bài giảng có ứng 
dụng tốt CNTT. Bộ tiêu chí với các tiêu chí được 
cụ thể hóa như: giáo án trình chiếu đảm bảo tính sư 
phạm; bài giảng có sự tương tác với sinh viên thông 
qua việc sử dụng các phần mềm; sự nhuần nhuyễn 
trong các thao tác sử dụng các công nghệ hỗ trợ giảng 
dạy của GV; vai trò của sinh viên trong việc tiếp cận 
và tham gia vào bài giảng; khả năng tiếp cận thông 
tin trực tuyến để thu thập tài liệu phục vụ giảng dạy; 
khả năng truyền thông điện tử với người học trước, 
trong và sau khi thực hiện bài giảng. kiến thức của 
sinh viên với sự hướng dẫn của GV là một xu hướng 
tất yếu. Không chỉ học chỉ trong sách vở, qua tài liệu 
mà phải học qua nhiều hình thức khác như qua lớp 
học ảo, liên hệ tương tác, học bằng dự án. Chú trọng 
rèn luyện cho sinh viên kỹ năng làm việc nhóm, tự 
học, biết cách tìm hiểu và tra cứu tài liệu, biết cách 
xử lý thông tin để trở thành tri thức của mình.

Chú trọng đổi mới phương pháp tổ chức dạy học  
theo hướng ứng dụng thành tựu của CNTT. Qua đó, 
hình thức tổ chức dạy học sẽ linh hoạt về thời gian, 
không gian, phù hợp với điều kiện thực tiễn, sử dụng 
lớp học ảo, E-learning hay sử dụng ứng dụng công 
nghệ điện toán đám mây cho phép GV có thể cung 
cấp tài liệu học tập, tương tác với sinh viên và thu 
thập lại các kết quả của quá trình dạy học từ phía 
người học một cách liên tục và linh hoạt. Để ứng 
dụng CNTT có hiệu quả, không chỉ tác động vào đội 
ngũ người tổ chức quản lý và giảng dạy mà cần phải 
có biện pháp tác động đến quá trình học tập sinh viên. 
Cần định hướng để sinh viên chủ động hơn trong ứng 
dụng CNTT để học tập. Bởi vì, với môi trường thông 
tin rộng lớn, sự giao lưu hợp tác không còn những 
giới hạn về không gian và thời gian thì việc chủ động 
tích lũy, chiếm lĩnh
3. Kết luận

Ứng dụng CNTT trong dạy học là xu hướng tất 
yếu và ngày càng phổ biến ở các cơ sở giáo dục và 

đào tạo của nước ta hiện nay nói chung và ở các 
trường đại học nói riêng. Mục tiêu của hoạt động này 
nhằm phát huy hiệu quả của quá trình dạy và học, 
nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo. Ứng dụng 
CNTT vào dạy học đòi hỏi rất nhiều điều kiện bảo 
đảm về cơ sở vật chất và năng lực của đội ngũ GV. 
Do đó, cần tiến hành đồng bộ các biện pháp, nhất là 
đầu tư cơ sở vật chất, trang bị, nâng cao năng lực của 
đội ngũ GV trong ứng dụng CNTT vào dạy học.
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