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Abstract: ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) is becoming a useful tool in education and
training today. With its outstanding advantages, the ability to automatically generate answers and provide
solutions to ChatGPT users' questions is becoming an indispensable tool in education and training to
help students learn. Studying and researching become more convenient and effective than ever.
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1. Pat van dé

ChatGPT (Generative Pre-training Transformer)
dang tré thanh cong cuy hitu ich trong gido duc va
dao tao hién nay. Véi nhitng wu diém vuot troi, kha
nang tu dong tao ra cau tra 101 va dua ra giai phap
cho nhitng thic mac cia ngudi ding ChatGPT dang
tr& thanh mot cong cu khong thé thiéu trong gido duc
dao tao giup hoc sinh hoc tap. Viéc hoc tép, nghién
clru tr nén thuan tién va hiéu qua hon bao gid hét.
2. N9i dung nghién ciru
2.1. ChatGPT — sdn phf;m thong minh ciia cong
nghé tri tué nhdn tao

ChatGPT la 1a mot cong cu chatbot (phan mém
mod phong va xu Iy cudc hoi thoai ciia con nguoi)
dung dé xur 1y cac ngdn ngit tu nhién va duoc didu
khién bang cong nghé tri tué nhén tao (AI), hoat dong
dua trén cong cu GPT-3 (Generative Pre-Trained
Transformer 3) dé xir 1y tiéng noi hién dai nhit hién
nay, s6 hittu mdt bg van ban bao gf")m 8 triéu tai liéu
va hon 10 ty tir, thong qua kho van ban nay, Chat
GPT s€ xtr ly mdt luwong 16n van ban va thyc hién cac
tac vu xtr Iy ngdén ngit ty nhién. Khac vdi cac cong cu
chatbot thong thuong s€ 1ap chi muc céac trang web
trén internet dé nguoi dung ty tim kiém thong tin,
ChatGPT c6 kha nang tao van ban, dbi thoai nhu mot
robot tra 10i cau hoi hodc dua ra dé xuat gidng con
nguoi chi voi nhiing tu khoa co ban.

Mot diém dang chi y chinh 1a viéc tuong tac
dudi dang dam thoai va dua ra nhitng phan hoi rat
dang kinh ngac, kha day du nhitng cau hoi ma nguoi
dung dua ra trong moi linh vy va chii dé. Khong chi
dimg lai & d6, ChatGPT con c6 thé gitp nguoi ding
lam tho, viét van, 1én ké hoach va tham chi c6 thé
viét ma 1énh nhu 18p trinh vién.
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2.2.Uu diém va nhwoc diém ciia ChatGPT

Tiém nang khong 16 ma ChatGPT s& hitu thuc
su rat to 16n néu duge ung dung mot cach ding dén.
Mot s6 vu diém ciia ChatGPT c6 thé liét ké nhu:

Gidi dép cdc thic mdc trong moi linh viee: Voi
kho dit liéu d6 sd, kha ning téng hop thong tin va
truyén dat dé hiéu, ChatGPT co thé dugc tan dung dé
gitip tim cau tra 10i cho cac van dé trong cudc song.

Hb tro trong linh vuc nghién cieu: Su hd tro can
thiét cia ChatGPT s& gitp nang cap trinh d6 nghé
thudt tai cac cac linh vuc nghién ctru nhu xur 1y ngon
ngilr ty nhién va hoc may.

O linh vue ti dong héa: ChatGPT s& rut gon quy
trinh nhap li¢u va don gian hoa cac thao tac trong
viéc quan 1y chudi cung ng, gia ting ning suit lam
viéc.

Tuy nhién, ChatGPT van la mdt cong nghé dang
dugc phét trién. Mic di di bao g@)m cac mo hinh
ngon ngitt [on, nhung cong cu ndy van c6 nhiing han
ché ma nguoi dung can thuc sy can nhic trong qué
trinh st dung nhu sau:

Thiéu kién thirc chuyén nganh: ChatGPT rat
manh trong viéc tong hop kién thirc va tra 16i nhiing
cau hoi co ban. Mic du ChatGPT c6 thé tra 10i rat
nhidu cau hoi trén nhiéu chu dé khac nhau, nhung
van con gidi han trong mot s6 cha dé doi hoi su tu
nhién va sang tao. Do chi 1a m{t cong cu Al no6 thiéu
di nhitng kién thirc chuyén nganh, nhiing kién thirc
chuyén sau mang tinh hoc thuat cao trong nhiéu linh
vuc nhu khoa hoc, k¥ thuat, y hoc, v.v.

Thiéu kha ndng chitng minh Trong mdt sd
truong hop, smh vién c6 thé can chimg minh hoic
cung Cap nguon tham khao dé x4c nhan thong tin ma
ho st dung. Tuy nhién, day ciing 1a mot han ché cua
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ChatGPT khi khong thé cung cip cic ngudn tham
khao hodc ching minh cic khing dinh mot cach
dang tin cay.

Kha nang tao ra thong tin sai 1éch: Mac du
ChatGPT dugc dao tao véi mot luong 1on dir ligu
nhung khong phai tt ca thong tin ma ChatGPT cung
cép déu chinh xac, co thé con bi sai s6t hodc cap
nhat thong tin sai léch. Didu nay s& tro' thanh mot
16 hong 16n néu nhu tin tudng 100% vao nhiing gi
ChatGPT cung cép ma khong c6 sy tim kiém xéc
nhan lai dan dén viéc str dung thong tin sai léch gay
hau qua nghiém trong.

Thiéu kha nang tirong tac: ChatGPT 1a mot cong
cu giao tiép van ban va khong thé cung cip kha ning
tuong tac truc tiép nhu mot gido vién hodc ngudi
cung cép hudng din. Vi viy cong cu nay s& khong
phti hop cho nhiing sinh vién cin sy twong tic va
phan hoi tir nguoi thay dé giai dap cac cau hoi phirc
tap hodc dé giai quyét cac van dé dic thu trong qua
trinh hoc tap.

Thiéu kha ndang danh gid va phdn tich sdu.
ChatGPT c¢6 thé cung cip thong tin co ban va tra 1o
céc cdu hoi don gian, nhung no thiéu kha nang danh
gia va phén tich siu cc van dé phirc tap. Sinh vién
c6 thé can k¥ ning phan tich, so sanh va suy luan dé
ndm bat dugc cac khia canh phtre tap ctia mot van
dé, diéu ma ChatGPT khong thé thuc hién hiéu qua.

Thiéu kha ndng thich img véi ngit canh. Mot
nhuge diém ctia ChatGPT 1a khong c6 kha ning
thich g vai ngit canh hodc thong tin méi. Didu nay
¢6 nghia 1a néu mot thong tin méi duogc cung cap
hodc mdt cau hoi dugce dat trong ngir canh dac biét,
ChatGPT c6 thé khong thé hiéu va tra 16i mot cach
chinh xéc.

Tai toa dam chuyén dé “ChatGPT va cac goc nhin
da chiéu”, TS. biang Minh Tuén -Vién trudng Vién
Nghién ctru Cong nghé¢ CMC déanh gid, chatbot nay
khong phai qua thong minh va déc biét n6 khong co
kha ning sang tao. Ban chat ChatGPT khong phai 1a
mot co so dir liéu tri thie va khong cd kha nang suy
dién. Pon thudn ChatGPT chi doan tir tiép theo dua
trén s luong céc lién két giita cac tir di co sin trong
co so dit lidu dugce dem di hudn luyén cho né ma thoi.
“0 thoi diém hién tai, chi nén coi ChatGPT nhu mot
tai nguyén tham khao véi muc dich hoc tap hoac tim
kiém thong tin, chir khong nén coi day 1a mot ngudn
tin tuyét dbi dé dua ra cac quyét dinh quan trong”,
TS. Dang Minh Tuén dua ra 1i khuyén.
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ChatGPT kha tha vi va hitu ich trong mét s6 linh
vuc, tuy nhién phai mét rat nhiéu thoi gian nira thi
phan mém nay méi ¢ thé so sanh duogc voi tri tué
cua con nguoi. Chatbot nay chi dua ra dugc cau tra
101 dya trén nhitng gi dugc hoc, khong suy dién duoc
ra nhitng thtr gi chua duoc hoc.

2.3. Ung dung ChatGPT dé dat hi¢u qud cao nhit
trong hoc tdp, nghién ciru voi sinh vién truong Dai
Hoc Ha Long

Mot trong nhiing loi ich ctia ChatGPT c6 thé ing
dung trong hoc tap, nghién ctru d6 14 tim kiém thong
tin mot cdch nhanh chdng va hi¢u qua, tiét kiém thoi
gian va cong sirc hon so véi viéc tim kiém thong tin
qua cac ngudn khac. Tuy nhién sinh vién nén ludn
xac minh va kiém tra ngudn thong tin tir Chat GPT
bang cach tim hiéu tir cac ngudn déang tin cay khéc.
Diéu nay giup dam bao tinh chinh xac va do tin cay
clia thong tin, dong thoi biét rd hon vé ngudn thong
tin ma Chat GPT da st dung, hoc cach danh gia thong
tin, nhan biét thong tin sai léch va kiém tra tinh xac
thuc ctia cac ngudn thong tin théng qua nhiing bai
hoc vé tri tué nhén tao trong nha trudng.

Néu chi héi va va doc cau tra 10i tir ChatGPT mét
cach don thuan, k¥ nang tw hoc cua sinh vién s& chua
hoan toan hi¢u qua. Bang cach két hop sir dung cong
nghé va tu duy sang tao, sinh vién co thé sir dung
Chat GPT nhu mét cong cu dé tim kiém thong tin va
¥ tuong, ndi cach khac 1a tao ra mot dan bai chi tiét.
Sau d0, sinh vién c6 thé két hop véi kha nang tu duy
sang tao ctia chinh minh dé phat trién y tuong méi va
suy nghi doc dao. Viéc nay c6 thé giam sb thoi gian
sinh vién can bo ra dé thuc hién nhitng budc co ban
va tap trung vao nhiing sang tao doc dao cuia riéng
minh.

Chat GPT c¢6 thé dugce sur dung nhu mdt cong cu
hd trg quan trong, nhung né khong thé hoan toan
thay thé vai tro ciia giang vién. Nén két hop giira
Chat GPT va nguoi hudng dan, sinh vién can duy
tri sy tuong tac voi cac giang vién dé duoc tu van,
hd trg va phan héi xdy dung nhimg kién thirc toan
di¢n. Thay vi chi dua vao Chat GPT, mét giang vién
chuyén nganh c6 thé hiéu va dap tmg duoc nhu cau
cu thé cua sinh vién, hd trg trong viéc giai quyét cac
kho khan va khuyén khich sy phat trién c4 nhan. Viéc
két hop giita Chat GPT vdi twong tac cta sinh vién
va gidng vién s€ mang lai mQt moi truong hoc tap
toan dién va tdi wu hoa kha nang hoc tap cia sinh
vién.
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Ngoai viéc két hop gitra Chat GPT v&i méi trudng
hoc tap, cac sinh vién c6 thé hoc cach tuong tac voi
Chat GPT theo nhiéu cach khic nhau ma nhiing
chuyén gia vé Al khuyén nghi. Thay vi chi dua ra
nhiing cau Iénh don gian, cac sinh vién nén dua vao
nhiing thong tin chinh xéc va yéu ciu Chat GPT phan
tich thong tin theo mot cach khac. Piéu nay c6 thé
giup Chat GPT c¢6 dugc nhitng thong tin méi va xtr 1y
nhitng yéu cau ciia sinh vién mot cach chinh xac hon.

Sinh vién c6 thé chu dong 1én ké hoach tu hoc va
trau doi kién thirc thuong xuyén véi ChatGPT. Viée
hoc voi ChatGPT la khong gidi han vé khong gian,
thoi gian. Sinh vién c6 thé tiép tuc hoc va lap lai qua
trinh nay dé nang cép ban than mdi ngay bang viéc
linh hoi kién thirc & da linh vuec.

Ngoai ra, ChatGPT ciing c6 thé hd tro giai quyét
mot sd vin dé vé hoc tap va dua ra 101 khuyén cho
nhitng thic méc xoay quanh dén van dé viéc lam,
tuong lai... Dic biét, ChatGPT cung cap cho sinh
vién co hoi dé giao tiép voi mot hé thdng Al, giup
sinh vién cai thién k§ niang giao tiép véi ngudi may
tir d6 nang cao k¥ nang giao tiép véi cac hé thong
cong ngh¢ khac trong tuong lai .

DPé co thé ung dung mot cach hi¢u qua bat clr
cong ngh¢ hién dai nao, khong chi riéng tri tu¢ nhan
tao, cac ban sinh vién can hoc cach “lanh dao”, thay
vi tr¢ thanh “nd 1¢” cta cong cu do. Hay ludn tdm
niém khong dugc cho phép ban than luoi di trudc
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nhiing bién d6i ciia cong nghé méi.
3. Két luan

Mic du van con nhiéu han ché, khong thé phu
nhan ring Chat GPT 1a mot cong cu vo cung hitu ich
v6i nhidu cong dung, c6 thé dap tmg da dang nhu cau
str dung cua nguoi dung. Tuy vay, nén st dung cong
cu nay mot cach phi hop va c¢6 chu dich dé tranh
nhing rui ro tiém 4n.

Hoc tap va nghién ctru 12 mdt hanh trinh kham
pha tri thirc va dugc chinh phuc nhiing gidi han kho.
Néu nhu didu nay d& dang dugc dap tmg boi cong cu
cua tri tué nhan tao thi sé chéng con gi thu vi. Voi
nhén thirc nay, cac ban tré s€ ludn tu tin va tu chu
trong qué trinh budc vao coéng cude chuyén ddi sb
trén tat ca linh vuc.
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3. Két luan

Dua trén mau nghi thirc 151 néi, hoc sinh c6 dugc
diém twa dé tao ra duoc 16i ndi giao tiép phu hop,
gilip tao ra tinh ké thira qua timg bai hoc. Cac em tro
nén ty tin hon khi giao tiép. Hoc sinh s& thé hién duoc
su tu duy va sang tao ciia minh khi néi dugc nhiéu 16
n6i giao tiép khac nhau, pht hop véi cac tinh huéng
giao tiép khac nhau. Dé tao hiéu qua trong day hoc
nghi thure giao tiép, hoc sinh can dugc tao diéu kién
luyén tap nhiéu, dic biét v6i hoc sinh lop 1. Cac em
cling can duoc dong vién, tao tam 1y thoai mai mdi
khi thyc hanh 10 néi giao tiép.
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