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Abstract: Currently, English is one of the important subjects in training programs at universities in
Vietnam. The practice of teaching and learning English for non-majors at universities in recent years
shows that, besides the positive results achieved, there are still limitations. This article researches and
proposes some basic solutions to contribute to improving the quality of English teaching and learning for

non-majors at universities in the current period.
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1. Mé diu

Trong xu thé hoi nhap quédc té va su phat trién cia
Céach mang cong nghiép lan thir tw (CMCN 4.0) nhu
hién nay thi tiéng Anh chinh Ia ngon ngir pho bién va
thong dung nhét trén thé giéi. Tiéng Anh dugc xem
1a chia khoa & mo canh ctra budc vao thé gioi hién
dai, tiép thu cac nén van minh va van hoa cta nhan
loai mot cach nhanh nhat. Vi nhidu qudc gia, tiéng
Anh duoc xem 13 ngdn ngit th hai, vi vay tiéng Anh
luén dugce dac biét coi trong trong chuong trinh gido
duc. D6i véi hé théng giao duc Viét Nam trong nhiéu
nam qua, tiéng Anh [uén dugc chu trong tu bac tiéu
hoc dén bac dai hoc.

Thuc tién hoat dong day va hoc tiéng Anh khdi
khong chuyén ¢ cac truong dai hoc (TPBH) trong
nhitng nam qua cho thay, bén canh nhimg két qua
dat duoc, van con nhiing han ché. Van dé dat ra di
v6i hoat dong day va hoc tiéng Anh khong chuyén ¢
cac TDH hién nay do6 1a: Lam thé nao ning cao chat
lu’Ung day va hoc tiéng Anh dép tng muc tleu yeu
cau gido duc va dao tao, cling nhu yéu cau nguon
nhan luc chat Iwong cao cua xa hoi?. Bai viét nay dé
xudt mot s giai phap gbp phan nang cao chat lugng
day hoc tiéng Anh khong chuyén tai & TDH hién nay.
2. N¢i dung nghién ctru
2.1. Thuc trang chit lwong day hoc ting Anh
khéng chuyén o cac TDH hién nay
2.1.1. Nhitng két qua dat duoc

Trong nhiéu nam qua, cac TDH da dé ra nhiéu chi
truong, giai phap cu thé va thiét thuc nham ning cao
chat luong day hoc tiéng Anh khéi khong chuyén. Cu
thé 1a: Thuong xuyén bdi dudng, nang cao trinh do
chuyén mon va ky nang (KN) su pham cho ddi ngii
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giang vién (GV) giéng day tiéng Anh; dau tu co s&
vat chat, trang thiét bi cong nghé hién dai, glao trinh,
tai liéu phuc vu hoat dong day va hoc; to chirc cac
budi toa dam, hoi thao khoa hoc c6 sy tham gia cua
GV va sinh vién (SV) vé nang cao chit lugng day va
hoc tiéng Anh; d6i méi chuong trinh, phuong phap
day hoc theo hudng tiép can nang luc nguoi hoc;...
Do d6, chét lugng day hoc tiéng Anh khong chuyén
& cac TPH timg budc duoc nang 1én. Dai da sé SV
déu nhan thire dung vai trd, tim quan trong cia tiéng
Anh trong xu thé toan cau héa va hoi nhap qudc té
ngdy cang siu rong nhu hién nay. Pai da sé SV déu
¢6 dong co hoc tap ding din, c6 y thirc tu giac cao
trong hoc tap. Nhidu SV dat duoc két qué cao trong
hoc tap va da phat huy tét kién thuc tiéng Anh trong
cudc song va cong viéc sau khi tot nghiép ra truong.
2.1.2. Nhitng ton tai, han ché

Néng luc chuyén mon va KN su pham ctia mét sb
GV, dic biét 1a GV tré c6 mit chua dap tng tot yéu
cau. Co so vat chat, trang thiét bj cong nghé thong
tin, gido trinh, tai li€u,... phuc vu day hoc tiéng Anh &
mot s6 TPH chua dong bd va hién dai. Phuong phap
hoc tiéng Anh ctua mdt bo phan SV chua khoa hoc;
van con hién twong hoc ti1, hoc 1éch, hoc dbi pho.
Két qua hoc tap mon Tiéng Anh ctia mot sb SV con
thip, phai hoc lai va thi lai nhiéu lan. Pac biét, KN
nghe —no6i —doc — viét ctia mot bd phéan SV chua dap
ung duoc muyc tiéu, yéu cAu chuén dau ra mén hoc.
Mot s6 SV sau khi tot nghiép ra truong chua dap Gmg
duoc nang luc tiéng Anh theo yéu clu cla cong viéc.
2.2. Mot 0 gidi phdap ndng cao chit lwong day va
hoc tiéng Anh khong chuyén 6 cac TDH giai doan
hién nay
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2.2.1. Nang cao nhan thirc cua SV vé vi tri, vai tro
ciia tiéng Anh trong xu thé héi nhdp quoc té va
CMCN 4.0

bay la giai phap cd vai tro quan trong hang dau
trong nang cao day hoc tiéng Anh khong chuyén &
cac TPH va cao déng. Boi vi, khi SV ¢6 nhan thic
dung, nhan thirc day di vi tri, vai tro cta tiéng Anh
trong xu thé hoi nhap qudc té va CMCN 4.0 hién nay
thi SV s& c6 dong luc, tich cuc, tu giac trong hoc tap
nang cao trinh d§. Do d6, can b quan ly gido duc ¢
cac TDbH, dac blet d6i ngii GV tryc tiép glang day
mon Tleng Anh can thu’ong xuyén tuyen truyen nang
cao nhan thirc ctia SV vé vai tro, tim quan trong cua
tiéng Anh trong xu thé hoi nhap qudc t& va CMCN
4.0, cling nhu ddi véi mdi SV trong cudc séng, hoc
tap va cong viéc sau khi tdt nghiép ra truong. Hoat
dong tuyén truyén c6 thé théng qua td chirc cac cudc
hoi théo, toa dam, tu van, noi chuyén, trao doi,...
hodc GV c¢6 thé 16ng ghép trong cac tiét giang dé
tuyén truyén cho SV.

2.2.2. Nang cao nang luc chuyén mon, KN suw pham
cua doi ngii GV

Chat luong doi ngii nha gido 13 yéu t6 1a yéu t6t
hang dau quyét dinh dén chét lugng gido duc va dao
tao. Thuc té day va hoc tiéng Anh khéng chuyén &
bac dai hoc hién nay dit ra yéu cAu cao vé nang luc,
trinh d§ chuyén mon va KN su pham cua GV; do 1a
nguoi day phai c6 kién thirc chuyén mon viing vang,
¢6 KN su pham tét, tim huyét voi cong viée, yéu
nghé, yéu tro, ...

Trinh d§ chuyén mén va KN su pham cua GV
dugc thé hién & kha nang thuc hién cac hoat dong
day hoc va gido duc nham dat duge muc tiéu dé ra,
thé hién o nhiéu nhém nang luc nhu: Nang luc su
dung phuong phép gidng day phu hop v6i chuyén
moén cuia minh; nang luc truyén dat; nang luyc su
dung cong nghé trong giang day, nang luc tu hoc, tu
nghién ctru ning cao trinh d¢;... C6 thé néi, trinh d6
chuyén mén va KN su pham ctia GV 1a diéu kién dé
thuc hién cac hoat dong day hoc c6 hiéu qua.

Cac TPH can can ting cuong bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu va khuyén khich GV giang day tiéng
Anh nang cao trinh d§ chuyén mon va nghi¢p vu su
pham. Tao diéu kién dé GV dugc trai nghiém, tich
luy kién thuc, kinh nghiém, nang cao ning luc tir
chinh qué trinh giang day trén lop va nghlen clru
khoa hoc. Ngoai ra, cac truong can tao moi diéu kién
dé GV duogc tham gia cac chuong trinh dao tao thac
si, tién si trong va ngoai nudc. Mo rong, lién két dao
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tao nguén nhan luc chat luong cao véi cac TPH,
cac vién nghién curu trong va ngoai nudc theo dung
chuyén nganh. Cé co ché, chinh sach khuyén khich
GV tham gia nghién cuu khoa hoc, tran trong va tao
moi diéu kién cho GV ¢6 nhiing sang kién c6 thé img
dung vao nang cao chit lugng day hoc. ..
2.2.3. Ndng cao y thirc ty gidc, chu dong cua SV
trong qud trinh hoc tdp

Déi v6i mdi SV, dé hoc tét moén Tiéng Anh doi
héi phai c6 mét qua trinh lién tuc va lau dai. Phuong
phap hoc tiéng Anh c6 nhitng dic diém riéng so voi
phuong phap hoc cac mén khoa hoc khac. Hoc tiéng
Anh phai di tir thip dén cao, tir d& dén kho, phai bing
phuong phap tryc quan va 6n luyén am tiét, am ti,
ngit diéu, phat am, két ciu cau tir, ngit phap,... Qua
trinh d6 doi hoi tung SV phai tich cuc, tu giac, kién
tri trong qué trinh hoc tap. Mdi SV c¢én ¢6 su c¢d ging
vé ¥ chi, quyét tam, tinh than trach nhiém, xdy dung
niém dam mé, htng thu trong hoc tép, tr d6 hinh
thanh cach hoc chu dong, cdi mé. SV can tan dung
moi thoi gian dé trao d6i v6i GV, cac ban hoc cung
16p vé mot dé tai quen thudc bang tiéng Anh; hodc co
thé chu dong chon mot dé tai, chu dé yéu thich dé tap
dién giai, ghi 4m lai bai dién giai; sau d6 nghe lai, rat
kinh nghiém dé bai dién giai duoc tdt hon. Bén canh
d6, SV ¢6 thé lya chon hoc tiéng Anh qua thanh ngf,
tuc ngir, theo chu dé, thong qua cac bai hat,... Pay 1a
phuong phéap hoc tiéng Anh rét hiéu qua trong thoi
dai bung nd thong tin nhu hién nay.
2.2.4. Déi méi ndi dung, chwong trinh va phiong
phép day hoc phit hop véi xu thé héi nhép quéc té

Day 1a mot trong nhiing giai phap co ban nhim
g6p phan nang cao chét lugng day va hoc tiéng Anh
khong chuyén & cac TDH dap tng yéu ciu dao tao
ngudn nhan luc trong bdi canh hoi nhap qubc té va
CMCN 4.0 hién nay. Do d6, ndi dung va chuong
trinh day hoc mén tiéng Anh can phai xdy dung va
trién khai theo huéng mo; st dung giao trinh, hoc
liéu trong nudc hodc ngoai nudc mdt cach linh hoat
dé giang day Chuong trinh mén Tiéng Anh, ndi dung
day hoc cén c6 su gin ket chat ché gnra dao tao va su
dung, phii hgp véi yéu cau thyc tién cua nganh nghé
ma ngudi hoe dang theo dudi: “Pdi méi chuong trinh
nham phat trién ning luc va phdm chat nguoi hoc...
DPo6i méi ndi dung gido duc theo hudng tinh gian,
hién dai, thiét thue,. . .; tang thuc hanh, van dung kién
thtrc vao thuc tién” [1; tr.128].

Vé phuong phap giang day, can ap dung céc
phuong phap day hoc theo hudng “liy ngudi hoc 1a
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trung tam” nhim phat huy tinh tich cuc, chu dong,
sang tao va tao hung tha cho nguoi hoc Badi vi
phuong phap glang day dé hiéu, 16i cudn, sang tao
s& ludn 1a nhitng yéu t6 tich cuc tac dong dén thai do
hoc tap cua nguoi hoc: “Tlep tuc d6i m&i manh mé
phuong phéap day va hoc theo hudng hién dai; phat
huy tinh tich cuc, chi dong, sang tao va van dung
kién thirc, KN cua ngudi hoc; khic phuc 16i truyén
thy 4p dat mot chiéu, ghi nhé may moc. Tép trung
day céch hoc, cach nghi, khuyén khich tu hoc, tao co
so dé nguoi hoc ty cap nhat va ddi mai tri thire, KN,
phat trién nang lyc” [1; tr.129]. Trong giang day, GV
can tao duoc khong khi cdi md, than thién véi nguoi
hoc; ting cudng dit cau hoi va khuyén khich SV dit
cau hoi dé tao sy tap trung, chi y va khoi goi himg
thi mudn tim hiéu, mudn lam rd nodi dung kién thirc.
2.2.5. Xdy dung va phat trién méi trieong day hoc
ngoai ngir tich cuc

Moi trudng hoc tdp dong vai trd quan trong trong
qué trinh day hoc no6i chung, day hoc tiéng Anh néi
riéng. Boi vi, khi hoc tdp va sinh hoat trong moi
truong ma tiéng Anh dugc st dung thuong xuyén,
SV ¢6 nhiéu co hdi duoc sir dung va tiép xuc voi
tiéng Anh, tir d6 hinh thanh nén phan xa ngén ngi
tu nhién hon.

GV can ting cudng cac hoat dong giao tiép trong
16p hoc. Boi vi, giao tiép bang tiéng Anh tao diéu
kién cho SV thuc sy dugc dit minh vao trong moi
truong hoc tip ngoai ngit, van dung nhirng kién thirc
ngon ngit dé thyc hanh giao tiép. Tir d6, SV cang
cung ¢d duge niém tin, manh dan hon dé thé hién
minh va tao duge nhiéu hing tha trong hoc tap.

Céc TPH can thanh 1ap cac Cau lac bo tiéng Anh
nham gitp SV ¢6 co hoi thye hanh KN giao tiép, c6
thém co hoi mé rong cac mdi quan hé, gip gd, trao
d6i va hoc hoi kinh nghiém tir nhitng thanh vién khac
tham gia Cau lac bg. Cac Cau lac by con mang lai
cho SV nhiing kinh nghiém quy va chia sé¢ vé& cach
sir dung tt tiéng Anh trong cong viée va trong cudc
song hang ngay. Ngoai ra, cac TDH can t6 chirc cac
hoat dong ngoai khéa nham ning cao KN no6i va giao
tiép tiéng Anh cia SV, tao co hoi cho SV duoc gép
g0, giao luu vdéi nguoi nude ngoai. Thong qua do,
SV khong chi cé co hoi thé hién nang lyc cua ban
than, luyén KN nghe, n6i ma con c¢6 thém hiéu biét
vé vin hoa cuia cac qudc gia khac, hoc dwoc cach g
XU, cach trao ddi thong tin nhanh chong, c6 hiéu qua,
gitp SV rén cho minh KN noi trude dam dong, trude
nguoi la, giup SV tu tin va ndng dong hon.
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2.2.6. Pam bdo t6t co s¢ vat chat, gido trinh, tai liéu,
trang thiét bi hién dai phuc vu hoat dong day hoc
tiéng Anh

Co s& vat chat, giao trinh, tai li€u, trang thiét bi
day hoc hién dai 1a mét trong nhiitng nhan td quan
trong gop phan nang cao chat luong day hoc noi
chung, chat lugng day hoc tiéng Anh khong chuyén
& cac TPH néi riéng. Thuc tién hoat dong day va
hoc tiéng Anh khéi khong chuyén & cic TPH trong
nhirng niam qua cho thy, néu nha truong cé co so vat
chat, trang thiét bi cong nghé thong tin dong bd va
hién dai thi s€ tao dong luc dé GV ddi méi phuong
phap giang day theo hudng “liy ngudi hoc 1am trung
tam” nham phat huy tinh tich cuc, chi dong, sang
tao ctia ngudi hoc; dong thoi tao himg thi trong hoc
tap cua SV... trén co s¢ d6 gop phan nang cao chat
lugong day hoc tiéng Anh. Vi vdy, cac TbDH can dam
bao tbt co so vat chat, xdy dung phong chuyén dung
day hoc ngoai ngir véi dﬁy du trang thiét bi hién dai,
dam bao déy da gido trinh, tai li€u,... phuc vu hoat
dong day va hoc tiéng Anh.
3. Két luan

Tiéng Anh 1a mén hoc quan trong trong chuong
trinh gido duc dai hoc ¢ Viét Nam hién nay. Tt thuc
tién day va hoc mén Tiéng Anh khong chuyén cho
théy, bén canh nhitng Kkét qua da dat duoc, chét luong
day hoc tiéng Anh van con ton tai nhitng han nhiing
han ché. Vi vay, dé nang cao chét lugong day va hoc
tiéng Anh khdi khong chuyén ¢ bac dai hoc hién nay,
doi ngii can bd quan 1y gido duc, doi ngli GV va mdi
SV can thyc hién dong bo nhiéu giai phap. Cac giai
phap da trinh bay & trén 1a két qua cia sy nghién ctru
khéach quan, khoa hoc vé thuc trang hoat dong day
hoc tiéng Anh khéi khong chuyén & cac TPH va cao
dang trong nhitg nam qua. Thyc hién ddng bd cac
giai phap trén s& gop phan nang cao chét luong day
hoc mén tiéng Anh & cac TDH hién nay.
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