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1. Mở đầu
Trong xu thế hội nhập quốc tế và sự phát triển của 

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư (CMCN 4.0) như 
hiện nay thì tiếng Anh chính là ngôn ngữ phổ biến và 
thông dụng nhất trên thế giới. Tiếng Anh được xem 
là chìa khóa để mở cánh cửa bước vào thế giới hiện 
đại, tiếp thu các nền văn minh và văn hoá của nhân 
loại một cách nhanh nhất. Với nhiều quốc gia, tiếng 
Anh được xem là ngôn ngữ thứ hai, vì vậy tiếng Anh 
luôn được đặc biệt coi trọng trong chương trình giáo 
dục. Đối với hệ thống giáo dục Việt Nam trong nhiều 
năm qua, tiếng Anh luôn được chú trọng từ bậc tiểu 
học đến bậc đại học.

Thực tiễn hoạt động dạy và học tiếng Anh khối 
không chuyên ở các trường đại học (TĐH) trong 
những năm qua cho thấy, bên cạnh những kết quả 
đạt được, vẫn còn những hạn chế. Vấn đề đặt ra đối 
với hoạt động dạy và học tiếng Anh không chuyên ở 
các TĐH hiện nay đó là: Làm thế nào nâng cao chất 
lượng dạy và học tiếng Anh đáp ứng mục tiêu, yêu 
cầu giáo dục và đào tạo, cũng như yêu cầu nguồn 
nhân lực chất lượng cao của xã hội?. Bài viết này đề 
xuất một số giải pháp góp phần nâng cao chất lượng 
dạy học tiếng Anh không chuyên tại ở TĐH hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng chất lượng dạy học tiếng Anh 
không chuyên ở các TĐH hiện nay
2.1.1. Những kết quả đạt được	

Trong nhiều năm qua, các TĐH đã đề ra nhiều chủ 
trương, giải pháp cụ thể và thiết thực nhằm nâng cao 
chất lượng dạy học tiếng Anh khối không chuyên. Cụ 
thể là: Thường xuyên bồi dưỡng, nâng cao trình độ 
chuyên môn và kỹ năng (KN) sư phạm cho đội ngũ 

giảng viên (GV) giảng dạy tiếng Anh; đầu tư cơ sở 
vật chất, trang thiết bị công nghệ hiện đại, giáo trình, 
tài liệu phục vụ hoạt động dạy và học; tổ chức các 
buổi tọa đàm, hội thảo khoa học có sự tham gia của 
GV và sinh viên (SV) về nâng cao chất lượng dạy và 
học tiếng Anh; đổi mới chương trình, phương pháp 
dạy học theo hướng tiếp cận năng lực người học;... 
Do đó, chất lượng dạy học tiếng Anh không chuyên 
ở các TĐH từng bước được nâng lên. Đại đa số SV 
đều nhận thức đúng vai trò, tầm quan trọng của tiếng 
Anh trong xu thế toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế 
ngày càng sâu rộng như hiện nay. Đại đa số SV đều 
có động cơ học tập đúng đắn, có ý thức tự giác cao 
trong học tập. Nhiều SV đạt được kết quả cao trong 
học tập và đã phát huy tốt kiến thức tiếng Anh trong 
cuộc sống và công việc sau khi tốt nghiệp ra trường.
2.1.2. Những tồn tại, hạn chế

Năng lực chuyên môn và KN sư phạm của một số 
GV, đặc biệt là GV trẻ có mặt chưa đáp ứng tốt yêu 
cầu. Cơ sở vật chất, trang thiết bị công nghệ thông 
tin, giáo trình, tài liệu,... phục vụ dạy học tiếng Anh ở 
một số TĐH chưa đồng bộ và hiện đại. Phương pháp 
học tiếng Anh của một bộ phận SV chưa khoa học; 
vẫn còn hiện tượng học tủ, học lệch, học đối phó. 
Kết quả học tập môn Tiếng Anh của một số SV còn 
thấp, phải học lại và thi lại nhiều lần. Đặc biệt, KN 
nghe – nói – đọc – viết của một bộ phận SV chưa đáp 
ứng được mục tiêu, yêu cầu chuẩn đầu ra môn học. 
Một số SV sau khi tốt nghiệp ra trường chưa đáp ứng 
được năng lực tiếng Anh theo yêu cầu của công việc. 
2.2. Một số giải pháp nâng cao chất lượng dạy và 
học tiếng Anh không chuyên ở các TĐH giai đoạn 
hiện nay
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2.2.1. Nâng cao nhận thức của SV về vị trí, vai trò 
của tiếng Anh trong xu thế hội nhập quốc tế và 
CMCN 4.0 

Đây là giải pháp có vai trò quan trọng hàng đầu 
trong nâng cao dạy học tiếng Anh không chuyên ở 
các TĐH và cao đẳng. Bởi vì, khi SV có nhận thức 
đúng, nhận thức đầy đủ vị trí, vai trò của tiếng Anh 
trong xu thế hội nhập quốc tế và CMCN 4.0 hiện nay 
thì SV sẽ có động lực, tích cực, tự giác trong học tập 
nâng cao trình độ. Do đó, cán bộ quản lý giáo dục ở 
các TĐH, đặc biệt đội ngũ GV trực tiếp giảng dạy 
môn Tiếng Anh cần thường xuyên tuyên truyền nâng 
cao nhận thức của SV về vai trò, tầm quan trọng của 
tiếng Anh trong xu thế hội nhập quốc tế và CMCN 
4.0, cũng như đối với mỗi SV trong cuộc sống, học 
tập và công việc sau khi tốt nghiệp ra trường. Hoạt 
động tuyên truyền có thể thông qua tổ chức các cuộc 
hội thảo, tọa đàm, tư vấn, nói chuyện, trao đổi,… 
hoặc GV có thể lồng ghép trong các tiết giảng để 
tuyên truyền cho SV. 
2.2.2. Nâng cao năng lực chuyên môn, KN sư phạm 
của đội ngũ GV 

Chất lượng đội ngũ nhà giáo là yếu tố là yếu tốt 
hàng đầu quyết định đến chất lượng giáo dục và đào 
tạo. Thực tế dạy và học tiếng Anh không chuyên ở 
bậc đại học hiện nay đặt ra yêu cầu cao về năng lực, 
trình độ chuyên môn và KN sư phạm của GV; đó là 
người dạy phải có kiến thức chuyên môn vững vàng, 
có KN sư phạm tốt, tâm huyết với công việc, yêu 
nghề, yêu trò,…

Trình độ chuyên môn và KN sư phạm của GV 
được thể hiện ở khả năng thực hiện các hoạt động 
dạy học và giáo dục nhằm đạt được mục tiêu đề ra, 
thể hiện ở nhiều nhóm năng lực như: Năng lực sử 
dụng phương pháp giảng dạy phù hợp với chuyên 
môn của mình; năng lực truyền đạt; năng lực sử 
dụng công nghệ trong giảng dạy, năng lực tự học, tự 
nghiên cứu nâng cao trình độ;… Có thể nói, trình độ 
chuyên môn và KN sư phạm của GV là điều kiện để 
thực hiện các hoạt động dạy học có hiệu quả. 

Các TĐH cần cần tăng cường bồi dưỡng chuyên 
môn, nghiệp vụ và khuyến khích GV giảng dạy tiếng 
Anh nâng cao trình độ chuyên môn và nghiệp vụ sư 
phạm. Tạo điều kiện để GV được trải nghiệm, tích 
luỹ kiến thức, kinh nghiệm, nâng cao năng lực từ 
chính quá trình giảng dạy trên lớp và nghiên cứu 
khoa học. Ngoài ra, các trường cần tạo mọi điều kiện 
để GV được tham gia các chương trình đào tạo thạc 
sĩ, tiến sĩ trong và ngoài nước. Mở rộng, liên kết đào 

tạo nguồn nhân lực chất lượng cao với các TĐH, 
các viện nghiên cứu trong và ngoài nước theo đúng 
chuyên ngành. Có cơ chế, chính sách khuyến khích 
GV tham gia nghiên cứu khoa học, trân trọng và tạo 
mọi điều kiện cho GV có những sáng kiến có thể ứng 
dụng vào nâng cao chất lượng dạy học… 
2.2.3. Nâng cao ý thức tự giác, chủ động của SV 
trong quá trình học tập

Đối với mỗi SV, để học tốt môn Tiếng Anh đòi 
hỏi phải có một quá trình liên tục và lâu dài. Phương 
pháp học tiếng Anh có những đặc điểm riêng so với 
phương pháp học các môn khoa học khác. Học tiếng 
Anh phải đi từ thấp đến cao, từ dễ đến khó, phải bằng 
phương pháp trực quan và ôn luyện âm tiết, âm từ, 
ngữ điệu, phát âm, kết cấu câu từ, ngữ pháp,… Quá 
trình đó đòi hỏi từng SV phải tích cực, tự giác, kiên 
trì trong quá trình học tập. Mỗi SV cần có sự cố gắng 
về ý chí, quyết tâm, tinh thần trách nhiệm, xây dựng 
niềm đam mê, hứng thú trong học tập, từ đó hình 
thành cách học chủ động, cởi mở. SV cần tận dụng 
mọi thời gian để trao đổi với GV, các bạn học cùng 
lớp về một đề tài quen thuộc bằng tiếng Anh; hoặc có 
thể chủ động chọn một đề tài, chủ đề yêu thích để tập 
diễn giải, ghi âm lại bài diễn giải; sau đó nghe lại, rút 
kinh nghiệm để bài diễn giải được tốt hơn. Bên cạnh 
đó, SV có thể lựa chọn học tiếng Anh qua thành ngữ, 
tục ngữ, theo chủ đề, thông qua các bài hát,… Đây là 
phương pháp học tiếng Anh rất hiệu quả trong thời 
đại bùng nổ thông tin như hiện nay. 
2.2.4. Đổi mới nội dung, chương trình và phương 
pháp dạy học phù hợp với xu thế hội nhập quốc tế

Đây là một trong những giải pháp cơ bản nhằm 
góp phần nâng cao chất lượng dạy và học tiếng Anh 
không chuyên ở các TĐH đáp ứng yêu cầu đào tạo 
nguồn nhân lực trong bối cảnh hội nhập quốc tế và 
CMCN 4.0 hiện nay. Do đó, nội dung và chương 
trình dạy học môn tiếng Anh cần phải xây dựng và 
triển khai theo hướng mở; sử dụng giáo trình, học 
liệu trong nước hoặc ngoài nước một cách linh hoạt 
để giảng dạy. Chương trình môn Tiếng Anh, nội dung 
dạy học cần có sự gắn kết chặt chẽ giữa đào tạo và sử 
dụng, phù hợp với yêu cầu thực tiễn của ngành nghề 
mà người học đang theo đuổi: “Đổi mới chương trình 
nhằm phát triển năng lực và phẩm chất người học... 
Đổi mới nội dung giáo dục theo hướng tinh giản, 
hiện đại, thiết thực,…; tăng thực hành, vận dụng kiến 
thức vào thực tiễn” [1; tr.128].

Về phương pháp giảng dạy, cần áp dụng các 
phương pháp dạy học theo hướng “lấy người học là 
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trung tâm” nhằm phát huy tính tích cực, chủ động, 
sáng tạo và tạo hứng thú cho người học. Bởi vì 
phương pháp giảng dạy dễ hiểu, lôi cuốn, sáng tạo 
sẽ luôn là những yếu tố tích cực tác động đến thái độ 
học tập của người học: “Tiếp tục đổi mới mạnh mẽ 
phương pháp dạy và học theo hướng hiện đại; phát 
huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo và vận dụng 
kiến thức, KN của người học; khắc phục lối truyền 
thụ áp đặt một chiều, ghi nhớ máy móc. Tập trung 
dạy cách học, cách nghĩ, khuyến khích tự học, tạo cơ 
sở để người học tự cập nhật và đổi mới tri thức, KN, 
phát triển năng lực” [1; tr.129]. Trong giảng dạy, GV 
cần tạo được không khí cởi mở, thân thiện với người 
học; tăng cường đặt câu hỏi và khuyến khích SV đặt 
câu hỏi để tạo sự tập trung, chú ý và khơi gợi hứng 
thú muốn tìm hiểu, muốn làm rõ nội dung kiến thức. 
2.2.5. Xây dựng và phát triển môi trường dạy học 
ngoại ngữ tích cực 

Môi trường học tập đóng vai trò quan trọng trong 
quá trình dạy học nói chung, dạy học tiếng Anh nói 
riêng. Bởi vì, khi học tập và sinh hoạt trong môi 
trường mà tiếng Anh được sử dụng thường xuyên, 
SV có nhiều cơ hội được sử dụng và tiếp xúc với 
tiếng Anh, từ đó hình thành nên phản xạ ngôn ngữ 
tự nhiên hơn. 

GV cần tăng cường các hoạt động giao tiếp trong 
lớp học. Bởi vì, giao tiếp bằng tiếng Anh tạo điều 
kiện cho SV thực sự được đặt mình vào trong môi 
trường học tập ngoại ngữ, vận dụng những kiến thức 
ngôn ngữ để thực hành giao tiếp. Từ đó, SV càng 
củng cố được niềm tin, mạnh dạn hơn để thể hiện 
mình và tạo được nhiều hứng thú trong học tập. 

Các TĐH cần thành lập các Câu lạc bộ tiếng Anh 
nhằm giúp SV có cơ hội thực hành KN giao tiếp, có 
thêm cơ hội mở rộng các mối quan hệ, gặp gỡ, trao 
đổi và học hỏi kinh nghiệm từ những thành viên khác 
tham gia Câu lạc bộ. Các Câu lạc bộ còn mang lại 
cho SV những kinh nghiệm quý và chia sẻ về cách 
sử dụng tốt tiếng Anh trong công việc và trong cuộc 
sống hàng ngày. Ngoài ra, các TĐH cần tổ chức các 
hoạt động ngoại khóa nhằm nâng cao KN nói và giao 
tiếp tiếng Anh của SV, tạo cơ hội cho SV được gặp 
gỡ, giao lưu với người nước ngoài. Thông qua đó, 
SV không chỉ có cơ hội thể hiện năng lực của bản 
thân, luyện KN nghe, nói mà còn có thêm hiểu biết 
về văn hóa của các quốc gia khác, học được cách ứng 
xử, cách trao đổi thông tin nhanh chóng, có hiệu quả, 
giúp SV rèn cho mình KN nói trước đám đông, trước 
người lạ, giúp SV tự tin và năng động hơn.

2.2.6. Đảm bảo tốt cơ sở vật chất, giáo trình, tài liệu, 
trang thiết bị hiện đại phục vụ hoạt động dạy học 
tiếng Anh 

Cơ sở vật chất, giáo trình, tài liệu, trang thiết bị 
dạy học hiện đại là một trong những nhân tố quan 
trọng góp phần nâng cao chất lượng dạy học nói 
chung, chất lượng dạy học tiếng Anh không chuyên 
ở các TĐH nói riêng. Thực tiễn hoạt động dạy và 
học tiếng Anh khối không chuyên ở các TĐH trong 
những năm qua cho thấy, nếu nhà trường có cơ sở vật 
chất, trang thiết bị công nghệ thông tin đồng bộ và 
hiện đại thì sẽ tạo động lực để GV đổi mới phương 
pháp giảng dạy theo hướng “lấy người học làm trung 
tâm” nhằm phát huy tính tích cực, chủ động, sáng 
tạo của người học; đồng thời tạo hứng thú trong học 
tập của SV… trên cơ sở đó góp phần nâng cao chất 
lượng dạy học tiếng Anh. Vì vậy, các TĐH cần đảm 
bảo tốt cơ sở vật chất, xây dựng phòng chuyên dùng 
dạy học ngoại ngữ với đầy đủ trang thiết bị hiện đại, 
đảm bảo đầy đủ giáo trình, tài liệu,… phục vụ hoạt 
động dạy và học tiếng Anh.
3. Kết luận

Tiếng Anh là môn học quan trọng trong chương 
trình giáo dục đại học ở Việt Nam hiện nay. Từ thực 
tiễn dạy và học môn Tiếng Anh không chuyên cho 
thấy, bên cạnh những kết quả đã đạt được, chất lượng 
dạy học tiếng Anh vẫn còn tồn tại những hạn những 
hạn chế. Vì vậy, để nâng cao chất lượng dạy và học 
tiếng Anh khối không chuyên ở bậc đại học hiện nay, 
đội ngũ cán bộ quản lý giáo dục, đội ngũ GV và mỗi 
SV cần thực hiện đồng bộ nhiều giải pháp. Các giải 
pháp đã trình bày ở trên là kết quả của sự nghiên cứu 
khách quan, khoa học về thực trạng hoạt động dạy 
học tiếng Anh khối không chuyên ở các TĐH và cao 
đẳng trong những năm qua. Thực hiện đồng bộ các 
giải pháp trên sẽ góp phần nâng cao chất lượng dạy 
học môn tiếng Anh ở các TĐH hiện nay. 
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