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1. Đặt vấn đề
Nghe hiểu là kỹ năng ngôn ngữ chủ động trong 

đó người học đóng vai trò tích cực của người tham 
dự với thông tin được nghe, xử lý thông tin, hiểu 
được nội dung để cuối cùng phản hồi lại thông tin đó 
(Steil, Barker & Wakson, 1983). Với người học thì 
việc thiếu động lực sẽ làm quá trình học tập và tiếp 
thu bị ảnh hưởng không nhỏ. Vậy câu hỏi được đặt ra 
rằng những yếu tố nào có thể ảnh hưởng đến việc cải 
thiện kỹ năng nghe của SV không chuyên trường Đại 
học Dược Hà nội. Nhiều SV chưa xác định được rõ 
động lực học kỹ năng nghe của chính bản thân mình 
vì vậy họ thường gặp khó khăn trong việc tiếp thu bài 
nghe, thậm chí căng thẳng tâm lý trong các tiết học 
nghe. Tác giả muốn tìm hiểu thực trạng động lực học 
kỹ năng nghe và các yếu tố ảnh hưởng đến động lực 
học kỹ năng nghe của SV; từ đó đề xuất giải pháp tạo 
động lực học tập và cải thiện kỹ năng nghe của SV.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.Tổng quan về vấn đề nghiên cứu

1) Khái niệm về động lực 
Động lực là một khái niệm đã trở thành chủ đề 

trong nhiều bài nghiên cứu học thuật trong các lĩnh 
vực khác nhau và không có lý thuyết duy nhất sẵn có 
với khái niệm này. Garder (1985) đã khẳng định rằng 
động lực liên quan đến bốn khía cạnh như mục tiêu, 
nỗ lực, mong muốn đạt được mục tiêu và thái độ đối 
với hoạt động. Harmer (2003) có cùng quan điểm khi 
cho rằng động lực là sự thúc đẩy từ bên trong khi ai 
đó làm mọi việc để đạt được điều gì đó.  

Động lực đóng vai trò quyết định sự thành công 
hay thất bại trong việc học ngoại ngữ. Các nhà nghiên 

cứu đã đưa ra nhiều định nghĩa khác nhau về động 
lực học ngoại ngữ. Lightbown và Spada (1999) cho 
rằng động lực trong việc học ngôn ngữ thứ hai là nhu 
cầu giao tiếp của học sinh và thái độ của họ đối với 
cộng đồng ngôn ngữ thứ hai. Dörnyei (1994) thì chia 
động lực thành 3 cấp độ chính là cấp độ ngôn ngữ, 
cấp độ người học, cấp độ tình huống học tập. Học 
kỹ năng nghe cũng cần động lực để hỗ trợ và nâng 
cao kỹ năng của người học. Động lực phù hợp là 
chìa khóa để đạt được thành công trong học tập. Một 
trong những động lực chính để học một ngôn ngữ là 
nó cung cấp phương tiện giao tiếp. Kutlu (2009) ủng 
hộ ý kiến cho rằng kỹ năng nghe tạo nên cấu trúc 
cơ bản cho tất cả các khóa học từ tiểu học. Alhodiry 
(2016) cũng nói thêm rằng động lực ảnh hưởng đến 
kỹ năng nghe. Người nghe có động lực cao có cảm 
giác được tham gia, thúc đẩy hoặc thích thú trong khi 
nghe và có xu hướng sở hữu kiến thức chiếm ưu thế. 
Ngoài ra, một người học có động lực cao khi nghe sẽ 
có khả năng nghe hiểu tốt hơn, trong khi một người 
có động lực thấp sẽ làm giảm quá trình quá trình học 
tập và khả năng nghe hiểu.  

2) Các yếu tố ảnh hưởng đến động lực học ngoại 
ngữ

Gardner và Smythe (1975) nói rằng mẫu động 
lực ban đầu gồm bốn thành phần chính là thái độ 
cụ thể của nhóm, động cơ học ngôn ngữ đích của 
người học, các yếu tố tình cảm, động lực nội tại và 
ngoại sinh. Theo Dörnyei (2001), các yếu tố làm 
giảm động lực học tập của học sinh bao gồm: Yếu tố 
người học (trí thông minh, năng khiếu, tính cách, sở 
thích, niềm tin, chiến lược của người học); yếu tố GV 
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(thái độ,  năng lực của GV, phương pháp giảng dạy, 
kiểm tra và đánh giá); yếu tố môi trường dạy và học 
(điều kiện vật chất, bầu không khí dễ chịu và khuyến 
khích trong lớp học) 

3)  Cơ sở lý thuyết về nghe hiểu
Có nhiều ý kiến khác nhau về định nghĩa nghe 

hiểu. Theo Field (1998), nghe là một quá trình tinh 
thần vô hình, khó để mô tả. Người nghe phải phân 
biệt giữa các âm thanh, hiểu từ vựng và cấu trúc ngữ 
pháp, giải thích trọng âm và ý định người nói. Tác 
giả Bentley & Bacon (1996) thì cho rằng, nghe là 
một phần quan trọng của quá trình học ngôn ngữ thứ 
hai cũng đã được định nghĩa là một quá trình tích cực 
mà người nghe xây dựng ý nghĩa từ đầu vào bằng 
miệng…Tóm lại, nghe hiểu là quá trình tiếp nhận, 
tham gia và hiểu các thông điệp thính giác, thông 
điệp được truyền qua các phương tiện âm thanh. 

Quá trình nghe hiểu là một quá trình tương tác của 
kiến thức ngôn ngữ và hoạt động tâm lý. Theo Brown 
(1994), có hai quá trình nghe: Quá trình từ dưới lên 
(Bottom – Up) và từ trên xuống (Top – Down). Quá 
trình nghe từ dưới lên (Bottom – Up) được sử dụng 
khi người học dựa vào kiến thức ngôn ngữ để nhận 
biết các yếu tố nguyên âm, phụ âm, câu, từ và hiểu 
được ý nghĩa của thông điệp. Quá trình nghe từ trên 
xuống (Top – Down), người học sử dụng kiến thức 
có sẵn bao gồm chủ đề, bối cảnh, văn hóa, loại văn 
bản của tài liệu nghe để dự đoán trước.
2.2. Kết quả nghiên cứu 

a) Thực trạng động lực học kỹ năng nghe của SV
Theo kết quả khảo sát 100 SV năm thứ nhất trong 

2 lớp, đa số SV đều cho rằng việc học nghe là quan 
trọng (68%), chỉ có 32% số SV không quan tâm hoặc 
sợ việc học nghe. 

Khi được hỏi về lý do việc cải thiện kỹ năng 
nghe, các phản hồi của SVcũng khác nhau. Nhìn 
chung, động lực học nội tại và ngoại sinh tồn tại ở tất 
cả các SV tham gia khảo sát. Tuy nhiên, có thể thấy 
từ bảng kết quả, phần lớn SV sở hữu động lực học 
tập ngoại sinh. Cụ thể, 65,9% SV cho rằng họ cần 
cải thiện kỹ năng nghe tiếng Anh để tham gia vào 
các hoạt động thực tế hàng ngày như nghe nhạc, xem 
phim, đọc tin tức…có sử dụng tiếng Anh. 62% SV 
lựa chọn lý do muốn tham gia vào các khóa học, hội 
thảo, câu lạc bộ… có sử dụng tiếng Anh và 58% SV 
muốn đạt được mục tiêu học tập như mong muốn nên 
đã cố gắng cải thiện kỹ năng nghe tiếng Anh. Ngoài 
động lực ngoại sinh, chiếm tỉ lệ ít hơn là các lý do 
liên quan đến động lực nội tại. Trong đó, lý do chiếm 

gần một nửa sự đồng ý của các SV tham gia khảo sát 
là các cơ hội và lợi ích cho bản thân trong tương lai 
khi cải thiện kỹ năng nghe. Chỉ có khoảng 31% SV  
muốn cải thiện kỹ năng nghe vì có sở thích và đam 
mê cá nhân. Kết quả từ bảng nghiên cứu cũng cho 
thấy một SV thường có nhiều lựa chọn khi trả lời và 
đưa ra câu trả lời hỗn hợp. Điều này chỉ ra rằng SV  
có thể sở hữu nhiều động lực khác nhau. 

2) Các yếu tố ảnh hưởng đến động lực học kỹ 
năng nghe của SV 

a) Động lực nội tại: Theo kết quả khảo sát, 65% 
SV tỏ thái độ trung lập hoặc không có ý kiến rõ ràng 
về việc thực hành luyện tập kỹ năng nghe hàng ngày. 
Chỉ có 35% là hoàn toàn đồng ý và đồng ý. Điều này 
chứng tỏ rằng những nỗ lực của bản thân SV dường 
như là chưa đủ khi số phần trăm SV luyện nghe hàng 
ngày chưa thực sự cao. Có thể SV có cố gắng luyện 
tập kỹ năng nghe nhưng với tần suất chưa thường 
xuyên. 

Nói một cách đơn giản, sự kỳ vọng có nghĩa là 
muốn có hoặc muốn làm gì đó. Kỳ vọng, khát vọng 
có thể xuất phát từ sự tương tác của các điều kiện bối 
cảnh bên ngoài và trạng thái nhu cầu bên trong con 
người. Từ kết quả khảo sát cho thấy, kỳ vọng của SV  
khi học kỹ năng nghe là có thể nghe hiểu tiếng Anh 
một cách thành thạo khá cao khi 73% SV đồng ý và 
27% SV hoàn toàn đồng ý với ý kiến này. Bên cạnh 
đó, khi kỹ năng nghe của người học tiến bộ thì họ 
sẽ nhận ra rằng việc học nghe sẽ hỗ trợ các kỹ năng 
khác cũng như việc học tiếng Anh nói chung của họ 
tốt hơn. Có thể thấy rằng SV có động lực khá cao về 
kỳ vọng của bản thân đối với việc học kỹ năng nghe. 

 Thái độ của bản thân: Chỉ số thái độ sẽ là thước 
đo ý kiến của SV trong việc học nghe tiếng Anh như 
thế nào và liệu rằng người học có coi kỹ năng nghe 
là một học phần thú vị hay không. Số SV tỏ thái độ 
trung lập chiếm tỉ lệ phần trăm lớn nhất (61%), tiếp 
theo đó là số SV đồng ý (20%) khi cho rằng kỹ năng 
nghe tiếng Anh khá thú vị với các kỹ năng khác. Vẫn 
có 19% SV không đồng ý và hoàn toàn không đồng 
ý khi cho rằng các kỹ năng khác có thể thú vị hơn kỹ 
năng nghe. Từ thái độ đối với môn học, việc bản thân 
có thấy vui và thích thú khi học nghe không dường 
như là một câu hỏi khó trả lời cho SV khi có tới một 
nửa số SV cảm thấy bình thường. 18% số SV  không 
đồng ý và hoàn toàn không đồng ý cho thấy SV chưa 
thực sự thấy yêu thích môn học này và có thể SV 
đang cần tập trung cải thiện kỹ năng khác. Tuy nhiên 
vẫn có 25% SV đồng ý và 12% hoàn toàn đồng ý 
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cũng thể hiện thái độ tích cực của SV đối với việc 
học kỹ năng nghe. 

b) Động lực ngoại  sinh
- Vai trò của GV: Kết quả khảo sát cho thấy có 

73% SV đồng ý và 11% hoàn toàn đồng ý rằng: giảng 
viên cần có phần thưởng hoặc cộng điểm cho những 
SV tích cực trong giờ học nghe hoặc những SV đạt 
điểm cao trong phần nghe. 9% là con số SV tỏ thái 
độ bình thường và 7% SV không đồng ý về việc GV 
trao phần thưởng cho những SV tích cực. Ngoài ra, 
GV cũng phải là tấm gương tốt cho học trò để họ có 
thể trở thành nguồn động lực truyền cảm hứng cho 
SV học tập. Điều này cũng thể hiện ở con số 65% SV  
hoàn toàn đồng ý và đồng ý GV truyền cảm hứng cho 
SV trong quá trình học nghe. 35% SV không có ý 
kiến rõ ràng hoặc tỏ thái độ bình thường, có thể lý do 
tạo cảm hứng hoặc động lực học tập của SV không 
đến từ GV mà từ các nguồn động lực khác. 

- Môi trường học tập: Môi trường học tập mang 
nghĩa khá rộng, và có ảnh hưởng không nhỏ đến 
động lực học của SV. Có 31% SV hoàn toàn đồng ý 
và đồng ý rằng tình hình trong lớp học cùng các hoạt 
động học tập khá thú vị và thoải mái. Gần một nửa số 
SV  tham gia khảo sát (45%) có mức độ đồng ý bình 
thường cũng không thể hiện rằng họ không thích các 
hoạt động nghe. Chỉ có 24% SV không đồng ý rằng 
các hoạt động nghe và không khí lớp học thoải mái. 
Ngoài ra, đối với môi trường học tập ngoài lớp học, 
SV lại tỏ thái độ khá rõ ràng khi có một nửa số SV  
đồng ý và 9% hoàn toàn đồng ý về cơ hội thực hành 
kỹ năng nghe từ xem phim, nghe nhạc, tham gia các 
câu lạc bộ cũng là động lớn để SV cải thiện kỹ năng 
nghe. Chỉ có 11% SV không đồng ý về những ảnh 
hưởng của môi trường học tập bên ngoài này. Bên 
cạnh đó, một động lực tác động khá mạnh mẽ đến 
SV  trong quá trình học nghe đó là những mục tiêu 
học tập có thể đạt được, ví dụ như thi qua môn với 
tỉ lệ khá cao (76%)  SV đồng ý và hoàn toàn đồng ý. 
Trong khi đó 14% SV tỏ thái độ bình thường và chỉ 
có 10% SV  không đặt mục tiêu học tập là động lực 
học kỹ năng nghe. 
3. Kết luận

Trong quá trình dạy và học nghe tiếng Anh, có rất 
nhiều yếu tố ảnh hưởng đến sự thành công của người 
học khi tiếp thụ ngôn ngữ. Có thể khằng định, yếu tố 
quan trọng góp phần tạo nên thành công trong việc 
học ngoại ngữ chính là động lực học tập. Người học 
có thể khác nhau về trình độ học tập, phương pháp 
học tập và động lực học tập. Tuy nhiên, động lực 

có thể thay đổi. Vì vậy, một trong những nhiệm vụ 
trọng tâm của GV là xem xét các yếu tố ảnh hưởng 
đến động lực và đánh thức, duy trì và củng cố động 
lực của người học. 

Mỗi SV cần phải hiểu rõ quá trình học tập - rèn 
luyện kỹ năng nghe hiểu,  tìm ra được nguồn động 
lực của bản thân khi học nghe. Ngoài ra, SV  nên 
tham gia tích cực hơn vào các hoạt động trên lớp để 
có thể tìm thấy niềm vui và hứng thú khi học nghe. 
SV cũng cần tận dụng mọi cơ hội, mọi lúc mọi nơi 
có thể luyện nghe, nâng cao ý thức tự học hàng ngày. 

GV nên quan tâm đến hoàn cảnh, tâm lý, năng 
khiếu của tính cách của SV. Từ đó, họ có thể thiết 
kế các hoạt động nghe thú vị, đa dạng, hữu ích và 
khuyến khích SV tham gia vào các hoạt động đó. 
Hơn nữa, GV nên tạo nhiều cơ hội cho SV thực hành 
giao tiếp tiếng Anh ngoài lớp học như là tổ chức các 
hoạt động thực hành nghe nói tiếng Anh bên ngoài 
lớp học. Sau mỗi khóa học, các GV có thể khảo sát 
lấy ý kiến từ người học về các nguồn học liệu để biết 
độ phù hợp của giáo trình về mặt nội dung, mục tiêu 
về ngôn ngữ, sự tương thích về trình độ của người 
học và độ khó của giáo trình; từ đó, có những điều 
chỉnh phù hợp mang tính cập nhật về nội dung và đáp 
ứng nhu cầu của người học. 

Nhà trường nên tổ chức nhiều hơn các hội thảo, 
các cuộc thi tiếng Anh để SV có cơ hội tham gia 
nhiều hơn và cải thiện hơn kỹ năng nghe. Cùng với 
đó là tính cạnh tranh, phần thưởng cuộc thi... cũng có 
thể là yếu tố khiến SV nỗ lực hơn trong việc học kỹ 
năng nghe. 
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