Journal of educational equipment: Applied research, Volume 1, Issue 316 (July 2024)
ISSN 1859 - 0810

Pé xuit mot so giai phap day ki ning nghe
cho sinh vién nganh Ngon ngir Anh nam thir nhat
Truwong Dai hoc Tai nguyén va Moi trwong Ha Noi

D6 Mai Quyén*, Poan Vin Kiéu*, Nguyén Thup Linh*

*ThS. Bo mon Ngoai ngir, Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi
Received: 05/6/2024; Accepted: 14/6/2024, Published: 26/6/2024

Abstract: During the English learning process, students have to study four skills namely Listening,
Speaking, Reading, and Writing. In this article, the author analyzes the situation of English comprehension
by majoring in first-year English students at Hanoi Natural Resources and Environment and the challenges
that students encounter in the process of learning listening comprehension skills. On that basis, some
solutions for lecturers to improve English listening comprehension skills for students are proposed.
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1. Pit van dé

Hau hét nhitng ngudi hoc tiéng Anh déu biét
nghe 1a mét trong nhitng ki nang chu yéu trong 5O
cac k¥ nang nghe, n01 doc, viét. Khi giao tiép véi
ngudi nude ngoai, néu nguoi hoc khong nghe hiéu
duogc thi s€ khong tra 101 dugc va di nhién khong
giao tiép duoc. Ddi véi sinh vién chuyén nganh tiéng
Anh, nghe 1a mot trong nhitng ky ning rit quan
trong. Phan 16n 10i giang cia giang vién trén 16p 1a
béng tiéng Anh, vi vay nhitng sinh vién c¢6 kha ning
nghe tiéng Anh yéu sé& rat kho tiép thu bai va cam
thdy chan hoc.

Trén thuc té, sinh vién gap nhiéu kho khin khi
nghe tiéng Anh. Trong c4c budi hoc nghe, sinh vién
thuong cam thiy rat ling ting khi giang vién bat
may nghe vi sinh vién cam nhén thiy giong noi trong
dia phat ra lién tuc, sinh vién khong nghe duoc phan
trong dia no6i gi va khong lam bai tap nghe dugc.
Thuec su, sinh vién khong can phai nghe hiéu hét tat
ca nhiing tir trong bai nghe, ho chi can nghe vai tir
khoa va suy luan dé doan chii dé hodc y chinh (ddi
v6i cau hoi vé ¥ chinh) hodc chi can nghe nhitng chd
can thiét (d6i voi cac cau hoi vé chi tiét).

Hon thé nita, nhiéu sinh vién chua biét cach nghe
va da s6 rat ngai hoc mon Nghe; va trong cac ky thi
qudc té, s luong thi sinh khong dat k¥ ning nghe
thuong nhiéu hon cac mon khac. V1 vay, viéc tim ra
giai phap nang cao kha nang nghe tiéng Anh cho sinh
vién 1a mot Vlec rat can thiét, dic biét cac sinh Vlen
nam nhét can duoc rén luyén k¥ ning nghe dé tiép
thu bai tdt hon va dé 1am nén tang cho viéc hoc cac
hoc phan nghe ké tiép.
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2. N§i dung nghién ciru
2.1. Mt s6 khdi niém

a) Qua trinh nghe hiéu

Theo nghién ctru ciia Rost, 2002: Nghe hiéu duoc
xem nhu 1a mdt qua trinh tuong tac va phuc tap ma
nguoi nghe them gia vao qua trinh xay dung nghia
Ngudi nghe tiép nhan dam thoal hay bai phat biéu tir
su phan biét 4m, kién thirc vé tir vung, cdu tric ngit
phap, du nhén va giong diéu ciing nhu 14 str dung
cac goi y bang don ngir, song ngit hoidc 13 phi ngon
ngtr dya vao ngit canh.

C6 nghién ctru da chi ra rang con ngudi ding 40
— 50% thoi gian giao tiép cho viéc nghe (Gilman &
Moody, 1984). Theo Feyten (1991), nghe dong vai
tro quan trong va la chia khoa trong viéc hoc ngon
ngir. Trong qua trinh nghe ngudi nghe can phan biét
cac am, hiéu vé tir vung, céu triic nglt phap, trong am
dé co thé hiéu duogc trong van canh tryc tiép ciing
nhu trong bdi canh van hoa xa hoi ctia doan hoi thoai.
bic biét hon, O’Malley & Chamot (1990, tr418) da
chi ra ring nghe 1a mot qué trinh chi dong, trong d6
nguoi nghe tap trung vao cac khia canh cua ngi liéu
n6i dau vao, xdy dung ngir nghia tir cac doan va lién
hé cai ho nghe véi kién thic ho sin c6. Trong qua
trinh hiéu ngti liéu ndi, nguoi nghe phai st dung kién
thirc vé ngon ngir (ngu am, tu vyng, nglt phap, ngit
nghia va dién ngon) dong thoi cung céc kién thlrc
lién quan dén chu d&, bdi canh va kién thirc chung vé
thé gi61 va cudc séng. Tuyu chung lai, vai tro cia vi¢c
nghe trong ngit canh la v6 cung quan trong.

b) K¥ nang nghe trong day va hoc ngoai ngir

Viéc nghe dé hoc tiéng Anh nhu mét ngoai ngit
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hodc tiéng Anh nhu ngén ngir thir hai gn nhu méi chi
dung lai & muc dich luyén thi. Theo Krashen (1994)
viée nguoi nghe c6 thé giai ma thanh cong ngir ligu
nghe dugc tinh bang viéc tra 101 dang cac cau hoi véi
tir &é hoi (Wh-questions). Tuy nhién, ngay nay nghe
hiéu du0’c coi la mdt hoat dong phtrc tap hon nhiéu
va d6 1a nén tang clia viéc tiép thu ngdn ngit.

Theo Kim (2015), k¥ nang nghe dong mdt vai tro
quan trong trong viéc phat trién cic ky ning khac,
dic biét 1a k¥ ning noéi. Thong qua viée phat trién ki
ndng nghe khi hoc ngoai ngt, gidang vién hudng sinh
vién toi viéc phan biét cac 4m trong ngit canh va boi
canh thyc té, gitip sinh vién nhan ra sy thay doi ngi
nghia khi co sy nhén manh, thay doi vé trong am,
ngit diéu trong van canh va c6 k¥ ning hiéu hoan
toan chinh xac ndi dung cua bai noi.

2.2. Thuc trang hoc nghe hiéu tiéng Anh ciia sinh
vién nganh ngén ngi Anh nam thiv nhét truwong
Dai hoc Tai nguyén va moi trwong Ha Nji

Hau hét sinh vién déu cho ring hoc kj ning
nghe hiéu 1a khé khan nhat, va mot sd sinh vién thi
cho rang k¥ ning nghe 13 kha méi, cho du nhiing
d6i tuong sinh vién nay da trai qua thyuc té hoc tiéng
Anh 7 ndm hodc it nhit 3 nim theo chuong trinh phd
thong. Trong khi d6, giai doan dao tao tai truong dai
hoc theo phan phdi chuwong trinh, thdi lugng st dung
cho k¥ nang nghe hiéu 1a qua it. Thoi lugng danh
cho viéc ty hoc cua sinh vién lai cang it hon, rat it
sinh vién thira nhan c6 luyén nghe thém ¢ ky tic xa
hodc & nha khoang 1 gio dén 2 gid/ tudn. Mot didu
day lo ngai khéc 1a hau hét sinh vién doc phan ghi lai
101 bang qua phan (tapescript) trude khi thuc hién ky
niang nghe. Vi vay, d6 1a mot théi quen khong t6t tao
nén qua trinh nghe hiéu khéng dap Gmg ding yéu cau,
muc dich va c6 thé lang phi thoi glan Bén canh do,
tam 1y mdi sinh vién déu mong muon nghe va nho
dugc 100% thong tin va hiéu bang tiéng Viét timg
cau tung chlt ma khong xac dinh dugc ndi dung trong
tam, khong nam bt dugc thong tin cot 16i trong qua
trinh nghe. Chinh vi vay lam cho nguoi hoc mét moi
va ¢6 biéu hién lo s¢ trong gid hoc

Ngoai ra, khi gap tor méi, sinh vién cling khong
thé doan nghia cta tu. Bén canh do, da pha‘“m sinh
vién cho riang nhitng chit @& ma ho nghe 1a khong
quen thudc ddi voi ho. Noi dung cia bai nghe lién
quan dén cac linh vuc trong cudc séng va xa hoi.
Céc bai nghe c6 thé 1a doan hoi thoai hang ngay,
bang thong bao, cic trao dbi trong ctra hang. Sinh
vién ludn luén gip kho khan khi phai nghe nhiéu
giong noi khac nhau. Chang han, ngudi nghe phai
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nghe céc giong noi tiéng Anh cua ngudi My, Anh,
Canada va Uc.

Trong luc nghe, sinh vién thuong khong theo kip

tdc d6 cuia nguoi noi rat nhanh, ngudi ndi thuong két
hop am cubi 1a phu am cia tir true voi am dau cua
tir tiép theo bit dau 1a nguyén am. That vay, sy lién
két cic 4m lai v6i nhau ciing gy tré ngai cho sinh
vién trong qua trinh nghe hiéu tiéng Anh, vi sinh vién
c6 thoi quen nghe tung tir riéng 1€ trong mot cau nén
viée két hop am cuoi la phy dm cua tir trude voi 4m
dau cua tir tlep theo bét dau l1a nguyén am s¢ gay tro
ngai 16n nhat cho ngum nghe Cubi cing, phan dong
sinh vién khong thé hiéu ndi dung toan bai. Sinh
vién cho rang, ndi dung cua cac bai nghe rat dai, hon
ntra hg phai nghe nhiéu dang bai tap. Thuc vay, néu
ngudi nghe phai nghe hiéu trong thoi gian dai, kha
nang tap trung cua ho s& khong cao, dan dén bai thi
nghe hiéu dat két qua thap. Bén canh do6, yéu tb moi
truong xung quanh c6 nhiéu tiéng 6n ciing gy kho
khan cho nguoi nghe.
2.3. Mjt s6 dé xudt véi gidng vién trong viéc phdt
trién kj ning nghe hiéu tiéng Anh cho sinh vién
nam nhit trwong Pai hoc Tai nguyén va Méi
truong Ha Ngi.

a) Kiém tra trinh d§ ban diu cia sinh vién

Vao m¢& dau mon hoc, giang vién s€ cho mdt bai
kiém tra dé biét kha ning nghe cua sinh vién tir d6
cling tao tién dé dé giang vién dua ra cach tiép can,
hudng dan, tao htrng tha hoc nghe hiéu cho sinh vién.

b) Day sinh vién hoc phin nghe

Cho bai tdp nghe vé nha va kiém tra moi tudn:
giang vién cho bai tdp nghe vé nha kem vdi file nghe,
tapescrlpts (phan viét ra nhu’ng gi dugc noi trong dia)
yéu cau s1nh vién nghe moi tuan 2 bai va cho mot bai
kiém tra mdi tuan. Bai tip vé nha 1a bai trong gido
trinh Mindset for IELTS Foundation. Gido trinh gdm
cac bai nghe theo cac chu d& quen thudc va can thiét
cho giao tiép hang ngay nhu: moi truong, giao duc,
cong nghe an udng, thé gisi hoang da.

Pé tao diéu kién cho sinh vién nghe thuong xuyén,
giéo vién yéu ciu sinh vién nghe va lam bai tap mdi
tuan 2 bai. Giang vién g1a1 thich nhiing bai tap kho,
nhitng phan lién quan dén vin héa nudc ngoai dé
sinh vién hiéu va lam bai dé dang hon. Giang vién
khong can dua ra dap 4n vi sinh vién 6 script va khi
ho khong nghe dugc tir nao do, ho cé thé m& script
ra xem va nghe lai. Mdi budi 1én 16p, giang vién cho
mot bai kiém tra trong bai da dan sinh vién nghe. Bai
kiém tra thuong dugc thiét ké ¢ dang khac hoic thay
d6i mot vai ndi dung, hinh anh, xdo tron vi tri... so
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v6i bai tap vé nha, diéu nay gitp sinh vién ¢b ging
nghe cht khong hoc thudc long tapescript.

Trong sudt hoc ky, giang vién cho 10 bai kiém
tra nghe chdm 10 cot diém va diém nay duogc tinh
1a diém chuyén can trén 16p. Viéc thiét ké bai kiém
tra va chdm diém mdi tun co6 thé 1am cho giang vién
rat ban ron vi ngoai viéc cho dé, chim bai, giang
vién ciing phai nghe nhitng bai tap nay trudc dé giai
thich thic mic cuia sinh vién. Tuy nhién da sé sinh
vién déu mudn dat duge diém tot, va ho c¢b géng thuc
hanh nghe & nha nhiéu.

Khuyén khich sinh vién dodn truée tiv khi nghe:
Viéc khuyén khich sinh vién doan trudc tir khi nghe
la mot trong nhitng k¥ ning quan trong d6i véi
nguoi nghe tiéng Anh. Trude khi cho nghe, giang
vién thuong dua ra cau hdi goi mo, goi y sinh vién
nhin vao hinh anh, cac cau hoéi hodc cac lua chon
trac nghiém trong bai tp nghe va hoi ho nhimng hinh
anh, lya chon d6 lién quan dén nhing tir vung gi va
c6 thé bai nghe s& noi dén nhimng tir gi. Giang vién
khi cac tir sinh vién doan 1én bang va dén khi nghe,
sinh vién s& chon dugc cau tra 1oi dé dang hon. Viéc
day sinh vién cach doan tur trudc khi nghe cling gitap
sinh vién tap trung hon va c6 dinh hudéng hon trong
khi ho nghe.

Thiét ké dang bai tdp thich hop: Dang bai tap
trong bai tap nghe ciing anh hudng rat 1on dén két
qua nghe. Khi nghe, sinh vién can tap trung cao do
va co thé ghi cht/ toc ky that nhanh nhiing gi ho nghe
dugc. Vi vay trong gido trinh Mindset for IELTS
Foundatlon dang bai tap dugc giang vién thiét ké &
dang yéu cdu ngudi nghe 1am nhanh nhu danh dau
chon, khoanh tron cau dung, chon ding/ sai, dién tu,
viét cau tra 101 ngin, tranh yéu cAu ngudi nghe vira
nghe, vira doc hay vira nghe vira viét qua nhidu nham
tranh truong hop sinh vién c6 thé nghe duoc nhung
viét ra khong kip hodc viét ra dugc cau nay thi khong
kip lam cau khac.

Néng cao kj ndng nghe hiéu tiéng Anh cia sinh
vién: Trong qua trinh day, giang vién can tap trung
day sinh vién lam thé nao dé nim dwoc ¥ chinh cua
bai.

Padnh gid két qud nghe hiéu tiéng Anh thwong
xuyén va khéng ngimg cdi tién phwong phap day
nghe hiéu: Khi day nghe hiéu, gido vién can danh
gia kha nang nghe hiéu cta sinh vién thudng xuyén
dé cai tién phuong phap day hoc, dong thdi nén thao
luan véi sinh vién vé phuong phap day hoc cua minh
va ling nghe ¥ kién phan hdi cua sinh vién dé diéu
chinh phuong phéap day hoc cho phi hop dé mang lai
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hidu qua cao nhit.
3. Két luan

Viée cai thién ky nang nghe khong nhimng g1up
sinh vién hoc tét mon Nghe, ma con 1am nén tang dé
tiép thu cac mon khac, va gitip sinh vién ty tin hon
trong hoc tp va giao tiép bang tiéng Anh. Cac giai
phap trén c¢6 thé d& dang ap dung cho cac 16p day
nghe Do do, khi day mon nghe giang vién nén cung
cép cho sinh vién mot s6 ngudn tai liéu dé sinh v1en
rén luyén nghe thém ¢ nha va cho it nhat mot quyén
sach bai tap vé nha, c6 kiém tra thuong xuyén. Khi
day, giang vién cling nén chu y 6n tr vung lién quan
dén chu dé cua bai nghe vi khi sinh vién thiéu vén
tir vung — mot kho khan 16n nhat d6i voi nguoi hoc
mon Nghe.
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