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1. Đặt vấn đề
Trong xã hội ngày nay, tiếng Anh có một vai trò 

vô cùng quan trọng, là cầu nối liên kết các mối quan 
hệ xã hội, liên kết cộng đồng, quốc gia. Tiếng Anh 
trở thành thông dụng và là ngôn ngữ toàn cầu. Bất kỳ 
ngành nghề nào đều cũng cần đến tiếng Anh như một 
công cụ trong giao tiếp, phát triển nghề nghiệp và 
mở rộng quan hệ xã hội. Hiện nay đất nước ta đang 
ở giai đoạn thực hiện công nghiệp hóa - hiện đại hóa 
đất nước, hội nhập với cộng đồng quốc tế về kinh tế 
- chính trị, văn hóa. Vì vậy, nhu cầu nhân lực thông 
thạo tiếng Anh là một nhu cầu cấp thiết đối với xã hội 
và bất kì ngành nào, đặc biệt cần quan tâm đến sinh 
viên - “nguồn nhân lực chất lượng cao của đất nước”. 

Thực tế cho thấy, sinh viên ngành điều dưỡng 
giỏi tiếng Anh, sử dụng thành thạo trong giao tiếp thì 
sẽ dễ dàng và thuận lợi trong việc tiếp cận cũng như 
nắm bắt kiến thức từ các nguồn tài liệu, mở ra những 
cơ hội làm việc ở trong nước, ngoài nước và du học 
nâng cao trình độ chuyên môn, tiếp cận với các nền y 
học hiện đại, tiên tiến trên thế giới.

Ngày nay, yêu cầu về sử dụng tiếng nước ngoài 
đối với nhân lực tại các công sở, tập đoàn, nhà máy 
sản xuất là rất nhiều. Do đó, xu hướng nhiều trường 
đại học và cao đẳng đã và đang yêu cầu chuẩn đầu 
ra ngày càng cao như bậc 2, 3 theo khung năng lực 
Châu Âu,  tiếng Anh quốc tế như TOEIC, IELTS, 
TOEFL…. Nhưng việc học tiếng Anh của sinh viên 
ngành y nói chung và các sinh viên ngành điều 
dưỡng nói riêng sau khi tốt nghiệp có thành thạo sử 
dụng tiếng Anh như một phương tiện giao tiếp, công 
cụ làm việc hay không? Những nguyên nhân ảnh 
hưởng và làm thế nào để thúc đẩy sinh viên ngành 

điều dưỡng tích cực học tiếng Anh? Đây là mối quan 
tâm hàng đầu của các cơ sở giáo dục, các nhà quản 
lý giáo dục, các giảng viên tiếng Anh cũng như sinh 
viên ngành điều dưỡng.
2. Một số biện pháp thúc đẩy sinh viên ngành điều 
dưỡng tích cực học tiếng Anh
2.1. Những nguyên nhân cơ bản ảnh hưởng đến 
sinh viên ngành điều dưỡng khi học tiếng Anh

Hiện nay, khả năng sử dụng tiếng Anh của đa số 
sinh viên ngành điều dưỡng sau khi tốt nghiệp chưa 
đáp ứng được những yêu cầu của thực tế công tác tại 
các cơ sở y tế cũng như sự hội nhập Quốc tế khi tham 
gia vào các hoạt động bồi dưỡng chuyên môn, xuất 
khẩu lao động hoặc du học. Có nhiều nguyên nhân 
tạo ra các hạn chế về khả năng sử dụng tiếng Anh 
của sinh viên ngành điều dưỡng, có thể chỉ ra những 
nguyên nhân cơ bản sau đây:

- Nguyên nhân chủ quan: Nguyên nhân chủ quan 
đến từ việc, sinh viên chưa xác định được đúng đắn 
mục tiêu học tiếng Anh. Các em chỉ học để đủ điều 
kiện qua môn học, chưa đầu tư thời gian vào học 
tiếng Anh. Nhiều sinh viên còn tâm lý sợ học tiếng 
Anh. Nội dung và phương pháp giảng dạy tiếng Anh 
còn khô cứng, không tạo được sự hấp dẫn khiến cho 
sinh viên có thái độ học vì trách nhiệm, chưa thực 
sự nhiệt tình học tập. Chính vì vậy, người giảng viên 
cần giúp các em nhận thức và xác định học tiếng Anh 
là công cụ để phát triển bản thân, mở ra nhiều cơ hội 
tốt cho xin việc và phát triển chuyên môn ở tương 
lai. Học tiếng Anh vì mục tiêu tự thân, tốt cho nghề 
nghiệp trong tương lai. Từ những vấn đề trên, giảng 
viên phải không ngừng đổi với phương pháp và cách 
thức dạy sáng tạo để kích thích hứng thú học tiếng 
Anh ở sinh viên.

Một số biện pháp thúc đẩy sinh viên ngành Điều dưỡng 
tích cực học tiếng Anh chuyên ngành
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- Nguyên nhân khách quan: Phần lớn sinh viên 
đến từ các vùng nông thôn nên việc dạy và học tiếng 
Anh ở trường phổ thông ít được quan tâm. Đa số sinh 
viên học trên lớp, không tự học thêm tại nhà. Đặc 
biệt, ít sinh viên có cơ hội học tiếng Anh với người 
nước ngoài. Quá trình sử dụng tiếng Anh chủ yếu 
với thầy cô giáo, bạn học trong lớp, dẫn đến sự thiếu 
tự tin trong giao tiếp với người bản ngữ, không vận 
dụng được nhiều tiếng Anh vào học chuyên ngành 
nên trình độ tiếng Anh thấp.

Mặc dù tiếng Anh là môn học bắt buộc ở cấp học 
phổ thông nhưng trình độ tiếng Anh của tân sinh viên 
ngành điều dưỡng khi mới vào trường vẫn còn rất 
yếu. Như vậy, lượng kiến thức tiếng Anh mà các em  
tích luỹ được ở phổ thông không theo kịp được với 
yêu cầu về tiếng Anh khi học ở chuyên nghiệp và bậc 
đại học. Sự thiếu hụt, lỗ hổng kiến thức tiếng Anh 
của sinh viên thật sự đáng báo động. Các kỹ năng 
ngôn ngữ của sinh viên còn rất hạn chế, đặc biệt là 
các kỹ năng nghe, nói. Khả năng nghe và nắm bắt 
thông tin của đại đa số các sinh viên là dưới mức 
trung bình. Kết quả học tiếng Anh không cao, có phải 
do sinh viên không thích học hay phương pháp giảng 
dạy chưa giúp sinh viên học tốt hơn? Vậy có những 
biện pháp nào có thể giải quyết tốt nhằm cải thiện các 
tình trạng trên?
2.2. Một số biện pháp thúc đẩy sinh viên ngành 
điều dưỡng tích cực học tiếng Anh

Nhiệm vụ đổi mới toàn diện việc dạy và học tiếng 
Anh chính là nâng cao khả năng nghe, nói, đọc viết 
theo chuẩn chung Châu Âu, giúp người học, người 
làm việc sử dụng tiếng Anh một cách độc lập, tự tin 
trong giao tiếp, làm việc trong môi trường hội nhập 
toàn cầu, đa văn hóa, phục vụ công cuộc xây dựng 
và phát triển đất nước ngày một văn minh, hiện đại. 
Để đạt được các yêu cầu trên, các cơ sở giáo dục đào 
tạo ngành điều dưỡng cần phải thực hiện một số biện 
pháp nhằm thúc đẩy sinh viên ngành điều dưỡng tích 
cực học tiếng Anh dưới đây:

- Một là, xác định rõ mục tiêu học tiếng Anh: 
Trong những việc phải làm để thu hút sinh viên tích 
cực thì trước hết giảng viên phải giúp họ nhận thức 
xác định rõ mục tiêu học tập theo từng học kì, từng 
năm học. Khi xác định được mục tiêu, sinh viên sẽ 
có động cơ học tập, nỗ lực phấn đấu, kiên trì học 
tập tiếng Anh vì ngày mai lập nghiệp. Giảng viên 
luôn khuyến khích, hỗ trợ kịp thời, tạo hứng thú ở 
sinh viên.

-   Hai là, dùng những tình huống, trải nghiệm 

sắm vai: Giảng viên đưa sinh viên vào các tình huống 
giao tiếp giả định, sắm vai thành các nhân vật có liên 
quan đến nghề nghiệp như tình huống nhân viên điều 
dưỡng giao tiếp và chăm sóc cho bệnh nhân là người 
nước ngoài để sinh viên được phát huy khả năng ứng 
phó trong giao tiếp.

- Ba là, sử dụng các phương tiện trực quan: Sử 
dụng máy chiếu, băng video để hỗ trợ giảng dạy. Mục 
đích việc dùng các phương tiện nghe nhìn là làm cho 
bài giảng sinh động hơn, tiết kiệm thời gian viết bảng 
để giành thời gian cho giảng viên giải thích, cho sinh 
viên đặt câu hỏi và thảo luận.

- Bốn là, tăng cường làm việc nhóm và thảo luận: 
Giảng viên phân chia chủ đề học theo nhóm, theo 
cặp để sinh viên có điều kiện tương tác, phát huy 
kĩ năng làm việc theo nhóm, hỗ trợ nhau về công 
việc. Tổ chức các buổi thuyết trình nhóm bằng tiếng 
Anh, tổ chức các câu lạc bộ tiếng Anh cấp khoa và 
cấp trường để sinh viên thể hiện được khả năng giao 
tiếp bằng tiếng Anh về nội dung chuyên ngành đang 
được học. Các buổi thảo luận có thể là một nhóm nhỏ 
từ 2-4, 4-6 người thảo luận về một vấn đề trong khi 
những người còn lại ngồi nghe.

- Năm là, tăng cường khuyến khích sinh viên chia 
sẻ: Giảng viên khuyến khích sinh viên tích cực đưa 
ra suy nghĩ của mình, chia sẻ tình huống có liên quan 
đến bản thân đã trải nghiệm. Khích lệ sinh viên nói 
nhiều hơn để tích cực học từ mới, tăng số lượng từ 
vựng nhiều hơn trong quá trình học trên lớp. Trên 
cơ sở các phương hướng này, giảng viên hướng dẫn 
cho sinh viên cách đọc, cách lựa chọn thông tin, tài 
liệu sách báo để đọc, giáo dục sinh viên thái độ đọc, 
phương pháp đọc và làm việc với tài liệu, cách ghi 
chép khi đọc. 

- Sáu là, bồi dưỡng hứng thú học tập cho sinh 
viên: Để tạo hứng thú cho sinh viên, giảng viên cần 
kịp thời động viên khích lệ và đồng cảm với sinh 
viên, có khả năng tổ chức quá trình dạy học nhẹ 
nhàng, tự nhiên không gây căng thẳng trong giờ học. 
Tạo ra nhiều chủ đề học tập, trải nghiệm thực tế mang 
lại cho các em niềm vui, nâng cao ý thức học tập và 
rèn luyện nhiều hơn các kĩ năng sử dụng tiếng Anh, 
mạnh dạn, tự tin hơn trong giao tiếp bằng tiếng Anh.

- Bảy là, không ngừng đổi mới phương pháp giảng 
dạy: Giảng viên luôn xác định việc đổi mới phương 
pháp dạy và học tiếng Anh là yếu tố cốt lõi để thúc 
đẩy sinh viên tích cực học tiếng Anh. Cho neenm 
có thể ứng dụng nhiều các thức dạy phong phú và 
linh hoạt như dạy học qua dự án, học thông qua hành 
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động, học qua trải nghiệm. Giảng viên có thể nêu ý 
tưởng, nhiệm vụ, hướng dẫn chọn lựa các khái niệm, 
các phương pháp, công cụ đánh giá... tìm cách đặt ra 
cho sinh viên các nhiệm vụ phải giải quyết để họ suy 
nghĩ, tìm lý thuyết, phương pháp phù hợp... tích cực 
tìm kiếm thông tin, tự trải nghiệm... và học các kỹ 
năng đánh giá cách suy nghĩ của bản thân.
3. Kết luận

Để sinh viên ngành điều dưỡng tích cực học tiếng 
Anh là một công việc không hề đơn giản chút nào. 
Những yêu cầu ngày một cao về trình độ tiếng Anh, 
việc thay đổi một thói quen học ngoại ngữ của sinh 
viên ngành điều dưỡng là một thách thức đối với 
giảng viên và áp lực lớn đối với sinh viên. Như vậy, 
cần phải có sự hợp tác chặt chẽ giữa người dạy và 
người học. Để có động cơ tích cực học tập tiếng Anh, 
với sự hỗ trợ, tư vấn của giảng viên, người học phải 
tự ý thức được rằng học tiếng Anh trước hết là cho 
bản thân mình và phải biết hướng vào phát triển bản 
thân để có thể áp dụng những kiến thức tiếng Anh thu 

được ở trường học vào công việc và quá trình học tập 
trong suốt cuộc đời của họ. Giảng viên tiếng Anh cần 
không ngừng nâng cao trình độ chuyên môn, giành 
nhiều thời gian, công sức để đổi mới phương pháp 
giảng dạy. Nhà trường tạo điều kiện giao lưu quốc tế 
cho giảng viên có cơ hội trau dồi, bồi dưỡng năng lực 
chuyên môn, có cơ chế để thu hút giảng viên tiếng 
Anh yên tâm tận tuỵ với công việc giảng dạy thì việc 
thực hiện các biện pháp như nêu trên là hoàn toàn 
khả thi. 
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Mô hình dạy học hybrid........(tiếp theo trang 85)

Sự chuẩn bị và hỗ trợ từ nhà trường là yếu tố 
không thể thiếu. Cần có các chương trình đào tạo cho 
người dạy và học sinh để sử dụng thành thạo ClassIn 
và các công cụ hỗ trợ khác, cùng với đội ngũ hỗ trợ 
kỹ thuật để giải quyết các vấn đề phát sinh.

Cuối cùng, chuyển đổi sang mô hình hybrid cũng 
đòi hỏi sự thích nghi và thay đổi văn hóa học tập. 
Cả người dạy và người học cần thích nghi với văn 
hóa học tập mới, nơi công nghệ đóng vai trò quan 
trọng. Đảm bảo người học duy trì động lực học tập 
trong cả môi trường trực tuyến và trực tiếp cũng là 
một thách thức cần được giải quyết
3. Kết luận

Việc sử dụng ClassIn trong mô hình dạy học 
Hybrid có thể thúc đẩy sự tham gia và cho phép nhiều 
người học tham gia vào lớp học hơn, không còn bị 
rào cản về vị trí địa lý, những người học tham gia từ 
xa vẫn có thể hòa nhập tốt hơn với những người học 
hiện đang có mặt tại lớp học trực tiếp; nhưng cũng 
đặt ra nhiều thách thức cần được giải quyết. Bằng 
cách đào tạo kỹ năng công nghệ, đảm bảo kết nối 
internet và thiết bị phù hợp, quản lý lớp học hiệu quả, 
đánh giá công bằng, chuẩn bị và hỗ trợ từ phía nhà 
trường, cũng như thích nghi với văn hóa học tập mới, 
chúng ta có thể tối ưu hóa việc sử dụng ClassIn trong 
dạy học Hybrid và có thể nâng cao tính đa dạng trong 

lớp học, cung cấp quan điểm mới và mở rộng kinh 
nghiệm về phương pháp giảng dạy cho người dạy 
cũng như cách thức học tập mới cho người học. Tuy 
nhiên, trong tương lai cần tập trung vào việc đánh 
giá tác động dài hạn của việc sử dụng ClassIn trong 
giảng dạy với mô hình Hybrid để tối ưu hóa hiệu quả 
giáo dục và đảm bảo chất lượng giáo dục tốt nhất.

Lời cảm ơn: Nghiên cứu này cũng được tài trợ 
bởi Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh 
trong thực hiện nhiệm vụ thường xuyên theo chức 
năng, mã số: TX2024-16-01.
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