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1.Đặt vấn đề
Quản lý đào tạo khởi nghiệp (ĐTKN) theo tiếp 

cận CIPO với đặc trưng quản lý ĐTKN theo diễn 
tiến từ đầu vào, quá trình đến đầu ra dưới tác động 
của bối cảnhxãhội. Vì vậy nó có ý nghĩa rất quan 
trọng trong việc kiểm soát quá trình ĐTKN đảm bảo 
chất lượng, bởi lẽ các yếu tố của quá trình ĐTKN 
chính là các tiêu chí của kiểm định chất lượng ĐTN. 
Kiểm soát được chất lượng từng yếu tố đầu vào, quá 
trình, đầu ra cũng chính là kiểm soát được các tiêu 
chí kiểm định chất lượng theo quy định của Thông 
tư 15 (Bộ GD-ĐT, 2021). Hoạt động ĐBCL trong 
quá trình quản lý đào tạo luôn chịu tác động của 
bối cảnh xã hội, đòi hỏi chủ thể QL phải có những 
hoạt động điều tiết thích ứng với những yếu tố tác 
động khách quan (cơ chế chính sách; Cách mạng 
Công nghiệp 4.0; hội nhập quốc tế…) và chủ quan 
(nguồn lực tài chính; năng lực đội ngũ; hợp tác quốc 
tế…) của bối cảnh nhằm tận dụng thời cơ và vượt 
qua thách thức trong quá trình QL ĐTKN theo tiếp 
cận CIPO với mục tiêu là không ngừng nâng cao 
chất lượng GD đại học. Người học có đủ năng lực 
khởi nghiệp trong bối cảnh Cách mạng Công nghiệp 
4.0, góp phần giải quyết việc làm và phát triển 
kinh tế - xã hội đất nước. Để đạt mục tiêu của quá 
trình quản lý ĐTKN, hơn ai hết, chủ thể quản lý 
ĐTKN phải hiểu rõ ý nghĩa, tầm quan trọng quản 
lý ĐTKN theo tiếp cận CIPO như đã nêu trên, biết 
vận dụng cách tiếp cận này một cách sáng tạo, linh 
hoạt, đúng quy luật bằng các biện pháp QL phù hợp, 
hiệu quả đảm bảo cho quá trình quản lý ĐTKN đạt 
chất lượng; uy tín, thương hiệu cơ sở GDĐH không 

ngừng được nâng cao; thu hút được người học và bên 
liên quan.

Bên cạnh cung cấp các kiến thức cho người học 
về chuyên môn, các chương trình ĐTKN giúp SV 
nắm vững cách thức triển khai được ý tưởng kinh 
doanh, các PP hu động và những bài học kinh nghiệp 
về khởi nghiệp. Công tác đảm bảo chất lượng trong 
các trường ĐH từ đầu vào, quá trình ĐT và đầu ra 
phải đảm bảo để đạt được mục tiêu ĐTKN với đặc 
thù về chất lượng sản phẩm đầu ra. Để thực hiện 
ĐBCL CTĐT đại học ngành KT cần xây dựng 
khung ĐBCL CTĐT theo mô hình CIPO (Context, 
Input, Process, Output - Outcome) (Nguyễn, 2018; 
Scheerrens, 1990). Mục tiêu giúp bao quát toàn bộ 
quy trình đào tạo từ xây dựng mục tiêu ĐT, chuẩn 
đầu ra với các điều kiện ĐBCL là nguồn lực, CTĐT, 
phương thức dạy và học đưa vào quá trình ĐT, từ 
đó tạo đầu ra và kết quả đầu ra mong đợi trong bối 
cảnh nhất định.
2.Nội dung nghiên cứu
2.1.Tổng quan tình hình nghiên cứu

Tại Hoa Kỳ [47], các trường nói chung, trường 
đào tạo nói riêng đều hoạt động theo nguyên tắc tự 
quản và tự do về học thuật, bộ phận quản lý cao nhất 
của một trường là ban quản trị mà các thành viên bên 
ngoài trường thuộc giới chuyên môn về tài chính, 
công nghiệp. Các nhà quản lý thường tiến hành khảo 
sát tại các trường để xác định các vấn đề căn bản mà 
cấp giáo dục phải đương đầu để có những hiệu chỉnh 
phù hợp. Như vậy, tại Hoa Kỳ họ coi trọng tự do học 
thuật trong quản lý đào tạo, có sự kết hợp giữa Ban 
Quản trị nhà trường với giới chuyên môn liên quan 
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đến chuyên ngành đào tạo nhưng có nguyên tắc, có 
khảo sát thường xuyên và chi phối các nguồn lực đầu 
tư cho cơ sở đào tạo một cách có căn cứ, tạo chiều 
sâu và hiệu ứng kép trong quản lý đào tạo 

Thực tế, việc áp dụng bộ tiêu chuẩn đánh giá chất 
lượng CTĐT của các nước Châu Âu hay Châu Mỹ đều 
chưa phù hợp với thực tiễn GDĐH tại VN. Hiện nay, 
trong điều kiện đào tạo ĐH ở VN thì bộ tiêu chuẩn 
ĐBCL CTĐT của mạng lưới các trường ĐH khu vực 
Đông Nam Á (AUN-QA, 2015) phù hợp hơn. Tuy 
nhiên, bộ tiêu chuẩn này dùng để đánh giá chung cho 
tất cả các ngành ĐT nên sẽ có những hạn chế và 
không chỉ ra được đặc thù của từng ngành, cho nên, 
việc xây dựng một bộ tiêu chuẩn ĐBCL CTĐT cho 
từng ngành ĐT sẽ mang lại hiệu quả QLCL ĐT tốt 
hơn. Vì vậy, cần thực hiện các nghiên cứu về xây 
dựng bộ tiêu chuẩn ĐBCL CTĐT cho ngành KT. Bên 
cạnh đó, để thực hiện ĐBCL một CSGDĐH hay một 
CTĐT ĐH cần có một khung ĐBCL để làm nền 
tảng thực hiện QLCL ĐT của một trường ĐH. Do 
đó, nhóm tác giả đã thực hiện xây dựng một khung 
ĐBCL CTĐT bao gồm: Hệ thống ĐBCL CTĐT, bộ 
tiêu chuẩn ĐBCL CTĐT và quy trình ĐBCL CTĐT 
dựa theo quá trình ĐT CIPO. Khung ĐBCL CTĐT 
này có thể áp dụng cho các khối liên ngành như 
Kinh doanh, Tài chính, Kế toán... đặc biệt có thể sử 
dụng các phần chung ĐBCL. 
2.2.Mô hình CIPO và khả năng áp dụng trong quá 
trình quản lý ĐTKN

*Các yếu tố tác động của môi trường 
(C-Context):

Những yếu tố môi trường bên ngoài tác động vào 
tất cả các yếu tố bên trong của cơ sở ĐT, tạo ra tính 
ổn định, cân bằng của hệ thống, là căn cứ cơ bản 
để xác định mục tiêu, thúc đẩy hoặc kìm hãm quá 
trình hoạt động nhằm thực hiện mục tiêu ĐT. Các 
yếu tố môi trường bên ngoài bao gồm: chính trị, 
xã hội, kinh tế, chính sách, các vấn đề luật pháp, sự 
tiến bộ khoa học công nghệ, nhu cầu thị trường lao 
động, đối tác cạnh tranh, chất lượng ĐT của các cấp 
học tiền ĐH, định hướng nghề nghiệp của gia đình, 
cá nhân người học…

*Yếu tố đầu vào (I-Input): Bao gồm chất lượng 
tuyển sinh, đội ngũ GV, CSVC, tài chính, Chương 
trình đào tạo... đó là những điều kiện đào tạo khởi 
nghiệp. Đánh giá đầu vào để điều chỉnh kế hoạch và 
lựa chọn nguồn lực.

*Yếu tố quá trình (P-Process): Là quá trình biến 
đổi các nguồn lực đầu vào thành sản phẩm đầu ra, nó 
là đối tượng của hệ thống quản lý gồm các công đoạn 

của quy trình ĐT theo những phương thức nhất định: 
hoạt động  đào tạo (hoạt động giảng dạy của GV, hoạt 
động học tập của người học, các phương thức kiểm 
tra, đánh giá), công tác hỗ trợ người học… Nói một 
cách khác, đó là diễn biến của quá trình đào tạo từ 
khi bắt đầu đến khi kết thúc.

*Yếu tố đầu ra (O-Output): SV tốt nghiệp thỏa 
mãn nhu cầu cá nhân, năng lực làm việc của SV tốt 
nghiệp đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động, nhà 
tuyển dụng…

Hình 2.1. Mô hình quá trình đào tạo CIPO
Nguồn: Scheerrens (1990)

Mô hình CIPO thể hiện được các thành tố của 
quá trình ĐT và mối quan hệ với các tổ chức sử 
dụng nguồn nhân lực sau ĐT. Để thực hiện ĐBCL 
ĐT, ngoài việc đảm bảo các yếu tố đầu vào, quá trình 
ĐT và đầu ra thì để đáp ứng nhu cầu xã hội, cần 
quan tâm đến đặc điểm kinh tế - xã hội và sự phát 
triển của các ngành, địa phương và nhu cầu xã hội 
trong quá trình phát triển… Có thể thấy, quá trình 
ĐT và thị trường lao động có mối quan hệ chặt chẽ 
và cũng phụ thuộc vào chất lượng, hiệu quả ĐT. Do 
vậy, cần thiết phải quản lý tất cả mọi yếu tố của quá 
trình ĐT từ đầu vào, quá trình, bối cảnh đến đầu ra 
để nâng cao chất lượng đáp ứng nhu cầu người học, 
nhu cầu xã hội, cũng như nâng cao hiệu quả đào tạo 
của nhà trường. Vì vậy, mô hình CIPO phù hợp với 
việc thực hiện đảm bảo toàn diện chất lượng ĐT ĐH.
2.3.Khảo nghiệm về khung đảm bảo chất lượng 
chương trình đào tạo đại học ngành kinh tế tại VN

*Mục đích khảo nghiệm
Thu thập, phân tích và tổng hợp các ý kiến các 

chuyên gia nhằm hoàn thiện khung ĐBCL CTĐT 
ngành KT được xây dựng.

Đối tượng và phương pháp khảo nghiệm
Đối tượng khảo nghiệm
Các chuyên gia được xin ý kiến về khung quản lý 

đảm bảo chất lượng là lãnh đạo Lãnh đạo Trường ĐH 
Tân Trào; Lãnh đạo Phòng Khảo thí và đảm bảo chất 
lượng, Lãnh đạo phòng đào tạo, Lãnh đạo Hội doanh 
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nghiệp trẻ tỉnh Tuyên Quang Lãnh đạo tỉnh đoàn TQ, 
Lãnh đạo phòng quản lý SV

PP khảo nghiệm
Sử dụng PP điều tra bằng bảng hỏi (trực tiếp và 

gửi email) và PP phỏng vấn (trực tiếp và gọi điện 
thoại), thông qua Mẫu phiếu xin ý kiến chuyên gia 
và nhóm nghiên cứu đã nhận được kết quả phỏng 
vấn các chuyên gia trong lĩnh vực GDĐT với mục 
đích tìm giải pháp nâng cao hiệu quả ĐBCL CTĐT 
ĐH ngành KT.

*Phân tích kết quả khảo nghiệm
Tổng hợp các ý kiến đánh giá của chuyên gia về 

mô hình quản lý chương trình ĐTKN được xây dựng 
như sau: 100% số chuyên gia được hỏi tán thành mô 
hình quản lý chương trình đạo tạo được xây dựng 
bao gồm ba vấn đề cốt lõi, cụ thể là: (1) Hệ thống 
mục tiêu, chuẩn đầu ra; (2) nội dung chương trình 
đào tạo và (3) đội ngũ giảng viên và cơ sở vật chất

Qua trao đổi với các chuyên gia, đại diện lãnh đạo 
Trường ĐH Tân Trào cho ý kiến: “Nội dung được đề 
cập trong mô hình quản lý chương trình ĐTKN của 
nghiên cứu này xây dựng đã phản ánh sự kế thừa có 
chọn lọc từ trong thời gian gần đây, tuy nhiên mô 
hình quản lý chương trình ĐTKN cần chỉnh sửa và 
bổ sung một số khía cạnh, phương diện nhằm nâng 
cao hiệu quả khi vận hành công tác quản lý đảm bảo 
tính logic và phù hợp với điều kiện thực tế hơn”.

Thảo luận và hàm ý chính sách
Kết quả khảo sát chuyên gia chỉ ra rằng mô hình 

quản lý chương trình đào tạo được xây dựng là cần 
thiết để thực hiện ĐBCL CTĐT. 

Đối với mô hình quản lý ĐTKN được đề xuất, 
100% số chuyên gia được xin ý kiến đều cho rằng 
mô hình khá cụ thể và phù hợp, phát triển tốt theo 
các tiêu chuẩn/tiêu chí đã có ở những bộ tiêu chuẩn 
đã được sử dụng trong Trường ĐH Tân Trào đặc biệt 
thể hiện sự phù hợp đối với ĐTKN. Các chuyên gia 
cũng cho rằng các Trường ĐH Tân Trào nên chú 
trọng hoàn thiện quản lý ĐTKN. Công tác chủ động 
lấy ý kiến phản hồi hay tiếp nhận thông tin từ SV 
đang theo học cũng như SV tốt nghiệp ra trường 
qua nhiều hình thức, nhiều kênh khác nhau là cơ sở 
quan trọng để nhà trường kịp thời điều chỉnh, cải tiến 
CTĐT, CSVC, nguồn lực tham gia, hỗ trợ ĐT.

Bên cạnh đó, các chuyên gia cũng yêu cầu cần 
bổ sung bước cải tiến quy trình các quy trình này 
được xây dựng theo hướng mở, để có thể tiến hành 
điều chỉnh, cải tiến cho phù hợp với bối cảnh, điều 
kiện cụ thể trong từng lĩnh vực. Các quy trình trong 
quản lý đào tạo cũng sẽ bao phủ toàn bộ các lĩnh vực 

như bộ tiêu chuẩn, tiêu chí đã xây dựng gồm các quy 
trình liên quan đến xây dựng mục tiêu ĐT và chuẩn 
đầu ra; các quy trình liên quan đến đầu vào như các 
quy trình tuyển sinh, xây dựng CTĐT, rà soát CTĐT, 
tuyển dụng cán bộ GV; các quy trình liên quan đến 
quá trình như các quy trình về tổ chức ĐT: xây dựng 
kế hoạch ĐT theo năm học, xây dựng chế độ chính 
sách hỗ trợ SV, quy trình KTĐG môn học; các quy 
trình liên quan đến đầu ra: quy trình thực hiện tốt 
nghiệp, quy trình khảo sát SV tốt nghiệp.

Các quy trình ĐBCL khi xây dựng xong cần được 
thể hiện tính pháp lý và được phổ biến công khai tới 
cán bộ, GV, nhân viên và SV. Các công việc sau khi 
đã được thực hiện theo quy trình sẽ thống nhất thực 
hiện trong toàn trường để đảm bảo tính thông suốt, 
rõ ràng, nhất quán và đảm bảo chất lượng thực hiện 
công việc.
3. Kết luận

Trong thực tế, một số trường ĐH đã áp dụng mô 
hình quản lý chất lượng theo ISO, quản lý chất lượng 
tổng thể (TQM). Tuy nhiên, chưa có trường ĐH nào 
áp dụng mô hình quản lý đào tạo theo hướng đảm bảo 
chất lượn đào tạo dựa vào CIPO. Trên cơ sở nghiên 
cứu về đặc điểm chương trình đào tạo, các yếu tố ảnh 
hưởng đến chất lượng ĐTKN, nhóm tác giả đã xây 
dựng mô hình quản lý đào tạo theo tiếp cận CIPO. 
Điểm nổi bật trong mô hình đề xuất được đánh giá 
cao từ các chuyên gia do trong Bộ tiêu chuẩn, tiêu 
chí nhóm tác giả đã mạnh dạn đưa hệ thống giám sát, 
kiểm soát và đánh giá chất lượng là yếu tố bắt buộc 
sẽ góp phần không nhỏ nâng cao chất lượng ĐT nói 
chung, đảm bảo chất lượng chương trình đào tạo nói 
riêng. Với việc xây dựng mô hình quản lý chất lượng 
đào tạo này, chúng tôi mong muốn Trường ĐH Tân 
Trào có thể vận dụng mô hình quản lý đào tạo làm 
TLTK trong ngắn hạn và trung hạn để thực hiện triển 
khai đảm bảo chất lượng ĐTKN trong nhà trường.
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