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1. Đặt vấn đề
Trường đại học (TĐH) là nơi vừa đào tạo, cung 

cấp nguồn nhân lực chất lượng cao (NLCLC), vừa 
thực hiện nghiên cứu khoa học và chuyển giao công 
nghệ đáp ứng nhu cầu phát triển chung của đất nước. 
Điều này cho thấy, để đảm bảo quá trình hoạt động 
của một TĐH đạt hiệu quả và có thể khẳng định được 
thương hiệu, uy tín của mình thì hơn hết các trường 
cần có NLCLC với đầy đủ chuyên môn tốt, phẩm 
chất tốt và sự nhiệt huyết với công việc, với nghề. 
Đây cũng là một vấn đề mà tất cả các TĐH đều quan 
tâm và đều có những chính sách cụ thể để thu hút 
NLCLC vào làm việc trong TĐH của mình.

Việc thực hiện thu hút NLCLC vào làm việc 
trong các TĐH công lập cần có các chiến lược hành 
động cụ thể đồng thời nghiên cứu kỹ các nhân tố 
có thể ảnh hưởng đến việc thu hút NLCLC. Qua đó 
thấy được những lợi thế và khó khăn của các TĐH 
công lập trong việc thu hút NLCLC vào làm việc. Từ 
đó các TĐH công lập có được những định hướng; 
giải pháp để có thể thu hút tốt nhất đối với nguồn 
NLCLC.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số khái niệm cơ bản
2.1.1.Khái niệm nhân lực chất lượng cao

Khái niệm NLCLC được đề cập trong nhiều tài 
liệu khác nhau. NLCLC được hiểu là những người 
trong điều kiện xã hội nhất định, có tri thức, chuyên 
môn nhất định, có năng lực và kỹ năng cao với tính 
lao động sáng tạo của bản thân trong điều kiện thực 

tiễn hoạt động xã hội, có khả năng góp phần cống hiến 
nào đó đối với sự phát triển của xã hội, của nhân loại.

NLCLC bao gồm những nhân lực có trình độ từ 
bậc cao đẳng trở lên; nhân lực lãnh đạo quản lý và 
hoạch định chính sách, nhân lực khoa học công nghệ, 
đội ngũ giảng viên các TĐH, cao đẳng, đội ngũ công 
nhân kỹ thuật cao, lành nghề trong tổ chức.

Như vậy, NLCLC là một bộ phận ưu tú của đội 
ngũ nhân lực của tổ chức, có phẩm chất, sức khoẻ 
tốt, có trình độ học vấn chuyên môn kỹ thuật cao 
được thể hiện trên thực tiễn công việc, có kỹ năng lao 
động thành thạo, có khả năng sáng tạo, thích nghi 
nhanh chóng với sự thay đổi của môi trường; tạo 
năng suất, chất lượng, hiệu quả cao trong công việc; 
đóng góp tích cực, quan trọng vào hoàn thành mục 
tiêu của tổ chức.
2.1.2.Khái niệm TĐH công lập

Theo Bách khoa toàn thư của Việt Nam thì đại 
học công lập là TĐH do nhà nước (trung ương hoặc 
địa phương) đầu tư về kinh phí và cơ sở vật chất (đất 
đai, nhà cửa) và hoạt động chủ yếu bằng kinh phí từ 
các nguồn tài chính công hoặc các khoản đóng góp 
phi vụ lợi, được quản lý toàn diện mọi hoạt động 
bởi cơ quan quản lý của Nhà nước. Đại học công 
lập khác với đại học tư thục hoạt động bằng kinh 
phí đóng góp của học sinh, khách hàng và các khoản 
hiến tặng và được thành lập, quản lý hoạt động bởi 
các cá nhân là chủ đầu tư của trường.
2.2. Các nhân tố ảnh hưởng đến thu hút NLCLC 
vào làm việc tại các TĐH

Một số nhân tố ảnh hưởng đến thu hút nhân lực 
chất lượng cao vào làm việc tại các trường đại học công lập 
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2.2.1. Các nhân tố thuộc về các TĐH
a. Mục tiêu và chiến lược phát triển của TĐH: 

Việc thu hút và sử dụng NLCLC cũng như phát triển 
nguồn lực cho mỗi TĐH phải đảm bảo phù hợp với 
mục tiêu và chiến lược của tổ chức, đơn vị và tổng 
thể toàn bộ nhà TĐH. Thu hút NLCLC đủ về quy 
mô, chất lượng, trình độ, cơ cấu phù hợp với mục 
tiêu, tầm nhìn chiến lược của TĐH sẽ đáp ứng đúng 
mục đích và có tầm nhìn sẽ làm tăng khí thế, tinh 
thần và sự quyết tâm của đội ngũ NLCLC trong việc 
nỗ lực góp phần cống hiến, giúp TĐH phát triển, 
vươn xa và vững chắc hơn trong tương lai.

b. Vị trí, thương hiệu, uy tín, hình ảnh của TĐH: 
Vị trí, thương hiệu, uy tín, hình ảnh của TĐH ảnh 
hưởng rất lớn đến mục tiêu thu hút NLCLC về công 
hiến cho nhà trường. Xét về thu hút NLCLC, thường 
vị trí, thương hiệu, uy tín, hình ảnh của TĐH gắn liền 
với giá trị của các TĐH và từ đó tạo ra giá trị cốt lõi 
đối với đội ngũ NLCLC trong TĐH. Không dễ dàng 
từ bỏ một TĐH có vị trí, thương hiệu, uy tín, hình 
ảnh lớn sang một trường có địa vị thấp hơn, nhỏ hơn 
làm, và ngược lại những người làm trong các TĐH 
nhỏ, có địa vị thấp hơn luôn có mong muốn và tìm 
kiếm cơ hội được vào TĐH lớn làm việc. Vì vậy giá 
trị thương hiệu đã tạo ra động lực ngầm để tạo nên 
một giá trị tinh thần rất lớn cho NLCLC mà các TĐH 
có khả năng thu hút được trong quá trình quản trị 
nhân sự của trường mình.

c. Các chính sách nhân sự của TĐH: Chính sách 
nhân sự rõ ràng, chặt chẽ, hợp lý và ghi nhận đúng giá 
trị của NLCLC sẽ tạo lên sự thoải mái, phấn khích và 
sự cố gắng của đội ngũ NLCLC làm việc trong các 
TĐH. Chắc chắn họ sẽ làm việc bằng tinh thần trách 
nhiệm và tình yêu với công việc một cách tốt nhất 
khi mà bản thân hài lòng với những gì TĐH mang 
lại. Khi các chế độ đãi ngộ tốt, TĐH cam kết thực 
hiện quyền lợi của đội ngũ NLCLC trước là theo quy 
định của pháp luật, sau là vượt lên trên các quy định 
của pháp luật (về mặt tích cực) sẽ tạo cho họ một 
môi trường làm việc tốt có cơ hội phát triển bản thân, 
lương thưởng phúc lợi được đề cao và tất cả các nội 
dung trên nếu được TĐH công bố và cam kết trên các 
trang thông tin về tuyển mộ thì chắc chắn sẽ có sức 
thu hút NLCLC hơn đối với các ứng viên tham gia 
ứng tuyển vào làm việc tại nhà trường và ngược lại.

d. Ngành nghề, lĩnh vực đào tạo của TĐH: Ngành 
nghề, lĩnh vực đào tạo của TĐH là nhân tố quan trọng 
quyết định đến việc thu hút NLCLC vào làm việc tại 
các TĐH. Với các ngành nghề mang tính kinh tế, xã 
hội, nhân văn, văn hóa nghệ thuật… thì các TĐH 

dễ dàng hơn trong việc thu hút, tuyển dụng NLCLC 
vào làm việc, cống hiến cho nhà trường. Các trường 
đào tạo các ngành thiên về khối kỹ thuật, đặc biệt kỹ 
thuật công nghệ cao hoặc các ngành nghề đặc thù 
như y tế, pháp lý…thì việc thu hút NLCLC vào làm 
việc trong các TĐH khó khăn hơn vì thị trường lao 
động trong khu vực công nghiệp luôn có sức thu hút 
lao động chất lượng cao nhiều hơn, mạnh hơn và đặc 
biệt tiền lương mà NLCLC trong lĩnh vực kỹ thuật, 
công nghiệp có khoảng chênh lệch khá xa so với 
mức lương cơ sở của TĐH trả cho người lao động 
theo quy chế lương nhà nước. Đây cũng là điểm mà 
các TĐH cần lưu ý khi thực hiện chính sách thu hút 
NLCLC vào làm việc trong các cơ sở giáo dục đại 
học.

e. Nguồn lực của TĐH: Đối với thu hút NLCLC, 
nguồn lực tài chính là yếu tố quan trọng trong việc 
thu hút, tuyển dụng, sử dụng, đãi ngộ NLCLC vào 
làm việc tại TĐH. Ngày nay việc đăng tin quảng cáo 
tuyển dụng mặc dù rất nhiều nhưng những trang miễn 
phí hiệu quả thường rất thấp. Vì thế đòi hỏi TĐH cần 
phải có những đầu tư xứng đáng về tài chính cho 
công tác này để đạt hiệu quả tốt.

Yếu tố về môi trường làm việc, điều kiện làm 
việc, cở sở, trang thiết bị văn phòng và cả văn hóa tổ 
chức trong TĐH cũng là những nguồn lực trực tiếp 
tác động đến kết quả thu hút, tuyển dụng NLCLC 
vào làm việc trong các TĐH. 
2.2.2. Các nhân tố bên ngoài TĐH
a. Quy định của pháp luật trong hoạt động giáo dục 
và đào tạo đại học

Quy định của pháp luật có thể nói đến những vấn 
đề cơ bản như Luật Giáo dục, Luật Giáo dục đại học, 
Luật tiền lương tối thiểu; Luật Lao động, quy định 
về điều kiện, thời gian làm việc, nghỉ ngơi; Bảo hiểm 
xã hội; trợ cấp xã hội; bảo hộ lao động và một số 
nội dung khác về lao động. Điều này ảnh hưởng đến 
quyền lợi và nghĩa vụ mà đội ngũ NLCLC phải thực 
hiện và ảnh hưởng đến việc thu hút NLCLC vào làm 
việc, cống hiến tại các TĐH. Xét về hoạt động thu 
hút nguồn NLCLC, tưởng chừng như các vấn đề trên 
sẽ không bị ảnh hưởng nhưng thực tế lại không phải 
như vây. Tiền lương, bảo hiểm, chế độ thời gian làm 
việc, chính sách đãi ngộ… đó đều là những chi phí 
mà TĐH sẽ nhìn thấy. Một khi pháp luật đã quy định, 
nếu TĐH không thể thực hiện sẽ không có sức hút 
đối với các những người đang muốn xin việc. Chính 
vì thế sẽ làm giảm hiệu quả thu hút đội ngũ NLCLC 
về với TĐH khi cần.
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b. Đặc điểm thị trường lao động nơi TĐH trú đóng
Thị trường lao động có ảnh hưởng không nhỏ đến 

thu hút NLCLC đối với các TĐH. Biểu hiện rõ nhất 
là mức độ chênh lệch giữa cầu lao động chất lượng 
cao và cung lao động chất lượng cao trên thị trường. 
Với những TĐH nằm trên địa bàn ở thủ đô hay 
thành phố lớn trực thuộc trung ương thì dễ dàng thu 
hút NLCLC hơn các TĐH thuộc các tỉnh vì nguồn 
NLCLC dồi dào hơn. Hiện nay thị trường lao động 
nói chung của Việt Nam đang bị rơi vào tình trạng 
thất nghiệp cao do chất lượng nguồn nhân lực chưa 
tốt. Việc đạt được mức cân bằng giữa cung và cầu 
lao động vô cùng khó. Tình trạng nguồn cung lao 
động lớn hơn cầu lao động tạo cho các TĐH nhiều 
sự lựa chọn và dễ dàng trong việc thu hút nguồn lực. 
Điều này ảnh hưởng đến mục tiêu thu hút NLCLC 
của các TĐH nhất là đối với một số TĐH không có 
sức cạnh tranh hoặc có sức cạnh tranh yếu trên thị 
trường. Chính vì vậy có thể khẳng định rằng đặc điểm 
của thị trường lao động có ảnh hưởng không nhỏ đến 
hiệu quả thu hút NLCLC của TĐH.
c. Sức cạnh tranh của các TĐH với nhau trong thu 
hút NLCLC

Trong nền kinh tế không ngừng phát triển và thay 
đổi hiện nay, các TĐH cũng gặp phải rất nhiều những 
khó khăn cần phải đối mặt và vượt qua. Một trong 
những khó khăn lớn nhất đó là sự xuất hiện của các 
TĐH trong cùng ngành, cùng lĩnh vực cạnh tranh 
trên mọi phương diện, đặc biệt là sự cạnh tranh về 
thu hút NLCLC trên thị trường lao động. Nhiều TĐH 
lớn, có vị thế, có uy tín, thương hiệu tốt sẽ có năng 
lực và có sức hút NLCLC mạnh hơn, khiến cho các 
TĐH có vị thế thấp hơn gặp nhiều khó khăn trong 
công tác này.
d. Sự phát triển của khoa học, công nghệ trong giáo 
dục đào tạo đại học

Sự phát triển của khoa học, công nghệ đang diễn 
ra nhanh chóng trên nhiều lĩnh vực, kể cả lĩnh vực 
giáo dục đại học. Khoa học kỹ thuật phát triển, công 
nghệ thay đổi cũng có nghĩa là một số công việc hoặc 
kỹ năng sẽ không còn cần thiết nữa, kể cả lĩnh vực 
giáo dục, đào tạo trong các TĐH lại cần phải thu hút 
nhiều hơn, phải đào tạo, bồi dưỡng, phát triển đội 
ngũ NLCLC hơn với sự cập nhật kiến thức, kỹ năng, 
sự linh hoạt, sáng tạo và khả năng thích ứng nghề 
nghiệp cao với khoa học công nghệ tiên tiến, hiện 
đại. Điều này buộc các TĐH cần phải có những chính 
sách thu hút NLCLC cho riêng mình để phù hợp với 
sự thay đổi nhanh chóng của khoa học và công nghệ, 
thích ứng nhanh với cuộc CMCN 4.0 đang diễn ra 

trên toàn thế giới hiện nay. Điều này buộc các nhà 
trường phải thu hút đội ngũ NLCLC để vừa nghiên 
cứu, vừa ứng dụng khoa học và công nghệ thì trình 
độ của người làm việc trong các ngành nghề khác 
nhau trong TĐH sẽ được nâng cao, khả năng nhận 
thức cũng tốt hơn và điều này ảnh hưởng tới cách 
nhìn nhận của họ với công việc, và chính sự phát 
triển của khoa học, công nghệ cũng đòi hỏi phải có 
đội ngũ NLCLC, có tài năng phục vụ cho hoạt động 
giáo dục, đào tạo của nhà trường và của quốc gia.
e. Sự phát triển kinh tế - xã hội của địa phương

Sự phát triển và triển vọng kinh tế xã hội của địa 
phương có ảnh hưởng lớn đến việc thu hút, tuyển 
dụng NLCLC vào các TĐH trên địa bàn. Kinh tế xã 
hội phát triển, tạo các điều kiện thuận lợi cho người 
lao động làm việc và sinh sống, đáp ứng được nhu 
cầu ngày càng cao của người lao động, nhất là những 
người có trình độ cao, chất lượng cao. Kinh tế xã hội 
quyết định nội dung và chất lượng môi trường làm 
việc, sinh sống của địa phương và dĩ nhiên nếu kinh 
tế xã hội phát triển, môi trường sống tốt, địa phương 
sẽ có nhiều cơ hội thu hút nguồn NLCLC đến sinh 
sống và làm việc. Điều này góp phần giúp TĐH trên 
địa bàn có nhiều lựa chọn trong việc thu hút, sử dụng 
NLCLC vào làm việc cho nhà trường hơn và ngược lại.
3. Kết luận

NLCLC là lực lượng lao động có trình độ năng 
lực, kinh nghiệm, kỹ năng, đạo đức nghề nghiệp cao, 
làm việc, cống hiến cho nhà nước, đó là đội ngũ cán 
bộ lãnh đạo, quản lý, cán bộ, công chức, viên chức 
tham mưu, hoạch định chính sách ở tầm chiến lược... 
Đối với các TĐH thì NLCLC chính là nguồn lực 
quan trọng, nòng cốt giúp xây dựng và phát triển nhà 
trường. Do đó, nhà trường có trách nhiệm và nghĩa 
vụ pháp lý trong việc đào tạo, bồi dưỡng, xây dựng, 
phát triển, sử dụng và trọng dụng NLCLC. Việc thực 
hiện thu hút NLCLC cần tính đến những yếu tố tác 
động đến quá trình thu hút như những yếu tố bên 
trong và bên ngoài TĐH để có thể tận dụng, phát huy 
những điểm mạnh của mỗi trường đồng thời lựa và 
khắc phục được những hạn chế, những ảnh hưởng 
không tốt.
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