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Abstract: As information literacy for students becomes life-long learning for university students, the
article analyzes the current information literacy of students at Hué University of Medicine and Pharmacy
and recommends some solutions to improve the student s information literacy.
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1. Pit vin dé

Kién thirc thong tin (KTTT) 1 van dé cép bach
mang tinh toan cau trong bdi canh xi hoi TT va kinh
té tri thirc. KTTT 1a chia khoa dé moi nguoi 1am chi
duoc kho tang tri thirc ctia nhén loai. Su bung nd théng
tin (TT) hién nay di khién cho thé gi¢i TT tré' nén
phtc tap va nhiéu thach thic va tac dong to 1on, lam
thay ddi cac md hinh giao duc tai cac truong dai hoc.

Muc ti€u dao tao & cac truong dai hoc ngoai viée
giang day mang lai cho sinh vién (SV) kién thiic khoa
hoc, k§ nang nghé nghiép va quan trong hon 1a trang bi
cho ho phuong phap hoc tap, cd nang luc lao dong sang
tao, biét cach hoc tap thuong xuyén, hoc tap sudt doi.

Phat trién KTTT cho SV chinh la chia khéa thuc
hién thanh cong cac muc ti€u gidao duc dai hoc cia
bang va Nha nudc. Vi thé, cac truong dai hoc da va
dang hudng dén thay dbi cach tiép can TT va tri thirc
bang cach trang bi cho SV ning lyc KTTT.

2. No¢i dung nghién ciru
2.1. Khdi niém KTTT

Hiép hoi Thu vién My (ALA) cho ring KTTT la
mat tap hop cac kha nang doi hdi cac cd nhan nhan ra
khi ndo can TT va c6 kha ning dé dinh vi, danh gia va
su dung TT can thiét mot cach hiéu qua[1].

Theo UNESCO: “KTTT la su két hop cua kién
thirc, su hiéu biét, cac ky ning va thai d6 ma mdi
thanh vién can hoi tu day du trong xa hoi TT. Khi mbi
ca nhan c¢6 KTTT thi ho s& phat trién kha niang lwa
chon, danh gid, st dung va trinh bay TT mdt cach hi¢u
qua”[2].

Trong bai viét nay, KTTT duoc tiép can dudi goc
do thu vién hoc va gido duc hoc. Theo do, KTTT la
tap hop kién thirc va k§ nang thong tin bao gdbm: nhén
dang nhu cau TT tim kiém théng tin (TKTT) va khai

thac TT, danh gia TT, trinh bay TT, su dung va trao
d6i TT. Muc tiéu ctia phét trién KTTT cho SV 14 hinh
thanh cho ho kha nang hoc tap sudt doi.

2.2. Thuc trang KTTT SV truwong Dai hoc Y-Duoc,
Dai hoc Hué

Nham tim hiéu r3 thuc trang KTTT cta SV truong
chung t6i di tién hanh khao sat, phan tich thyuc trang
KTTT cua SV truong qua hé théng ciu hoi khao sat
trén phiéu diéu tra. Tong s6 phiéu phat ra 450 phiéu,
thu vé 400 phiéu.

Qua phiéu khao sat két qua thu duogc chi ¢ 65/400
SV di tham gia khoa hoc KTTT chiém 16,3%, sb
luong SV chua tham gia chiém phan 16n 335 véi ty 16
83,8%. Dong thoi sau khi khao sat ciing thu dugc két
qua 1a ty 1é SV mong mudn dugc tham gia khoa dao
tao KTTT la kha cao chiém 82%.

2.2.1. Kién thire chung ciia SV vé KTTT

Nhan thirc cia SV vé KTTT, ¢6 75,5 % hiéu dung
vé khai niém KTTT la k¥ ning nhan biét, xac dinh,
khai thac, sit dung TT, chia sé TT. Con lai thi hiéu
chua diy du cac ky niang cua KTTT.Nhan thirc cua
SV vé tim quan trong cua cac ky niang TT, duoc tién
hanh khao sat voi cau hoi: “Theo ban nhiing k¥ nang
nao sau day la quan trong gitip ban hoc tap va nghién
ctru? (chon 1 hodc nhidu dap an) thu dwoc két qua
nhu sau:

Bang 2.1. Nhitng ky nang TT giup ban hoc tdp va

nghién ciru
K§ ning TT m?;:lg 1eT°y.,
Tim TT trong CSDL muc luc truc tuyén 230 57,5
Tim tai li¢u trong kho tu chon Thu vién | 205 51
Str dung tai liéu tra cuu, tir dién, thu 309 77
muc
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2.2.2 Ky ndng Tim kiémTT va khai thac TT

- Ky nang tim kiém TT

Hién nay c6 nhiéu cong cu dé tim kiém TT, qua
khao sat mac do su dung co so dit liéu (CSDL) thu
vién; doc sach, luan van, tap chi tai thu vién; dang ky
su dung UptoDate; thi muc do & murc thinh thoang la
chiém uu thé nhat, diéu d6 cho thiy SV cua truong co
sir dung nhung khong cao, tham chi van c6 SVchua
bao gio sir dung cac CSDL quy gia vé y hoc phuc vu
cho viéc hoc tap cua minh.

Dé tim hiéu kha nang lya chon ciia SV khi tim kiém
tai liéu c6 dén 80% SV di lua chon cdng cu tra cuu
truc tuyén Google didu d6 thé hién dang thuc té hién
nay cua SV thuong xuyén tra clru trén mang Internet.
Tuy nhién, cho thay cac cong cu hitu ich tra tim tai li¢u
hoc tap nhu muc luc truc tuyén thu vién chiém 47,5%,
cac CSDL vé y hoc nhu PubMed, Sciencedirect,
Elsevier...chi ¢6 30% ching t6 k¥ nang str dung cong
cu tim kiém tai liéu cua SV truong 1a chua cao.

- Ky nang khai thac TT

Tim hiéu kha nang khai thac TT, SV dugc yéu cdu
tra 101 cau hoi “Dé xac dinh pham vi va gi6i han vén
dé duoc dé cap trong tai liéu, ban lam gi?”. Két qua
nghién ciru cho thiy 35% chon duoc dap an ding 1a
doc tom tit va cac dé muc, 65% SV lua chon dap an
sai. Cu thé, 42,5 SV chon dap an la doc so lugc doan
dau va doan cubi mdi phﬁn, 22,5% chon dap an 1a
chon loc cac van dé quan tam, doc k§ mdi phan da
chon loc. Két qua trén phan nao phan anh thyc trang
hién nay nhiéu SV chua c6 k¥ ning doc va khai thac
tai lidu.

2.2.3. Ky nang danh gia TT

Két qua co dén 88% da danh gia cao tinh minh
bach ctia TT, diéu nay cho thdy nhiéu SV di hiéu dung
day 1a mot trong nhiing yéu t6 cung cip TT déanh gia
chét lwong ctia tai liéu. Tuy nhién van c6 20% SV chon
nhan d2 tai li¢u la chua chinh xéc, boi nhan dé tai liéu
khong phai 1a yéu t6 phan anh day du TT chét lugng
cua tai liéu

Bang 2.2. Céch thirc Sinh vién danh gid chdt lwong
tai liéu

S6

Cac yéu to danh gia TT lrgng

TV 18%
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Tim va danh gia TT trén internet 295 74 Tinh minh bach cua TT (ghi 13 téc gid,
R SR 350 88
— nha xuat ban, trich dan,...)
K¥ nang doc tai li¢u 302 76 P N X
= Uy tin cta tac gia trong cong dong 259 65
Trich dan va 1ap danh muc tai li¢u tham khoa hoc
. 141 35 <
khao Nhan dé 78 20
Trinh bay TT 125 31 Luong TT 187 47
Tinh logic 242 61

2.2.4. Ky nang su dung va trinh bay TT

- Ky nang swr dung TT

+ Trich dan tai liéu tham khao

Khi khao sat két qua cho thdy 42% SV it cha y va
khong chu y dén ngudn gdc trich dan tai liéu, trong d6
¢6 3% 1a khong chu ¥, 39% it chii y. Diéu d6 cho thiy
nhiéu SV truong chua thiy rd tim quan trong cia viée
trich dn tai liéu

+ DPao van

Khi tién hanh tim hiéu v& hiéu biét cac truong hop
trich dan cua SV, két qua thu dugc la:

Bdng 2.3. Hiéu biét vé cdc triong hop trich dan tai
liéu tham khao

Trudng hop nao dwge trich din ) Ty
(1 hoac nhieu dap an) lwgng | 1€%
Chép nguyén van mot cau tr mot tai li¢u 310 78
khac
Ghi lai s6 lidu thong ké tir mot tai lidu 297 74
khac

Liy ¥ tudng cua nguoi khac va dién dat 120 30
lai bang 161 cua minh

Ca3ytrén 177 44

+ Hiéu biét vé ban quyén va so hitu tri tuéQua
khao sat cho thiy SV truong dd co nhan thic vé vi
pham ban quyén , 80,5% tra 15i photo 1 cudn sach c6
ban quyén khong xin phép tac gia la vi pham. 75,5%
tra 101 phat tan 1 phan mém c6 ban quyén 1a vi pham.

- K¥ néang trinh bay TT

Pé tim hiéu SV trudng c6 biét cac quy dinh khi
trich dan tai liéu tham khao thi c6 dén 87,5% SV tra
10i 1a chua biét, didu d6 cho thiy SV chua nim bt
duoc k¥ nang trinh bay TT, chi c6 s6 lugng nho 12,5%
tra 101 1a ¢6 biét quy dinh.

Khi khao sat vé viéc SV d str dung phan mém sip
xép tai liéu tham khao nao chua thi 92,5% 1a SV chua
st dung. Diéu d6 dit ra 14 thu vién nén td churc 16p tép
huén huéng dan cho cac em la diéu can thiét.

2.3. Giai phap nang cao KTTT cho SV truwong Dai
hoc Y- Dwoc, Pai Hoc Hué.
2.3.1. Nhém gidi phap vé yéu t6 con nguoi- Nang cao
nhan thiee vai tro cua KTTT
+D6i véi sinh vién:
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Trung tim thong tin Thu vién phdi hop véi Poan
Thanh nién, Hdi sinh vién, Giang vién cac Khoa béng
cac hinh thirc nhu tuyén truyén vai tro KTTT, gidi
thiéu trong cac bai giang cua giang vién, budi hoc tap
chinh tri ddu nam...

+ Pbi voi can bd Thu vién:

Can bg thu vién can nhén thirc duoc day 14 cong
viée chinh ctia minh tir d6 ¢6 ké hoach cu thé dé tiép
tuc nang cao trinh do ngoai ngft, tin hoc va cht dong
trang bj KTTT, kinh nghiém nghé nghiép cho minh.

+Déi véi lanh dao:

Lanh dao Nha truong: Nha truong can tao didu
kién dé can bo dao tao KTTT tham gia cac khoa hoc,
hoi thao.

Lanh dao thu vién qua qua trinh lam viéc chu dong
lya chon can bo ¢6 trinh d6 cao, k¥ nang su pham dé
boi dudng can by dao tao kién thac KTTT.

- Nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu can bo
thu vién:

Dé c6 thé phé bién KTTT cho sinh vién thi can bo
thur vién can phai boi dudng cac k¥ ning sau day:

+ Nhéan dang chinh xac nhu cAu tin cta sinh vién.

+ C6 ky ning tim kiém va khai thac TT.

+ C6 ky nang danh gia TT, phan tich, thdm dinh
nguén TT.

+ Co6 ky nang tra ctru doc tai li€u trén mang internet.

+ Hiéu biét vé luat ban quyén, luat thu vién, dao
van, liém chinh khoa hoc khi thuc hién nghién ctu
khoa hoc.

+ Co ky nang sap Xep nguon tai liéu tham khao,
biét cac phan mém sip xep tai liu tham khao.

+ C6 ky ning giao tiép, giai quyét cac tinh hudng,
k¥ nang sur pham dé truyén dat cho sinh vién hiéu qua.

Dé c6 cac ki ning trén thi can bo thu vién phai di
tap huén, tham gia cac khoa dao tao vé KTTT hodc
moi cac chuyén gia tu van dé hoc hoi KTTT. Can bd
thu vién phai tich cuc, chi dong tu hoc hdi khong
nging dé nang cao kién thirc cho ban than.

2.3.2 Té chire dao tao, boi duong KTTT cho sinh vién

* Noi dung giang day KTTT tai trung tam thong
tin thie vién

Phan chia ndi dung kién thuc theo nam hoc

- Déi véi sinh vién ndm thir nhat

+ Gidi thiéu tong quan vé thu vién: Ngudn tai
nguyén thong tin, co so vat chat, doi ngill can bg, ndi
quy thu vién...

+ Gioi thiéu vé san phdm, dich vu thong tin thu
vién.

+ Gi6i thiéu h¢ thong phan loai ma thu vién st
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dung, ma xép gia va cach tim tai lidu trong kho tu
chon.

+ Xay dyng lénh tim bang cach két hop c6 hiéu
qua thuat ngir im kiém v&i cac toan tir AND, OR va
NOT.

+ Hué6ng dan tim tin trong cac CSDL ctia nha
truong va cac CSDL tryc tuyén do nha truong mua
quyén truy cap.

+ Gidi thiéu cac khu vuc sach Tiéng Viét, khu vuc
sach Ngoai van, bao tap chi, luan van luan an va quy
trinh muon tra

- Déi v6i sinh vién nim 2,3,4

+Sur dung CSDL céc tai li¢u khoa hoc do thu vién
truong cung cap dé tim kiém cac bai bao va sach
chuyén nganh

+ Xay dyng chién lugc tim kiém hiéu qua.

+ Panh gia két qua tim kiém.

+ Xur ly thong tin dé sir dung trong hoc tap va
nghién ciru bao gdm, sir dung hudng dan trich dan phu
hop trong Iinh vuc cua SV

+Hiéu duoc v nghia cta dao van va viéc st dung
thong tin ding

+Doc va danh gia thong tin trén hi¢u qua Internet
cho hoat dong hoc tap, cac nghién ctru

+ Hiéu vé ban quyén

Ddi véi sinh vién nam 5,6

+ SV niam cudi can c6 ky ning phan tich, tong hop
thong tin khi thyc hién danh gia cac nghién ctu lién
quan va phat trién nghién ctru moi.

+Biét dugc sy khac biét gitra tai liu hoc thuat va
tai liéu pho thong

+ Biét sy khac nhau giita tim kiém bang tir khoa
va tim kiém bang chu d&, va sir dung tir ving c6 kiém
soat va dé muc chu dé. Sir dung cac toan tt AND, OR,
NOT dé két hop cac thuat ngit tim kiém khi can thiét.

+ Danh gia két qua tim kiém dé xac dinh xem nhu
cau nghién ciru duoc dap ing khong

+ Biét cach doc trich dan va phén bi¢t cac dinh
dang khac nhau, chéng han nhu sach, bai bao khoa
hoc, bai bao, trang web, vv.

+ Tim kiém duoc cac tai liéu khoa hoc tir cac
CSDL khoa hoc, st dung cac phﬁn mém trich dan dé
t6 chtrc tai lidu tham khao phuc vu viét luan vin, ludn
an va bai bao khoa hoc.

+ Céch doc 1 bai bao khoa hoc, cAu truc chung cta
bai bao khoa hoc, cau trac chung ctia luan van

+Sir dung phan mém to chirc va sap xép tai liéu
tham khao: EndNote, Mendeley, Zotero. ..
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*Léng ghép KTTT vao chuong trinh giang day
cla giang vién

Trong qua trinh giang day, giang vién yéu cau sinh
vién ndop mot bai tap kién thire thong tin c6 lién quan
t6i ndi dung moén hoc va viét cac ghi chép cong viée
hang ngay dua trén cac budi hoc trén 16p, kinh nghiém
thyc t&, hoc tap ngoai khoa, cac ¥ tuong va ly thuyét
ma sinh vién dwoc hoc. Giang vién khuyén khich sinh
vién s dung cac bai bao chuyén nganh, cac trang
web, sach, tap chi phd thong, bao hang ngay va bat cir
hinh thtrc thong tin nao khac ho c6 thé thu thap duoc
trong qua trinh hoc mon nay.

Ldng ghép vao chuong trinh bai giang, diéu quan
trong 13 phai dam bao rang kién thtrc thong tin dugc
10ng ghép vao mon hoc. Trong qua trinh 16ng ghép
phai dam béo rang chién lugc dao tao kién thirc thong
tin phai lién quan ti cac chu d&& mén hoc va cac gido
trinh lién quan.

Trung tdm Théng tin -Thu vién can xay dung va
phat trién mdi lién hé thuong xuyén véi cac khoa, bo
mon va giang vién. Can bo thu vién s€ 1a lién lac vién
v6i timg khoa dé ndm duoc yéu cu vé tai liéu theo
chuong trinh dao tao dang glang day, qua d6 cung
nhau thao luan dua ra ké hoach bd sung nguon tai ligu,
CSDL phu hop, dép img nhu cau vé tai liéu ciia nguoi
dung tin mot cach kip thoi.

2.3.3. Da dang hoa san phcfm va dich vu TT thu vién

-Nidng cao chat heong san pham va dich vu TT thu
vién hién co

+ Can b thr vién can cé ké hoach diéu tra thanh
phdn ban doc, xdac dinh nhu cau ban doc tir d6 dua ra
cdc hinh thirc quang ba dich vu trong thuw vién phu hop
Voi cdc thanh phan ban doc vé lira tuéi, SV ndm thir
mdy, chuyén nganh dao tao.

+ Ndng cao chdt lwong muc luc truy cdp cong cong
trie tuyén (OPAC)

+ Cai tién trang web

+ Hoan thién cac CSDL thu myucbén nay trung
tam da xay dung dugcCSDL thu muc: CSDL sach
Tiéng Viét ( 2289 biéu ghi), CSDL sach Ngoai Vin(
2306 biéu ghi), CSDL luan van luan an, b4o cao khoa
hoc(7429 biéu ghi), CSDL tap chi (134 biéu ghi).

+ Nang cao hiéu qua dich vu doc tai li¢u tai chd,
muon tai liéu vé nha, dich vu sao chyp tai liéu

+Dich vy tim tin theo yéu cau ciia nguoi ding tin
(g6i nang cao

+ X4y dung va phat huy cac ngudn ndi lyc sin co,
phat trién cic ngudon CSDL do chinh thu vién thuc
hién (cac CSDL ngi sinh tu luén vén, luan an, giao

196

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 1, Issue 316 (July 2024)
ISSN 1859 - 0810

trinh, nghién ctru khoa hoc, khoa luan, bd suu tap dé
thi, ky yéu, tap chi khoa hoc, ebook, xay dung cac
CSDL toan vin). Dong thoi, thuong xuyén cip nhat
cac ngudn CSDL truc tuyén bo suu tap sb phong phu,
da dang.

2.3.4. Phat trién cdc san pham dich vu TT - thw vién
maoi

- Xay dung CSDL toan van

- T6 chtre cac thu muc tai liéu theo nganh hoc, mon
hoc bam sat chuong trinh dao tao cia Nha truong

- Thu vién tao ra cac quyén thu muc tom tat, thu
muc dan giai

- T6 chirc muyc luc lién thu vién véi cdc thu vién
chuyén nganh Y Duogc

- Bién soan tai liéu KTTT cho SV phu hop trinh d
va chuyén nganh.

3. Két luan

Kién thic thong tin ciia SV dong vai tro quan
trong trong moi trudng dai hoc hi¢n nay. Nguoi SV ¢
KTTT la ngudi chudn bi tdt cho minh kha ning thich
(g cao hon cac SV khac cac yéu cau ctia xi hoi, moi
truong va cong viéc sau nay. Thong qua nhung khao
sat v& kién thuc thong tin cia SV trudng dé nim rd
thuce trang thi viéc xay dung mdt chuong trinh dao tao
kién thirc thong tin phut hop 1a diéu can thiét hién nay.
Trong thoi gian t6i Trung tdm Thong tin -Thu vién
truong Pai hoc Y-Duogc, Dai hoc Hué can déy manh
cac giai phap di dé ra nhim phat trién va nang cao
KTTT cho SV tai truong khong chi 1a viéc mang toi
cho SV nhiéu kién thirc trong hoc tap va nghién ctru
ma con 14 gop phan quan trong mang dén co hdi trong
twong lai mot thé hé giau tri thirc
Tai liéu tham khao
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