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Mt s6 phwong huwéng ting cuwong giao duc vin hoa
doanh nghiép cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép
nho va vira tai Thanh pho Ha Noi
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Abstract: Some educational content has not been regularly updated in terms of guidelines and policies of
the Party and State and the reality of the production and business context of enterprises. Some businesses
have not focused on concretizing the content of the Party and State’s regulations and regulations into
specific standards and criteria to educate employees about corporate culture.
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1. Pit vin dé

Thyc tién tai Thanh phd Ha Noi hién nay cho thiy,
céc chi sb déu thé hién trinh d nhan thuc, sy am hiéu
clia cac chu thé gido duc tai cic doanh nghiép nho
va vira d6i voi van hoa doanh nghiép di dugc ning
1én 16 rét. PO1 ngll bao cao vién, giang vién, chuyén
gia tham gia vao cong tac dao tao, gido duc van hoa
doanh nghiép cho nguoi lao dong cac doanh nghi¢p
nho va vira & thanh phd Ha Néi hién nay ngay cang
duoc nang 1én ca vé sb lugng va chat lugng. Noi dung
glao duc van hoa doanh nghiép ngay cang duoc thiét
ké mot cach bai ban, cap nhat nhimg van dé m01 tleu
biéu ciia vin hod doanh nghi¢p Viét Nam va quoc té.
Tuy nhién, mdc di cdp uy, chinh quyén, doan thé va
lanh dao cac doanh nghiép da c6 nhiing sy quan tdm
nhat dinh vé& co ché, chinh sach, cac nguén Iuc cho
gido duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong,
tuy nhién xét mot cach tong thé thi vai tro cua cac chu
thé nay con kha mo nhat, chua tao thanh cac co ché
thuic déy hoat dong giao duc dugc trién khai lién tuc,
thuong xuyén. Mot s6 ndi dung gido duc chua dugc
cap nhat thudng xuyén ca vé chua truong, chinh sach
ciia Pang, Nha nudc va thuc tién bdi canh san xuét,
kinh doanh cta doanh nghi¢p. Mot s6 doanh nghiép
chua chii trong cu thé hoa ndi dung cac quy ché, quy
dinh cua Pang, Nha nudc thanh cac tiéu chuén, tiéu
chi cu thé dé gido duc vin hoa doanh nghiép cho
nguoi lao dong
2. N¢i dung nghién ctru
2.1.M¢t 56 két qud tich cuc

Thir nhat, sw quan tam, tao diéu kién ciia cap 1y,
chinh quyén, dodan thé cac cap vdi gido duc van héa
doanh nghiép cho nguoi lao dong trén dia ban thanh
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phé Ha Noi

Pé ¢ nhirng thanh cong nhét dinh trong cong tac
gido duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong,
cac doanh nghiép nho va vira & Ha Noi phai nho vao
sy quan tam, tao diéu kién cua cép uy, chinh quyén,
doan thé. Pic biét, trong va sau dai dich Covid-19,
nhiéu chinh sach cua thanh ph6 Ha Noi da ¢6 nhiing
dong gop quan trong gitip doanh nghiép nho va vura
timg budc vuot qua khé khin trong san xuét kinh
doanh, tao ngudn lyc cho nganh gido duc ning cao
cac diéu kién gido duc van hoa doanh nghiép.

Thit hai, sw phat trién manh mé cd vé sé lwong
va chat lwong cua cac 16 chirc Dadng, Hiép hoi, Hpi
trong hoat dong cua doanh nghiép nho va vira trén
dia ban.

Nhin lai 5 nim qua (2018-2023), c¢6 thé thdy Ha
Noi ludn kién dinh, bén bi thuc hién cac muc tiéu
“léy nguoi dan, doanh nghiep lam trung tadm dich

u”, “cai thién moi truong dau tu kinh doanh”, cai
cach thu tuc hanh chinh, “dong hanh cung doanh
nghiép” va “phat trién kinh té tu nhan tré thanh dong
luc quan trong cta kinh té Tha d6”.

Thir ba, sw quan tam va dau te nguon lwc ngay
cang tang cua ban than doanh nghiép vao viéc phat
trién van héa doanh nghiép ciing nhw gido duc vin
hoa doanh nghiép.

Khio sat cho thiy cac doanh nghiép nhé va vira
trén dia ban thanh phé Ha No6i ngdy cang quan tim
nhiéu hon dén vin hoa doanh nghiép va danh nhiéu
nguén luc hon cho viéc giao duc van hoa doanh
nghi¢p cho nguoi lao dong. Theo khdo sat, doanh
nghiép, dac biét la doanh nghiép nho va vura, 1a tap
hop nhiing con ngudi cé trinh d¢ chuyén moén, van
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hoa, trinh d6 nhan thirc, cdc mdi quan hé xi hai...
khac nhau tao nén mdt moi truong lam viéc da dang
va phuc tap. Bén canh do, voi sy canh tranh khdc
liét ctia nén kinh té thi truong va xu huéng toan cau
hoa, xay dyng van hoa doanh nghiép 1a chinh sach
phat trién thuong hiéu va 1a tai san vo hinh ciia mdi
doanh nghiép thii 6. Nhiéu doanh nghiép sin sang
ctr nguoi di tham gia cac khoa hoc, dao tao trong
nude va qubc té dé cap nhat kién thirc kinh doanh,
van hoéa kinh doanh, dao dtc kinh doanh phu hop
v6i bdi canh mai. Nhiéu chuyén gia ndi tiéng trong
va ngoai nudc vé kinh té, van hoa d duge mai dén
doanh nghiép dé thao luan, trao ddi, boi dudng thém
kién thirc, k§ nang cho nguoi lao dong trong doanh
nghiép.

2.2. Mjt 56 han ché, bit cap

Thir nhat, mét sé don vi chiea thuc sw coi trong
hoat déng gido duc nham xdy dung van héa doanh
nghiép trong phat trién doanh nghiép.

Khao sat cho thdy, nhleu chi doanh nghlep nho
va vira 6 Ha Noi chua ndm vimg co cdu va cach
thé hién van hoa doanh nghiép phong phu da dang
nhung ciing rat sdu sic néu trén. Nhiéu nguoi lam
tuong rang chi nhitng biéu hién bé mat méi 1a vin
hoéa doanh nghiép nén trong qua trinh thyc hi¢n
doanh nghiép chi chii ¥ dén giai phap cho phan bé
mat néy Vi vay, dii chiing ta c6 ton rat nhiéu tién cho
viée ¢ ‘xay dung van hoéa doanh nghi€p” nhung dudng
nhu van khong mang lai hi€u qua.

Thit hai, du co sy quan tam, dau tw nhiéu hon vé
nguén lyc nhung chwa du dé tao dong lyc manh mé
thiic day hoat déng gido duc hiéu qua.

C6 mdt thuc té 1a nhidu doanh nghiép nho va vira
& Ha Noi nhan thirc ddy du va siu sic rang minh
chua ddu tu thoa dang ngudn lyc cho viée gido duc
vin hoéa doanh nghiép, va nhiéu doanh nghiép ciing
chua biét dau tu ngudn luc nhu thé nao. Hodc lam
thé nao dé bat ddu xay dung van hoa doanh nghiép.
Nhiéu lanh dao doanh nghiép van chua tim duoc 16i
di cho vin hoa doanh nghiép ctia minh, khong hin
do thiéu von ma con do trinh d6 nhan thirc cua ho.
Nhiéu lanh dao c6 y tuong “can xdy dung vin hoa
tich cuc” nhung lai chua c6 ké hoach 13 rang, cu thé.
Khong c6 ké hoach thuc hién ciing gidng nhu viéc
lai mot con tau ma khong biét dich dén, khong biét
phai di hudéng nao, di vé dau. Co thé con tau van co
thé dén dich nhung qua trinh d6 sé rat kho khan, mat
rat nhiéu thoi gian va cong suc. Tham chi, ban c6 thé
phai bo cudc gitta chung vi nhiing chudng ngai vt
trén duong di.
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Thir ba, cdc chii thé gido duc con bi han ché vé
nang luc, trinh do trong gido duc van hod doanh
nghiép cho nguoi lao dong.

Mot han ché khac dé gip phai khi cac doanh
nghiép nho va vira & Ha Noi phat trién van hoa doanh
nghiép 1a chua tap trung vao “gbc ré&” cua van héa
doanh nghiép, d6 1a s ménh, tam nhin va gia tri
cbt 161, ma thuong bi cudn vao nhitng hoat dong hoi
hot, chi nhin vao “nhitng chiéc 14”. Nhiéu chii doanh
nghiép nhoé va vira & Ha Noi cho rang chi can in vai
bang ron, treo vai khau hiéu, dinh kém vai hinh anh
hoat dong tap thé, viét vai khau hiéu hép dan theo y
thich 1a dwoc. Néu dan né 1én tudng c6 thé goi do
la van hoa doanh nghiép. Va ho, nhiing nguoi chu
doanh nghiép, ciing khong nhén thire ddy du rang doi
ngil chuyén gia dugc dao tao bai ban cia ho thyc sy
hiéu 16 vé van héa doanh nghiép ciing nhu loai hinh
doanh nghiép ma ho dang xay dung. Sé khac lai cho
rang chi cn c6 chuyén gia dao tao thi nhan vién chic
chén s& ¢ van hoa, hodc nhd chuyén gia td chue su
kién va thuc hién mot sé hoat dong nhu dua nhan
vién di nghi mat.

2.3. Mot s6 phwong huwéng tang cwong

2.3.1. Gido duc van hoad doanh nghiép cho nguoi lao
déng trong cdc doanh nghiép nhé va vira & thanh pho
Ha Ngi can phai phat huy hon nita vai tro lanh dao

chi dao, tham gia clia cdc cdp vy dang, chinh quyén,

doan thé cdc cdp

Sau hon 10 nam thyc hién Nghi quyét sb 09-NQ/
TU, chét luong cong tac xay dung Péang tai cac to
chuc dang trong DNNNN dugc nang 1én 10 rét, cac
ndi dung vé vin hoa doanh nghiép ciing duoc 1ong
ghép khéo 1éo qua nhiéu hinh thirc t6 chirc sinh hoat
dang. Vai tro, vi tri cua to chirc Pang ting bude duge
nang cao. Tuy nhién, thuc té cho thiy, mot sé cip uy
Pang, chinh quyén nhan thic chua ddy da vé vai tro,
vi tri cua kinh t& tu nhan va gido duc van hoa cho
ngudi lao dong khu vue kinh té nay trong twong quan
voi su nghiép xay dung, phat trién kinh té, x4 hoi ctua
Thu d6; Co6 noi chua nam ro tinh hinh doanh nghlep,
khong tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién.
Cong tac xay dung Pang, gido duc van hoa doanh
nghiép trong céc t6 chirtc Pang ¢ doanh nghiép néi
chung va DNNNN con nhiéu han ché...

Dén nay, hau hét cac chi tidu cong tic xay dung
Pang cua thanh phd déu dat va vuot cao. Riéng véi
Nghi quyét 09-NQ/TU da diing va trang ca vé tinh
1y luan luan va phu hop tinh hinh thuc tién ciia Thu
d6. Thuc té cho théy, DNNNN nao ¢é td chire bang,
td chure chinh tri-xa hoi thi phat trién bén virng hon,
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tao duoc su ga?'ln két gilta nguoi lao dong va lanh dao
doanh nghiép.

Tuy nhién, so v&i s6 doanh nghiép trén dia ban
thi con s cac to chirc Pang trong DNNNN con rat
khiém ton, vai tro 1anh dao, chi dao trong gido duc
van hoa doanh nghiép cho nguoi lao dong chua that
su cao. Trong thoi gian td1, thanh phé can tiép tuc
ddng hanh va tao diéu kién phdi horp dé doanh nghiép
phat trién tot hon va mong mudn cac t6 chirc Péang,
doan thé trong trong DNNNN phat huy vai tro cia
minh.

Can tiép tuc lam tot cong tac tuyén truyén, van
dong, danh gia, khao sat, dic biét, tuyén truyén dé
cac DNNNN hiéu loi ich néu thanh lap t6 chirc Pang,
doan thé chinh trj - xa hoi trong doanh nghiép cuia
minh, tor d6 ting cuong ndi dung giao duc van hoa
doanh nghlep thong qua cac cdp uy dang. Dé lam
dugc didu nay, doi hoi phai bén bi, kién tri, quyét tim
cao v6i cach 1am phu hop véi thyc tién, theo huong
ngay cang thuc té, hiéu qua, khong hinh thirc ma van
phai giir vig nguyén tic, didu 1¢ cua Pang
2.3.2.Gidao duc van hoa doanh nghiép cho nguwoi lao
dong trong cdc doanh nghiép nho va vira phai dwoc
tién hanh thwong xuyén, lién tuc cing véi sw phoi
hop da dang, hiéu qua giita cdc chii thé doanh ng-
hiép, hoi, hiép hoi doanh nghiép

Hon hai thip ky qua, méi truong kinh doanh
¢ Viét Nam duoc cai thién, da co hang tram, hang
nghm ty ddng duoc cac doanh nghiép quyén gop dé
hd trg nguoi dan ving thién tai, bio I, dich bénh va
bdo vé moi truong. Tuy nhién, tadc phong, tap quan
lam viéc & nhiéu doanh nghiép chua chuyén nghiép,
chwa dam bao ky lut, chua tuan thu cac quy dinh vé
an toan lao dong...

Bén canh do, viéc xay dung van hoa doanh nghiép
& nhiéu doanh nghiép con mang tinh hinh thirc, theo
xu hudng, chi tap trung vao cac hoat dong giai tri,
van hoa, thé thao, truyén thong va chua dugc hién
thuc hoa. TAm nhin, st ménh, gia tri ¢t 161 va chuan
muc hanh vi chua dugce cu thé.

Ngoai ra, nguoi 1anh dao doanh nghi¢p khong
chi 1a nguoi xay dung doanh nghiép, quyét dinh co
céu té chire, nganh nghé kinh doanh, chién lugc kinh
doanh, nhan sy, k¥ thuat, cong nghé ma con Ia linh
hon ctia doanh nghiép., ngudi lanh dao tinh than cia
doanh nghiép. Chiing 14 nhitng hién than cu thé, truc
quan va sinh dong ctia nhitng chuan myc ciia vin hoa
doanh nghiép. Qua trinh xay dung va quan ly doanh
nghiép, triét 1y séng, quan diém song, niém tin, nhan
cach cua nguoi lanh dao doanh nghiép s€ phan anh
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van hoa cua doanh nghiép. Van hoa doanh nghi¢p
dugc mo hinh hoéa hodc chiu anh hudng 16n bdi cac
gia tri van hoa cia ca nhan lanh dao doanh nghiép. Vi
vay, ban than nguoi lanh dao phai 1a tam guong thuc
hanh cac gia tri van hoa c6t 161, tao niém tin va cam
htrng cho cap dudi va nhan vién.

Vi vay, viéc gidao duc van héa doanh nghiép cho

nguoi lao dong trong doanh nghiép nho va vira phai
dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc voi sy phdi
hop da dang, hiéu qua gilta cac don vi kinh doanh,
hiép hoi, t6 chirc.
2.3.3. Gido duc van hod doanh nghiép cho nguoi lao
déng trong cdc doanh nghiép nhé va vira phdi két
hop chdt ché voi gido duc chinh tri tw twong, gido
duc phdp ludt, dao dirc trong san xudt kinh doanh
cua doanh nghiép

Van hoa doanh nghi¢p la tong thé cac gla tri van
hoa dugc xdy dung xuyén sudt qué trinh ton tai va
phat trién ctia doanh nghiép, tré thanh nhimg gia tri,
chuan muc, truyén thong gin lién v6i hoat dong cia
doanh nghigp. Vin héa doanh nghiép chi phbi cam
xtc, suy nghi va hanh vi cia mdi thanh vién trong
doanh nghi¢p trong viéc theo dudi va thuc hién cac
muc tiéu da dé ra, tao nén su khéc biét gilta cac doanh
nghiép. Van hoa doanh nghi¢p con la “try cdt tinh
than” 1am nén hat nhan cta doanh nghiép, la chét
keo gin két cac thanh vién hudng téi muc tiéu chung,
hanh dong chung. Giao duc van héa doanh nghiép
cho nguoi lao dong trong doanh nghi€p nho va vua
phai két hop chit ch& véi gido duc chinh tri, tu tuong,
phép luat, dao duc trong san xuét, kinh doanh cua
doanh nghiép. Trong cac doanh nghiép, dac biét 1a cac
doanh nghiép 16n, ho thudong quy tu nhiéu thanh vién
¢6 trinh do, mdi quan hé xa hoi, nang luc, tinh cach...
khac nhau tao nén mdt mdi truong lam viéc da dang
va phirc tap.. Dé ton tai va phat trién bén vimg, doanh
nghiép can 1a noi tap hop va phat huy moi ngudn nhan
luc, xay dung va duy tri moi truong van héa trong do
cac thanh vién c6 nhing gia tri chung dé chia sé va
ddng thuan, ciing hudng t6i muc tiéu chung.
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