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Abstract: Listening is one of the four important communication skills in teaching and learning English (the
other three skills are speaking, reading and writing), this article analyzes and clarifies some factors affecting
the English listening skill development of university students Vinh University of Technology Education,
thereby suggesting some techniques to improve the quality of teaching and learning English listening skill.
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1. Pit van dé

Trong nhitng nim gan day, viéc giang day ngoai
ngit tai cac truong dai hoc va cao dang theo hudng
giao tiép la phuong phap chu dao duoc ap dung rong
rdi cho tat ca cac 10p cac hé theo chuong trinh ciia Bo
Gido duc & Dao tao quy dinh. Viéc rén luyén cho sinh
vién (SV) nhimg ky nang (KN) giao tiép duogc xem
1a muc ti€u co ban trong tién trinh day va hoc tiéng
Anh, trong d6 ca bon k¥ ning nghe (KNN) — Noi -
Poc - Viét déu duge dic biét cha trong ddi véi tat ca
giang vién (GV) Khoa Ngoai ngir. Nghe hiéu khong
con 1a KN ngon ngit thy dong ma da trd thanh KN
chu dong trong d6 nguoi hoc dong vai tro tich cuc cia
nguoi tham dy thong tin dugc nghe, xu ly thong tin,
hiéu duoc ndi dung dé cudi cing phan hoi lai thong
tin d6. Theo Nunan (1999) thi chi khi nao ngudi nghe
¢6 thé phan hoi duoc thi tién trinh nghe mai hoan tat,
qua trinh giao tiép mai dat két qua nhu theo mong
mudn. Tién trinh giao tiép co thé hong hay that bai
1a do KNN kém. Vi vay, KNN hleu dugc xem 1a yéu
t co ban trong qua trinh giao tiép, ma giao tiép moi
1a dich dén cua viéc hoc mot ngon ngli. Nghe 1a mot
trong nhitng KN quan trong nhat trong hoc tiéng Anh
can dugc chu trong va ning cao vi n6 1a phuong tién
giao tiép hiéu qua. Tuy nhién, KN nay ciing dugc xem
1a mot trong nhitng KN kho nhét cta qué trinh hoc
ngdn ngir d6i véi SV. Chinh vi vay, bai viét lam rd
nhing yéu t6 co ban anh huong dén viéc phat trién
KNN tiéng Anh ctia SV Truong Pai hoc Su pham K
thuat Vinh. Qua dé, dua ra mot s6 thu thuat giup nang
cao chét luong day va hoc KNN tiéng Anh ¢ Trudong
Pai hoc Su pham K¥ thuat Vinh.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Cdc yéu té co bén truc tiép anh hwéng dén hi¢u
qud ciia tiét day nghe.

a. Giang vién:

- Véi phuong phéap day hoc méi, tich cuc thi GV

22

dong vai tro chi dao, diéu khién SV trong gio hoc.

- Pé tién hanh mot tiét day nghe ¢ hiéu qua thi GV
can thuc hién tdt cac yéu t6 co ban sau: Chon va st
dung linh hoat cac ky thuét day nghe phu hop véi tung
noi dung bai day; T6 chirc, diéu khién 16p hoc, phan
b6 thoi gian hop 1y; Sir dung thanh thao cac phuong
tién, cac thiét bi do dung day hoc phuc vu day nghe;
Séang tao ra cac dd dung day hoc phu hop phuc vu cho
tiét day; Truyén cam, 16i cudn, hap dan SV.

b. Phuwong phdp ky thudt day nghe (Listening
Techniques): Phuong phap day nghe dugc qui dinh
bdi ndi dung day nghe, ndi cach khac, ndi dung bai
day nghe chi phéi viéc lya chon, van dung phéi hop
cac phuong phap, k¥ thuat day nghe. Mdi ki thuat day
hoc phit hop v6i hinh thirc bai day cu thé (day ngit
phép, day nghe, day noi, day viét, day doc, ...)

c. Cdc phirong tién thiét bi do ding day hoc phuc
vu cho viéc day nghe:

- Viéc str dung thiét bi tranh anh hd tro cho day hoc
d6i véi mon ngoai ngit noi chung va tiéng Anh noi
riéng dugc coi la mot phuong tién thé hién mot phén
noi dung chinh ciia gido trinh. Mu6n thyc hién tot cac
bai luyén nghe nay thi nguoi hoc phai dugc nghe cac
no6i dung bai hoc trong bang. Hon thé nita, thiét bi day
hoc con 1a phuong tién tich cuc trong viéc ddi méi
PPDH, thuc day dong co va gay hung tha hoc tap.

- Cac thiét bi can cho mon hoc: May thu phat bang
cat sét; May ghi am cac bai doc va nghe theo gido
trinh: Tranh anh minh hoa ndi dung bai hoc trong gido
trinh: Céc tranh anh, d6 dung GV tu tao...

d. SV: Trong mdi twong quan gitta cach day va cach
hoc: GV 1a ngudi t6 chie, didu khién, SV ty chiém
linh tri thirc bang chinh nhiing thao tic, nhitng hanh
dong tri tu¢ cua riéng minh dudi vai tro diéu khién cua
GV. Dé tiét day nghe duogc tdt thi SV can c6 nhing
KN can thiét trong viéc nghe hiéu bang tiéng Anh. GV
yéu cau SV chuén bi tét cho tiét hoc t&i béng cach: Ra
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hé thdng cac cau hoi ggi mé vé chi & nghe ma cac
em sip duoc hoc dé SV co thoi gian suy nghf, tim hiéu
tai liéu; Yéu cau SV thuc hién mot sb bai tap lién quan
dén noi dung tiét day; Khuyén khich, dong vién SV tu
tin, chi dong, sang tao néu ra nhiing vén dé, cau hoi
¢6 lién quan dén bai day.

2.2. Mt s6 thii thudt day KNN tiéng Anh & trwong
Dai hoc Sw pham Ky thudt Vinh

2.2.1. Trudc khi nghe (Pre-listening)

Chengxi (2005) cho biét mudn KNN dat hiéu qua
t6t doi hoi SV phai chudn bi cho nhitng gi ho sdp dugc
nghe dé ¢6 thé loai bo nhitng tro ngai & nhimg mirc do
khé khac nhau cta ngir canh vin hoc. Pong thoi, cac
hoat dong nghe khuyén khich SV nghe theo trinh d6
giai thich nghia va miic do phan bién. Ngoai ra, cic
hoat dong trude khi nghe con gitup: Dat ra muc tiéu
clia viéc nghe: Stra nhitng 18i phat 4m sai va nhitng rao
can ngdn ngir: Khudy dong su hao himg trong 16p hoc
bang cach thao luan va lam phong phu kién thirc nén
tang cling nhu thuc diy SV tham gia vao nhiing hoat
dong ngon ngir.

Theo Gilakjani va Ahmadi (2011), hoat dong trude
khi nghe gitip SV khoi dong kién thirc c6 sin, xay
dung tinh mong ch¢ cua SV danh cho nhimg bai hoc
sap to1; va cung cép nhimg ngir canh can thiét cho bai
nghe chi tiét.

Mt trong nhitng kho khan 16n nhat trong khi nghe
tiéng Anh cua SV ¢ truong dai hoc Su pham K¥ thuat
Vinh 14 v6n tir vung han ché. thiéu kién thirc van hoa
ctia nude ban xir, thiéu kién thirc ngén ng,.. .Dé khéc
phuc kho khan nay, GV nén cung cép cho SV von
tir, dong thoi giai thich nghia va cach sir dung cua tir
trong vin canh cu thé.

Trudce khi nghe (Pre-Listening) 1a giai doan giup
SV dinh huéng, suy nghi vé dé tai hay tinh hudng
trude khi SV nghe. Giai doan nay: GV nén tao tam
thé chuan bi nghe cho SV bang cach dan dit goi hoi
vé chii dé bai nghe, yéu cau SV quan sét tranh, doc tir
va doan xem cac em s& nghe chu dé gi, ai sip noi véi

.GV c6 thé yéu cu SV lam viéc theo nhom doan
s0 bo vé noi dung sap nghe thong qua tranh hay tinh
hudng bai nghe. C6 thé cac em noi khong chinh xac
v6i nhitng gi cic em sdp nghe nhung van dé dat ra 1a
cac em c6 hing thi trude khi nghe; GV gitp SV luong
true nhing kho khan c6 thé gap phai vé phat am hay
cau tric moi, cac kién thirc nén; Cudi ciing 1a GV noi
15 cho SV biét cac em s& duoc nghe bao nhiéu lan va
hudng dan yéu cau nhiém vu khi nghe (chon dung, sai,
tra 101 cau hoi ...)

* Vai tro cua giai doan tién nghe hiéu ddi vai tién
trinh nghe hiéu

Theo O’Malley, Chamot and Kupper [3], giai doan
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tién nghe hiéu (Pre-listening) giéng nhu giai doan khoi
dong trong cac mon thé thao, muc dich cua cac hoat
dong trong giai doan nay nhim gitp SV tap trung su
chu y vao chu dé, dac biét 1a doan trude nhiing thong
tin cua chu dé duoc nghe. Dé khic phuc nhitng kho
khin khi nghe trong tiét hoc, GV cén tién hanh: Gigi
thiéu chu deé, nglr canh, tinh huéng ndi dung co lién
quan dén bai nghe, khai thic xem SV di biét va chua
biét gi v& noi dung s& nghe, goi tri to mo, tao hing thu
cho céac hoat dong cua bai; Cho SV nghi, doan trudc
nhitng diéu sip nghe trong mot ngit canh nhit dinh;
Day tir vung, tuy nhién luu ¥ 1a khong giéi thigu hét
tir m&i, nén dé SV doan nghia ctia tir trong ngit canh.

Khi tién hanh cac hoat dong nghe, viéc ding gido
cu tryc quan, tranh anh minh hoa kém theo s& ho trg rat
t6t cho viéc 1am rd ngit canh o1y noi dung sip nghe.
Tranh anh con 14 phuong tién dé kiém tra mirc do nghe
hiéu cua SV. Nghe xac dinh tranh c6 lién quan sip xép
theo thir tu. GV ¢6 thé cho SV xem tranh hay c4u hoi
trong bai tap dé doan ra chu dé, thong tin can nghe.
Mot s6 thi thuat nén day trong giai doan nay nhu:
True/False statements prediction; Open- prediction;
Ordering-Pre-question.

Viéc lya chon hoat dong nao de thyc hién trong giai
doan nay con tuy thudc vao mot sO yeu t6 nhu thoi gian
tién hanh bai tap nghe, tai liéu c6 sdn hay khong c6 sén,
trinh d6 va so thich ciia SV. Piéu kién giang day cta
16p ciing 1a mot trong nhimg yéu t6 dua dén quyét dinh
chon lya ki thuat nao. Ngoai ra myc dich giang day cua
bai nghe va myc tiéu thyc hién cling 1a nhiing yéu t6 co
ban dé GV dua ra cac quyet dinh chon lua.

2.2.2. Trong khi nghe (While- listening)

Theo Gilakjani va Ahmadi (2011) cho biét cac
hoat dong trong khi nghe (qua trinh tu duy) giup SV
hinh thanh ¥ tuong va nim bat cac thong tin cu thé
trong bang cau tra 101 dya trén nhitng gi nghe duoc,
SV phién dich va dua ra két luan. GV day nghe c6 thé
yéu cau SV ghi chii lai nhimng tir khéa chinh dé phat
trién thanh y chinh cta bai hoc. Hoc sinh tra 101 nhiing
cau hot trong khi nghe va chon ra nhiing théng tin cu
thé dé hoan thanh bang duoc cung cap trong bai.

bay la khau quan trong yéu cau SV phai hiéu duoc
n6i dung chinh cta bai thong qua viéc tién hanh mot
s bai tap co ban.

Khi SV tién hanh bai tap ¢ phan Before- listening
xong, GV yéu cAu SV mé sach doc cac bai tap dé kiém
tra thong tin dy doan cua minh la dung hay sai, thura
hay thiéu d¢é sira chita qua d6 cac em ciing d& phan nao
hiéu duoc ndi dung chinh ciia bai nghe (Checking).

Tiép theo SV can l1am thém mot trong nhimng bai
tap dé khéc sau kién thirc, vi du:

- Gap-Filling (Nghe tir trong bai dién vao chd
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trong);

- Comprehension questions (Nghe va tra 101 hé
thong cau hoi);

- Multiple Choice (Nghe va Iya chon dép ap dung);

- Identifying specific information (Nhan biét thong
tin);

- True/ False questions (Chon cau tra 101 diing sai);

- Listening and numbering pictures (Nghe va sip
xép cac biic tranh);

- Completing a dialogue (Hoan thanh doan hoi
thoai).

Hoan thanh cac bai tap trén, SV di hiéu cy thé, chi
tiét bai nghe, budc tiép theo s& gitip cac em co co s&
phét trién tu duy va tai hién noi dung bai nghe.

Day la giai doan SV ¢6 co hoi luyén tap. O giai
doan nay, GV dua ra cac dang bai tap, yéu ciu SV
thyc hién. SV ¢6 thé mic 16i & giai doan nay vi vay
GV chii y can sita 16i cho SV va dua ra cac phuong
an ding.

GV bt bang 2 dén 3 1an (ndi dung kho ¢ thé nhidu
1an hon. Lan dau gitp SV véi bai nghe hiéu va bao
quat ndi dung bai nghe (pendown). Lan thir hai nghe
thong tin chinh dé hoan thanh bai tap. Lan thir ba nghe
va kiém tra lai bai tap da lam. Muyc ti€u chinh cua nghe
hiéu 1a SV nghe lay ndi dung chinh hay thong tin chi
tiét dong thoi hiéu duoc thai 46 quan diém ciia tac gia.
Do d6 GV cho SV nghe ca bai dé nam duoc y chung
ciing nhu bd cyc bai va lam bai tap, sau d6 c6 thé
cho nghe lai timg doan dé nim két qua hodc nghe lai
nhiing chd kho dé khing dinh dap an. Nén han ché cho
SV nghe timng tir vi lam nhu vay s& khién ngudi hoc ¢6
thoi quen phai hiéu timg cau timg tir trude khi nghe.
2.2.3. Sau khi noi (Post-speaking)

Theo Gilakjani va Ahmadi (2011) cac hoat dong
sau nghe tao co hoi cho GV danh gia va kiém tra kha
nang hiéu bai cia SV va giai dap nhiing thic mic cua
ho; mo rong su nhan biét vuot ra khoi tir viéc hiéu sat
nghia dén muc d¢ giai thich va phan bién.

Pay 1a khau cudi cing ctia bai hoc, SV phai lam
thém mot sb dang bai tap nita dé cung cd kién thirc va
mé rong kha nang tu duy ciia minh, cu thé:

- Gap - Filling: Dung tir trong bai dién vao chd
tréng

- Survey: Hoi dap vé van dé trong bai nghe trong
thyc té 16p hoc hodc ngoai cude song.

- Trasformation Writing: Dua vao cac thong tin
trong bai viét vé mot van dé tuong tu.

- Recall/Retell: Noi lai, ké lai ndi dung bai nghe.

Vi bt cu dang bai tap nao, ¢ budc nao, khi dua ra
GV phai tién hanh theo quy tic sau:

- Set the scene: Pua ra tinh hudng bai nghe.

- Give time for students to do: Cho hoc sinh thoi
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gian (1 - 10 phut) dé lam bai tap.

- Collect information from Ss./ Get feed back from
Ss: Léy thong tin phan héi tir hoc sinh.

- Check and correct: Kiém tra thong tin va sta
chira.

Trong qué trinh tién hanh cac bai tap co thé
10ng vao cac trd choi nhu: Lucky Number, Simon
Say, Guessing Game, Introductions, Right-Left,
Information ... dé ting tinh s6i ndi ciia cac hoat dong
va gay hing thil cho SV khi hoc nghe.

Day 1a giai doan luyén tip sau khi nghe. O giai
doan nay SV st dung kién thirc, KN ngén ngit dia
duogc luyén tap ¢ giai doan “While — Listening” vao
cac tinh hubng giao tiép thuc té, c6 ¥ nghia. Sau khi
nghe SV can thyc hién mot sd bai tdp nhu: bao cédo
trude 16p hay trong nhom vé két qua bai tap, cac hoc
sinh khac nghe, cho y kién nhén xét, hodc chita bai
cho ban. GV cin két hop cac KN khac nhu recall,
write-it-up, discussion...

3. Két luan

Noi tom lai, viée thiét ké, td chirc cac hoat dong
nghe tiéng Anh cho céc 16p véi si s6 dong luén dit ra
nhimg kho khan, thach thirc cho nguoi giang day. Tuy
nhién, néu cac GV tuan thu quy trinh giang day theo
duong huéng giao tiép, tim hiéu dé nim 15 nhu cau,
himg thii ciing nhu déc diém cua SV, thi ho hoan toan
c6 thé thiét ké cac hoat dong nghe sat v6i ddi tuong,
giup dat dugc cac muc tiéu dé ra cia bai hoc. Bén canh
d6, mdi ban SV can tan dung moi co hoi, moi lic moi
noi ¢6 thé luyén nghe, nang cao y thurc tu hoc ¢ nha.
Nhiing goi ¥ vé cach sir dung mot s6 thi thuat trong
day nghe tiéng Anh ma bai viét da néu trén hy vong s&
phén nao gitp ich cac GV trong qua trinh thiét ké cac
hoat dong day hoc dé nang cao chét luong day va hoc
KNN tiéng Anh.
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