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1. Đặt vấn đề
Cách mạng công nghiệp 4.0 diễn ra mang đến 

những thay đổi đối với giáo dục và đào tạo. Chuyển 
đổi số (CĐS) trong giáo dục đại học không chỉ đơn 
thuần là chuyển đổi công nghệ mà mang đến những 
đột phá mới trong hoạt động đào tạo, bằng các truyền 
tải kiến thức hoàn toàn mới như E - learning, Mobile 
- learning… Đây là cơ hội cho Trường Đại học Tài 
nguyên và Môi trường đi tắt đón đầu với xu thế, ứng 
dụng công nghệ vào việc xây dựng các chương trình 
đào tạo hệ chính quy của trường.

Việc CĐS sẽ giúp nhà trường cải thiện chất lượng 
giáo dục, tăng cường quản lý, nâng cao hiệu quả hoạt 
động và cung cấp dịch vụ tốt hơn cho sinh viên. Tuy 
nhiên, để thực hiện CĐS thành công cần phải có kế 
hoạch và chiến lược cụ thể, đồng thời đào tạo và 
nâng cao năng lực cho cán bộ, giảng viên để sử dụng 
và ứng dụng công nghệ hiệu quả. Qua thực tế triển 
khai và ứng dụng CĐS của bản thân và đồng nghiệp, 
bài viết đề xuất một số giải pháp để giảm chi phí đầu 
tư ban đầu và sự phụ thuộc vào công nghệ, đồng thời 
tối ưu hóa hoạt động của trường trong quá trình thực 
hiện CĐS. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Xu hướng CĐS trong giáo dục đại học

Xu hướng CĐS trong giáo dục đại học đang ngày 
càng phát triển, đóng vai trò quan trọng trong việc 
nâng cao chất lượng giáo dục, quản lý đào tạo và có 
những đặc  điểm chính sau: 

- Tạo cơ hội học tập trực tuyến: Ngày càng có 
nhiều trường đại học cung cấp các khóa học trực 
tuyến, cho phép sinh viên theo học từ xa thông qua 

các nền tảng học tập trực tuyến. Điều này giúp sinh 
viên có thể tiếp cận kiến thức một cách linh hoạt, 
thuận tiện và chủ động hơn.

- Sử dụng công nghệ trong giảng dạy: Giảng viên 
có thể sử dụng nhiều công nghệ trong giảng dạy như 
sử dụng video, hình ảnh, âm thanh, kết hợp với các 
nền tảng học tập trực tuyến để tăng tính tương tác và 
hiệu quả trong giảng dạy.

- Quản lý học viên và thông tin học tập số: Hầu 
hết các trường đại học đang chuyển đổi từ việc quản 
lý thông tin học viên và học tập trên giấy sang việc 
quản lý số trên các nền tảng học tập trực tuyến. Điều 
này giúp cho việc quản lý thông tin dễ dàng hơn, tăng 
tính minh bạch và giảm thiểu sai sót trong quá trình 
quản lý.

- Sử dụng trí tuệ nhân tạo: Các trường đại học 
đang sử dụng trí tuệ nhân tạo để phân tích dữ liệu 
và đưa ra các dự đoán về học viên, giúp cho việc 
quản lý đào tạo được hiệu quả hơn. Để các nhân hóa 
quá trình học, hỗ trợ nâng cao hiệu quả của công tác 
giảng dạy, công tác quản lý, giáo vụ....

- Phát triển các ứng dụng di động: Các trường đại 
học đang tích cực phát triển các ứng dụng di động để 
giúp cho sinh viên có thể tiếp cận thông tin học tập, 
đồng thời giúp cho việc quản lý học viên và việc học 
tập trở nên dễ dàng hơn. 
2.2. Những kết quả đạt được trong quá trình thực 
hiện chuyển đổi số ở Trường Đại học Tài nguyên 
và Môi trường Hà Nội

Nhà trường đã từng bước đầu tư, phát triển các 
nền tảng hỗ trợ cho hoạt động chuyên môn, học thuật 
trong hệ thống như: Thư viện số, phòng quay video 
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bài giảng cho giảng viên, quản lý học vụ... đã đem lại 
nhiều kết quả đáng khích lệ như sau:

- Giảm thiểu được thủ tục giấy tờ: CĐS giúp giảm 
thiểu được thủ tục giấy tờ cho cả giảng viên và sinh 
viên, giúp tiết kiệm thời gian, tăng tính chính xác và 
độ tin cậy của thông tin.

- Tăng tính tiện lợi và linh hoạt: Các hệ thống 
quản lý thông tin, học tập, tài chính, nhân sự được 
CĐS giúp tăng tính tiện lợi và linh hoạt cho cả giảng 
viên và sinh viên, giúp họ dễ dàng quản lý thông tin 
và làm việc từ xa.

- Nâng cao chất lượng giảng dạy: CĐS giúp tạo 
điều kiện cho giảng viên tận dụng các công nghệ mới 
để cải thiện chất lượng giảng dạy, giúp sinh viên hiểu 
bài học dễ dàng, giúp sinh viên điều chỉnh được cách 
thức tiếp cận kiến thức mà không bị nhàm chán và 
phù hợp với điều kiện hoàn cảnh của bản thân và xã 
hội. 

- Tăng tính minh bạch và đảm bảo tính bảo mật: 
Các hệ thống quản lý thông tin được CĐS giúp tăng 
tính minh bạch và đảm bảo tính bảo mật của thông 
tin, giúp giảng viên và sinh viên an tâm tin tưởng khi 
sử dụng các dịch vụ trực tuyến.

- Giảm chi phí và tăng hiệu quả: CĐS giúp giảm 
chi phí cho việc in ấn, vận chuyển và lưu trữ tài liệu 
giấy, đồng thời tăng hiệu quả của quá trình quản lý 
thông tin và học tập.

Tóm lại, CĐS ở Trường Đại học Tài nguyên và 
Môi trường Hà Nội đã đem lại nhiều ưu điểm như 
giảm thiểu thủ tục giấy tờ, tăng tính tiện lợi và linh 
hoạt, nâng cao chất lượng giảng dạy, tăng tính minh 
bạch và đảm bảo tính bảo mật, giảm chi phí và tăng 
hiệu quả. Tuy nhiên các kết quả này còn rời rạc, chưa 
liên thông trong toàn hệ thống, chưa khai thác hết 
những tiến bộ của công nghệ để phục vụ đào tạo, 
chưa thực sự hỗ trợ tốt cho công tác quản trị, quản 
lý và chưa đáp ứng được yêu cầu ngày càng lớn của 
người học.
2.3. Những hạn chế, thách thức

CĐS ở Trường Đại học Tài nguyên và Môi trường 
Hà Nội còn gặp khá nhiều thách thức. Việc triển khai 
CĐS đòi hỏi nhiều nguồn lực, từ kinh phí đến nhân 
lực, từ kỹ thuật đến quản lý. Hiện nay, số lượng 
nhân lực chuyên môn trong lĩnh vực CĐS vẫn còn 
ít. Nhiều giảng viên vẫn còn giữ tư duy truyền thống 
và chưa sẵn sàng chuyển đổi sang mô hình giảng dạy 
và quản lý dựa trên công nghệ số. Bên cạnh đó, việc 
CĐS đòi hỏi sự đồng thuận và hỗ trợ từ các cơ quan 
quản lý. Hiện nay, việc này vẫn chưa được triển khai 
kịp thời do nhiều yếu tố khách quan. Sự khác biệt về 

hạ tầng và trình độ công nghệ cũng là một thách thức 
lớn trong việc triển khai CĐS. Để triển khai CĐS, 
giảng viên cần có năng lực về công nghệ thông tin 
và kỹ năng sử dụng, tuy nhiên việc đào tạo và nâng 
cao năng lực cho giảng viên còn đang trong quá trình 
thực hiện. CĐS đòi hỏi một khoản đầu tư ban đầu 
lớn để xây dựng hệ thống, mua sắm trang thiết bị 
và đào tạo nhân viên. Điều này có thể gây áp lực tài 
chính cho trường và đòi hỏi sự hỗ trợ từ các đối tác, 
tổ chức và chính phủ. CĐS yêu cầu sự phụ thuộc vào 
công nghệ và internet, điều này có thể gây ra rủi ro về 
bảo mật thông tin và hoạt động của nhà trường nếu 
không được quản lý và điều khiển tốt. Khi sử dụng 
các hệ thống quản lý thông tin, học tập, tài chính, 
nhân sự được CĐS, khả năng chịu đựng của hệ thống 
cần được đảm bảo để tránh các sự cố và gián đoạn 
trong quá trình hoạt động.
2.4. Giải pháp thực hiện chuyển đổi số ở Trường 
Đại học Tài nguyên và Môi trường Hà Nội
2.4.1. Trong giáo dục cần nâng cao nhận thức về tầm 
quan trọng của việc chuyển đổi số

Thực hiện nâng cao nhận thức, phổ cập tư tưởng 
cho từng giảng viên, cán bộ quản lý của nhà trường 
để nắm được tầm quan trọng của CĐS. Bồi dưỡng 
nâng cao kỹ năng nghiệp vụ trong việc ứng dụng 
công nghệ cho toàn thể giảng viên, cán bộ quản lý 
nhà trường để  hướng đến mục tiêu thực hiện thành 
công CĐS trong giáo dục.  Đào tạo, bồi dưỡng đội 
ngũ cán bộ quản lý những kỹ năng công nghệ thông 
tin, an toàn thông tin cần thiết để đáp ứng yêu cầu 
CĐS. Khi vận dụng công nghệ trong giáo dục, cần 
kết hợp việc dạy kỹ năng mềm và tư duy sáng tạo cho 
sinh viên.Ví dụ, đối với bộ môn toán của khoa Đại 
cương khi sử dụng một ứng dụng để giải quyết vấn 
đề toán học, toán kinh tế giảng viên có thể khuyến 
khích sinh viên làm việc nhóm, phát triển kỹ năng 
giao tiếp và hợp tác. Đáng chú ý là nhà trường cần 
thường xuyên đánh giá hiệu quả của việc chuyển đổi 
số trong giáo dục, cũng như mức độ phát triển kỹ 
năng mềm và tư duy sáng tạo của sinh viên, để không 
ngừng cải tiến và điều chỉnh việc giảng dạy và học 
tập trong môi trường CĐS tích cực.
2.4.2. Hoàn thiện cơ sở dữ liệu trong giáo dục

 Nhà trường cần chú trọng triển khai hệ thống để 
chia sẻ dữ liệu đồng bộ trong giáo dục. Hoàn thiện 
cơ sở hạ tầng mạng đồng bộ, thiết bị công nghệ thông 
tin thiết thực. Thúc đẩy phát triển học liệu số, hình 
thành kho học liệu số, học liệu mở dùng chung toàn 
ngành, liên kết với quốc tế, đáp ứng nhu cầu tự học, 
học tập suốt đời, thu hẹp khoảng cách giữa các vùng 
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miền. Cần thiết đổi mới cách dạy và học trên cơ sở 
áp dụng công nghệ số, khuyến khích và hỗ trợ áp 
dụng các mô hình giáo dục đào tạo mới dựa trên các 
nền tảng số. Triển khai mạng xã hội giáo dục có sự 
kiểm soát và định hướng thống nhất, tạo môi trường 
số kết nối, chia sẻ giữa các cơ quan quản lý giáo dục, 
nhà trường, gia đình, giảng viên, sinh viên, phát triển 
các khóa học trực tuyến mở. Tạo ra một môi trường 
học tập mở, nơi sinh viên  được khuyến khích thử 
nghiệm, sáng tạo và chia sẻ ý tưởng. Việc này giúp 
sinh viên phát triển tư duy sáng tạo và kỹ năng mềm.
2.4.3. Xây dựng hạ tầng mạng, thiết bị công nghệ

Hạ tầng mạng và trang thiết bị công nghệ phải 
được đổi mới, tăng cường kết hợp công nghệ như Big 
data, Al, Blockchain... với cơ sở dữ liệu số chuyên 
ngành nhằm xây dựng các hệ thống thu nhập thông 
tin, đưa ra các dự báo, dự đoán và tạo ra các ứng 
dụng, dịch vụ phù hợp đến từng đối tượng người 
học. Nhà trường đã được trang bị các thiết bị và công 
nghệ phù hợp để hỗ trợ quá trình giảng dạy và học 
tập như: máy tính, phần mềm, kết nối internet, phòng 
thí nghiệm, phòng quay video chuyên dụng và nhiều 
yếu tố khác để sẵn sàng cho việc giảng dạy và học 
tập của sinh viên. Trong thực tế nhà trường đã dành 
toàn bộ tầng 1 của tòa nhà 7 tầng làm thư viện để 
sinh viên và giảng viên có môi trường thuận lợi để 
tra cứu tài liệu cần thiết trong quá trình giảng dạy và 
học tập. Nhà trường cũng đã chuẩn bị riêng phòng 
chuyên quay video bài giảng cho giảng viên để thực 
hiện chuyển đổi số một cách chủ động.
2.4.4. Hoàn thiện hệ thống pháp lý và ứng dụng các 
phần mềm quản lý

 Hoàn thiện hệ thống chính sách và pháp lý đóng 
vai trò quan trọng trong quản lý giáo dục cũng như 
đảm bảo quyền lợi cho người học. Nhà trường cần 
thống nhất các qui định về: khai thác và chia sẻ dữ 
liệu; hình thức trong giảng dạy; quản lý hiệu quả 
khóa học trực tuyến; Quá trình chuyển đổi số trong 
giáo dục cần áp dụng các phần mềm quản lý, đây 
cũng là hình thức được nhiều trường học, cơ sở áp 
dụng. Bên cạnh đó, các phần mềm tích hợp tính năng 
vượt trội cũng giúp nhà trường tăng cường nghiệp 
vụ, quản lý hồ sơ, giảng dạy với các thao tác linh 
hoạt, nhanh chóng. Đồng thời, phát triển các khóa 
học trực tuyến góp phần sử dụng các công nghệ số 
tiên tiến và phát triển hệ thống quản lý giáo dục để 
tăng cường trải nghiệm học tập, cải thiện hiệu suất 
và tối ưu hóa quy trình quản lý trong giáo dục tại 
Trường Đại học Tài nguyên và môi trường Hà Nội.

2.4.5. Giảm sự phụ thuộc vào công nghệ trong việc 
chuyển đổi số

Thay vì dựa vào một công nghệ duy nhất, trường 
có thể sử dụng nhiều công nghệ khác nhau để tạo 
sự đa dạng và đảm bảo tính ổn định cho hệ thống. 
Nhà trường nên xây dựng các hệ thống dự phòng để 
đảm bảo hoạt động của hệ thống CĐS khi xảy ra sự 
cố. Cần đảm bảo an ninh thông tin cho các hệ thống 
CĐS để tránh các rủi ro về bảo mật thông tin. Đào tạo 
và nâng cao năng lực cho nhân viên để họ có thể sử 
dụng các công nghệ và giải quyết các vấn đề khi xảy 
ra sự cố. Tìm kiếm các đối tác đáng tin cậy để hỗ trợ 
trong việc đảm bảo tính ổn định và an toàn cho các 
hệ thống CĐS. Như vậy, để giảm sự phụ thuộc vào 
công nghệ trong việc CĐS của Trường Đại học Tài 
nguyên và Môi trường Hà Nội, có thể áp dụng các 
giải pháp như đa dạng hóa các công nghệ sử dụng, 
xây dựng các hệ thống dự phòng, đảm bảo an ninh 
thông tin, đào tạo và nâng cao năng lực cho nhân 
viên và tìm kiếm đối tác đáng tin cậy.
3. Kết luận

Chuyển đổi số là một quá trình quan trọng và 
cần thiết đối với Trường Đại học Tài nguyên và 
Môi trường Hà Nội. Qua quá trình tìm hiểu và phân 
tích, chúng tôi đã đưa ra những giải pháp cụ thể của 
việc CĐS. Tuy nhiên, để thực hiện CĐS thành công, 
trường cần phải có kế hoạch chi tiết, và hướng dẫn cụ 
thể trong việc triển khai thực hiện. Đồng thời, cần có 
sự tham gia tích cực của toàn bộ giảng viên và sinh 
viên trong trường. Trong nhà trường, CĐS cần được 
xem là chiến lược dài hạn với những cải cách quyết 
liệt, triệt để trong giảng dạy, học tập, quản lý đào tạo.  
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