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1. Đặt vấn đề
Đổi mới phương pháp dạy học (PPDH) là vấn 

đề luôn được quan tâm để nâng cao chất lượng giáo 
dục nghề nghiệp. Xu hướng đổi mới PPDH hiện nay 
đang hướng tới đó là phát huy tính tích cực, tự lực, 
chủ động, sáng tạo của người học. Một trong những 
PPDH tích cực thì PPDH nghiên cứu tình huống 
(TH) đã chứng tỏ là một phương pháp hiệu quả trong 
việc đáp ứng những đòi hỏi của thực tiễn. Nếu TH 
được xây dựng có chất lượng, GV có kỹ năng (KN) 
tốt trong việc giảng dạy bằng phương pháp TH thì sẽ 
tạo ra những cơ hội giúp sinh viên (SV) nắm vững lý 
thuyết, liên hệ được thực tiễn trong quá trình học, từ 
đó có thể trau dồi và phát triển được KN nghề nghiệp 
cần thiết khi ra trường.

Học phần Kế toán quản trị (KTQT) là môn học 
chuyên môn của ngành Kế toán, nội dung của học 
phần mang tính cơ sở và thực tiễn ứng dụng trong 
công tác quản trị. Việc vận dụng PPDH TH trong học 
phần KTQT mang ý nghĩa tích cực tạo nhiều hứng thú 
trong học tập, giúp phát huy năng lực tự học, tự nghiên 
cứu của SV. Việc kết hợp giữa lý thuyết và thực tiễn 
các TH giúp SV có thể vận dụng vào công việc thực tế 
sau này. Qua đó, góp phần nâng cao chất lượng giảng 
dạy và kết quả học tập môn học cũng như hình các KN 
nghề nghiệp cho SV sau này. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phương pháp dạy học dựa trên nghiên cứu TH
2.1.1. Khái niệm

- Theo Từ điển Tiếng Việt TH: “TH là hoàn cảnh 
diễn biến, thường bất lợi, cần đối phó”. Nói cách khác: 

“TH là một câu chuyện, có cốt chuyện và nhân vật, 
liên hệ đến một hoàn cảnh cụ thể, từ góc độ cá nhân 
hay nhóm, và thường là hành động chưa hoàn chỉnh. 
Đó là một câu chuyện cụ thể và chi tiết, chuyển nét 
sống động và phức tạp của đời thực vào lớp học”. 

- PPDH dựa trên nghiên cứu TH là PPDH nhằm 
giới thiệu cho SV một TH cụ thể có thực hoặc có tính 
chất hư cấu đòi hỏi phải giải quyết như một bài toán 
hoặc một vấn đề. Các giải pháp TH đó được người học 
và tập thể người học nêu lên căn cứ vào những nguyên 
tắc nhất định được thảo ra và người ta cố gắng đưa ra 
một giải pháp kết hợp được tất cả các ý kiến đó
2.1.2. Yêu cầu khi biên soạn TH

TH được biên soạn cần đảm bảo các yêu cầu sau: 
+ TH mà GV đưa ra phải có tính mới, mang tính 

thời sự, sát với thực tế và phải gắn với nội dung, mục 
tiêu bài giảng. Bên cạnh, phải chứa đựng thông tin đầy 
đủ, buộc người học phải sử dụng thông tin trong TH 
để giải quyết vấn đề. 

+ TH đưa ra phải có tính phức tạp vừa đủ, buộc 
người học phải suy nghĩ, vận dụng khả năng trí tuệ để 
giải quyết. 

+ Nội dung TH phải phù hợp với trình độ của 
người học. Khi viết hoặc lựa chọn TH cần lưu ý tới 
trình độ và kinh nghiệm của người học. Không nên 
đưa ra TH phức tạp, cao hơn khả năng của người học 
và ngược lại. Điều này có thể làm cho người học nản 
lòng và không muốn tham gia. 
2.2. Thực trạng của vấn đề nghiên cứu

Học phần Kế toán quản trị là môn học chuyên môn 
của nghề kế toán doanh nghiệp, là môn học mà các em 

Vận dụng phương pháp dạy học nghiên cứu tình huống 
trong giảng dạy Học phần Kế toán quản trị 
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sẽ vận dụng nhiều vào công việc của mình sau khi ra 
trường. Khi học môn này các em phải có các KN về 
kế toán, có kiến thức nền về các môn học khác như 
thống kê, marketing, tài chính…Kiến thức của môn 
học này tương đối khó cho các em do có những TH, 
những bài tập, bài kiểm tra cần liên hệ thực tiễn mới 
có thể hiểu và làm được. Tuy nhiên, nhiều SV còn thụ 
động trong học tập, đã quen với việc đến lớp học là để 
nghe giảng và ghi chép những kiến thức từ giảng viên 
(GV), chưa có sự tích cực đóng góp từ chính bản thân 
mình. Vì vậy, với việc sử dụng phương pháp giảng 
dạy bằng TH sẽ làm thay đổi cách học thụ động của 
SV, tạo ra không khí học sinh động, SV tự tin, thoải 
mái tham gia trao đổi, thảo luận với nhau. Thông qua 
các TH thực tế giúp SV hiểu rõ hơn về thực tế và khả 
năng ứng dụng của nội dung môn học. Bên cạnh có 
thể giúp SV rèn luyện các KN mềm như KN thuyết 
trình, KN làm việc nhóm trong quá trình thực hiện 
giải quyết các vấn đề của TH. 
2.3. Vận dụng phương pháp dạy học bằng nghiên 
cứu TH trong giảng dạy học phần Kế toán quản trị
2.3.1. Triển khai việc dạy học bằng phương pháp ng-
hiên cứu TH trong giảng dạy môn Kế toán quản trị

Bước 1: Xác định mục tiêu của buổi học: GV cần 
xác định mục tiêu của buổi học, xác định nội dung 
kiến thức cần truyền đạt về mặt lí thuyết cho SV là 
gì. Các mục tiêu cần phải rõ ràng, được lượng hóa cả 
về kiến thức, kĩ năng, thái độ và các năng lực nhằm 
xây dựng TH xác thực nhất.

Bước 2: Lựa chọn TH: GV cung cấp thông tin, nội 
dung về TH và yêu cầu SV giải quyết TH. Việc lấy ý 
tưởng TH không đơn giản, nhất là khi TH đó phải đảm 
bảo tính sư phạm, minh họa được lý thuyết đang học, 
sát với thực tiễn, và phải phù hợp với đặc điểm nhận 
thức của SV. GV cần dựa vào nội dung từng bài học, 
kiến thức mà GV mong muốn các SV nhận được mà 
đưa ra các TH phù hợp với mục tiêu của mình. 

Ví dụ: Tại chương Lập dự toán sản xuất kinh 
doanh, sau khi đã tìm hiểu về khái niệm dự toán để 
giúp SV nắm rõ vai trò của việc lập dự toán, GV đưa 
ra một TH yêu cầu SV thảo luận: “Thị trường đầu ra 
thường xuyên biến động, lượng tiền vào của doanh 
nghiệp có lúc không đủ để chi ra. Các em hãy thảo 
luận sự khác nhau giữa doanh nghiệp có lập dự toán 
và doanh nghiệp không lập dự toán khi có sự biến 
động này?”. 

Tùy thuộc vào mục tiêu bài học, trình độ SV và 
nội dung kiến thức mà GV chọn cách đưa ra câu hỏi 
cho SV. 

- Ở những TH ngắn gọn, lượng kiến thức không 

nhiều, thời gian ngắn GV có thể yêu cầu SV suy nghĩ 
và trả lời ngay. 

- Ở những TH phức tạp, GV có thể thảo luận với 
SV để tìm ra vấn đề hoặc để SV tự tìm ra vấn đề và 
cách giải quyết. 

Tóm lại, TH được đưa ra phải thỏa những tiêu chí 
cơ bản như: tối đa hóa mục tiêu giảng dạy; tạo được 
tính hấp dẫn, mâu thuẫn; thúc đẩy ra quyết định; có 
tính khái quát; ngắn gọn, khúc chiết; có thông tin 
định lượng và yêu cầu về kiến thức không quá phức 
tạp và quá rộng. Có thể thấy rằng quan trọng các TH 
được đưa ra phải phù hợp với nội dung lý thuyết và 
có thể liên hệ với thực tiễn, nó sẽ giúp SV tư duy, 
phát huy tính tích cực của mình, và cũng giúp nắm 
vững nội dung lý thuyết hơn. 

Bước 3: Gợi ý các hướng giải quyết: Sau khi đưa 
ra TH, GV sẽ gợi ý các hướng giải quyết. Để giúp SV 
phát triển khả năng tư duy tốt nhất, GV nên để SV đặt 
mình trong TH, tự tìm cách giải quyết vấn đề hoặc 
xác định, phân tích TH theo quan điểm cá nhân. Tuy 
nhiên, với những SV chưa quen với cách tư duy độc 
lập, GV cần hướng dẫn cụ thể hơn, kết hợp cung cấp 
kiến thức lý thuyết với liên hệ TH. 

Bước 4: Giải quyết vấn đề, phân công các nhóm 
thảo luận, tìm giải pháp cho TH: Trong phương pháp 
dạy học TH, cách giải quyết vấn đề chủ yếu thông 
qua làm việc nhóm. Tuy nhiên, SV có thể làm việc 
cá nhân, làm việc kết hợp cá nhân và nhóm, làm việc 
theo nhóm nhỏ. GV cũng có thể sáng tạo kết hợp với 
nhiều phương pháp khác: đóng vai, tranh luận, dự 
án nhỏ…

 Sau khi đưa TH cho SV, GV thực hiện phân chia 
lớp thành các nhóm nhỏ để làm việc theo nhóm. 
Trong thời gian thảo luận, GV cần theo sát các nhóm, 
bao quát, quan sát xem các nhóm làm việc, hướng 
dẫn, gợi ý nếu cần. Điều này giúp thúc đẩy không khí 
làm việc nhóm tốt hơn, tránh được việc một số thành 
viên không làm việc nhóm, chỉ làm việc riêng hoặc 
nói chuyện riêng. 

Bước 5: SV thực hiện báo cáo TH: Kết quả thảo 
luận nhóm được viết trên bảng hoặc giấy khổ lớn 
và dán lên bảng. Đại diện các nhóm lên trình bày 
nội dung của nhóm thảo luận. Sau đó, các thành viên 
khác trong nhóm có thể bổ sung và các nhóm khác 
có thể đặt câu hỏi trao đổi với nhóm báo cáo để làm 
rõ hơn các vấn đề đã được nêu ra trong TH và tạo 
được sự liên kết giữa các nhóm và tăng sự hứng thú 
cho SV. Trình bày vấn đề cũng góp phần nâng cao 
các năng lực ngôn ngữ, giao tiếp, vì thế GV nên luân 
phiên để nhiều em có cơ hội nói trước lớp.
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 Bước 6: GV tổng kết, đánh giá: Sau khi SV trình 
bày, GV tổng kết TH, rút ra kết luận hoặc nhắc lại kết 
luận đã được SV tìm ra. Cách thức tiến hành bước 
này sẽ quyết định sự thành công của buổi học. GV 
phân tích nguyên nhân dẫn đến những cách hiểu sai/
đúng của SV, giúp SV tìm ra được cách tư duy đúng 
đắn trong những TH tiếp theo. Trên cơ sở vấn đề đã 
được giải quyết, GV gợi mở các vấn đề tiếp theo để 
SV cùng suy nghĩ. GV cũng cần nhận xét, đánh giá 
tinh thần và thái độ làm việc của các nhóm. 
2.3.2. Một số lưu ý khi thực hiện phương pháp TH

- Phương pháp TH thường được sử dụng kết hợp 
với các phương pháp dạy học khác, vì nếu chỉ áp 
dụng duy nhất một phương pháp thì khó chuyển tải 
hết nội dung lý thuyết. Nên trong quá trình giảng dạy 
cần có sự kết hợp với một số phương pháp khác như 
thuyết trình để giải quyết các vấn đề về khái niệm, 
đặc điểm …

- Khi xây dựng TH, trước hết phải căn cứ vào mục 
tiêu của bài học, bám sát nội dung trong giáo trình, 
thực tiễn, tránh việc đưa ra những TH không ý nghĩa. 

- TH được đưa ra phải thỏa những tiêu chí cơ bản 
như: tối đa hóa mục tiêu giảng dạy; tạo được tính hấp 
dẫn, mâu thuẫn; thúc đẩy ra quyết định; có tính khái 
quát; ngắn gọn, khúc chiết; có thông tin định lượng 
và yêu cầu về kiến thức không quá phức tạp và quá 
rộng để kích thích khả năng tư duy, sáng tạo của SV. 

- Để phương pháp dạy học TH thành công, mọi lớp 
học dạng này cần có 5 cấu phần: (1) GV và SV phải 
thực sự cam kết làm việc và đặt ra các kỳ vọng ngay 
từ đầu; (2) Câu hỏi dẫn dắt; vì đôi lúc chỉ riêng bản 
thân các câu hỏi TH sẽ không đủ khơi dậy không khí 
thảo luận hay kích hoạt tranh luận; (3) Chuẩn bị của 
cả GV và SV mà trong đó vai trò dẫn dắt của GV diễn 
ra trước và trong suốt quá trình thảo luận; song song 
đó SV cũng phải dành nhiều thời gian để chuẩn bị cho 
việc đọc, soạn và viết báo cáo TH ở nhà cũng như suốt 
quá trình thảo luận và sau khi lớp học kết thúc; (4) 
Quy trình thảo luận; cách sắp đặt câu hỏi, ý tưởng, lôi 
kéo tranh luận và điều chỉnh ý kiến thảo luận của GV 
sẽ quyết định kết quả của mục tiêu giảng theo phương 
pháp TH; và (5) Đúc kết của GV; sau mỗi buổi làm 
việc, GV cần tổng hợp khung phân tích và các vấn đề 
chính cũng như bài học rút ra từ TH được học.

- GV cần tổng kết, xây dựng bộ câu hỏi, bài tập 
TH trong giảng dạy. Người dạy cần có sự tìm tòi, tích 
lũy vốn thông tin, kiến thức thực tế phong phú là một 
trong những chất liệu quan trọng để có thể đưa ra các 
TH có vấn đề mang tính thời sự, hấp dẫn, sát thực 
tiễn và có sức lôi cuốn người học trong các bài giảng. 

- GV cần phát huy tối đa tính tích cực, sáng tạo 

của SV, giúp SV độc lập trong tư duy, tăng khả năng 
hành động thông qua các ý kiến tư vấn và tạo khả 
năng đánh giá, lựa chọn các phương án. Buổi lên lớp 
thực sự lấy SV làm trung tâm vì vậy mục tiêu của 
tiết học đặt ra đạt hiệu quả cao, SV vừa nắm được lý 
thuyết vừa vận dụng được vào thực tế. 

- Để phát triển tư duy cho SV, GV nên kết hợp rèn 
luyện kĩ năng phân tích, so sánh, đánh giá, khai thác 
thông tin TH từ phương tiện thông tin truyền thông. 
Người dạy và người học cần phải thường xuyên cập 
nhật thông tin trên các phương tiện thông tin đại chúng, 
các trang web chuyên ngành tài chính - kế toán. 
3. Kết luận

Hiện nay có rất nhiều PPDH tích cực được áp 
dụng nhằm phát huy tính tích cực của SV trong quá 
trình học tập, điều đó nhằm góp phần vào việc đổi 
mới PPDH nghề và cũng đáp ứng yêu cầu trong 
công tác đào tạo nghề hiện nay. Việc áp dụng PPDH 
nghiên cứu TH trong giảng dạy học phần Kế toán 
quản trị tạo điều kiện cho SV có KN tư duy, hứng thú 
trong học tập, giúp SV có điều kiện gắn những kiến 
thức lý thuyết vào thực tế, tạo tính chủ động nghiên 
cứu và phát huy lợi ích của làm việc nhóm trong quá 
trình học tập. Đồng thời cũng chuẩn bị cho SV những 
KN cần thiết cho quá trình công tác, làm việc sau khi 
ra trường. Việc vận dụng phương pháp nghiên cứu 
TH vào giảng dạy môn Kế toán quản trị giúp cho bài 
giảng phong phú thông tin hơn, hỗ trợ cho việc vận 
dụng các kiến thức đã học vào TH cụ thể, giúp bài 
giảng có chất lượng tốt hơn nhằm góp phần nâng cao 
chất lượng đào tạo của nhà trường.
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