
  149

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 2, Issue 317 (July 2024)

ISSN 1859 - 0810

Journal homepage: https://vjol.info.vn/index.php/tctbgd

1. Đặt vấn đề
Hiện nay, tổ chức cho sinh viên (SV) học tập theo 

tinh thần đội, nhóm đang ngày càng được chú trọng, 
vì Teamwork có những lợi ích nhất định, nó không chỉ 
thúc đẩy sự đoàn kết trong học tập mà còn tạo ra được 
sự đa dạng về suy nghĩ, quan điểm, phương pháp khi 
giải quyết vấn đề. Do vậy, Teamwork không chỉ là một 
trong những phương pháp (PP) giúp giải quyết vấn đề, 
phát triển giá trị và kỹ năng (KN) sống, bồi dưỡng các 
phẩm chất nhân cách mà nó còn là một hình thức học 
tập mang lại giá trị thiết thực giúp SV lĩnh hội kiến 
thức tốt hơn, đẩy nhanh quá trình học tập hơn. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái quát về hoạt động Teamwork của SV 
Trường Đại học Hạ Long

Hiện nay hoạt động làm việc nhóm (LVN) tại 
Trường ĐHHL không chỉ được các GV chủ động lồng 
ghép vào nội dung chương trình giảng dạy mà trong 
các hoạt động ngoại khóa, nghiên cứu khoa học, thực 
tập, biểu diễn nghệ thuật hay công tác đoàn thể… 
hình thức này vẫn được diễn ra với cách thức đa dạng 
phong phú. Trong mỗi hoạt động ấy, SV đều được nhà 
trường hỗ trợ tối đa môi trường học tập với không 
gian thân thiện thoáng mát sạch sẽ, đầy đủ trang thiết 
bị hiện đại để việc học nhóm được diễn ra mọi lúc mọi 
nơi, bên cạnh đó còn có các GV, cố vấn học tập đồng 
hành, định hướng hoặc có nhóm trưởng cùng tham gia 
dẫn dắt hoạt động. 

2.2. Các yếu tố ảnh hưởng tới hiệu quả hoạt động 
Teamwork 

Như bao tổ chức cơ quan đoàn thể hay các đội 
nhóm, hình thức làm việc tập thể nào cũng cần có 
một văn hóa chung. Văn hóa làm việc của tập thể nói 
chung được hiểu là tập hợp các giá trị, quan niệm, 
thái độ, hành vi và PP làm việc chung của một nhóm 
người trong quá trình hợp tác để đạt được mục tiêu. 
Đối với SV, xây dựng văn hóa LVN sẽ tạo dựng được 
niềm tin cho các thành viên, giúp mọi người hiểu được 
sự vận hành của LVN từ đó điều chỉnh thái độ, hành 
vi tích cực hơn, biết đoàn kết cùng nhau đối phó với 
các thách thức một cách nhẹ nhàng. Ý nghĩa của việc 
xây dựng văn hóa LVN là giúp các thành viên có thể 
đồng hành cùng nhau trong suốt hành trình dài ngồi 
trên giảng đường đại học, có thể tự quản lý được mình 
trong bất kỳ môi trường tập thể nào. 

Qua nghiên cứu tác giả nhận thấy, hiện nay hoạt 
động LVN trong cộng đồng SV nói chung chưa thực 
sự phát triển mạnh mẽ đủ để tạo nên phong trào, kích 
thích tinh thần xây dựng hình mẫu “văn hóa làm việc 
nhóm” lý tưởng. Trong quá trình làm việc cùng nhau 
vẫn còn diễn ra tình trạng SV giao tiếp chưa hiệu quả, 
thiếu hụt về KN, thiếu sự tương tác và hỗ trợ lẫn nhau, 
thiếu sự tôn trọng và lòng tin v.v... khi có mâu thuẫn 
xung đột phát sinh, các thành viên thường để mất 
nhiều thời gian vào việc tranh luận, xa rời mục tiêu 
chính. Do vậy, xây văn hóa LVN  là việc làm thiết thực 
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giúp phát huy hiệu quả hoạt động Teamwork cho SV 
nhà trường.

LVN theo quy trình giúp mọi người tập trung vào 
vấn đề chính, tránh được sự lãng phí thời gian, nguồn 
lực. Điều này cũng chính là cốt lõi của PP làm việc có 
khoa học. Qua nghiên cứu, tác giả nhận thấy SV còn ít 
khi để ý tới việc thiết lập quy trình LVN hiệu quả, điều 
này xuất phát từ một số nguyên nhân: trưởng nhóm 
chưa phát huy được hết vai trò trách nhiệm của mình, 
các thành viên còn thụ động… Do vậy, xây dựng quy 
trình LVN là việc làm thiết thực góp phần nâng cao 
hiệu quả hoạt động Teamwork cho SV.

Trong quá trình LVN còn xảy ra thực trạng SV 
không vì mục tiêu chung, không chịu trách nhiệm với 
công việc của mình. Tâm lý ỷ lại, chỉ cần điểm qua 
dẫn tới quá trình LVN chỉ tập trung ở một số bạn có 
lực học khá, tốt hoặc trưởng nhóm. Điều này phản ánh 
thái độ làm việc và KN giải quyết vấn đề của SV nói 
chung chưa thể hiện tốt đặc biệt là vai trò lãnh đạo 
của nhóm trưởng. Trong hoạt động Teamwork, trưởng 
nhóm có vai trò vô cùng quan trọng, họ không chỉ là 
người lãnh đạo mà còn là người bạn, người hỗ trợ giúp 
đỡ các thành viên trong nhóm phát triển đảm bảo mục 
tiêu được đặt ra, các nhiệm vụ được thực hiện đúng 
hướng. 
2.3. Giải pháp giúp phát huy hiệu quả hoạt động 
Teamwork

 Để phát huy hiệu quả hoạt động Teamwork của 
SV có nhiều cách khác nhau, trong phạm vi bài viết 
này tác giả xin đề xuất một số giải pháp cho các thực 
trạng trên như sau:

Xây dựng văn hóa LVN cho SV, trước hết là giúp 
SV phát triển hệ giá trị cốt lõi, đó là những phẩm chất, 
tính cách tốt đẹp của con người (chính trực, trách 
nhiệm, tôn trọng, chia sẻ, đồng cảm, kỉ luật, nhân ái, 
biết ơn v.v…bằng cách khích lệ, tuyên truyền tấm 
gương người tốt việc tốt để các thành viên cùng nhau 
thực hành, làm cho nó luôn hiện hữu trong suy nghĩ, 
lời nói, cảm xúc và hành động hàng ngày nhờ đó, tâm 
trí của mỗi người thênh thang rộng mở hơn, đón nhận 
được những tín hiệu giá trị mới giúp phát triển bản 
thân, hoàn thành nhiệm vụ được giao một cách tốt 
nhất. 

Xây dựng văn hóa làm việc nhóm còn là sự thống 
nhất, cam kết những nguyên tắc trong khi làm việc 
cùng nhau:

Giao tiếp: Để giao tiếp hiệu quả mỗi thành viên 
cần đảm bảo sự “tôn trọng” lẫn nhau: tôn trọng lời nói, 
tôn trọng ý kiến và đóng góp của các thành viên. Khi 
đưa ra ý kiến hay nhận phản hồi về một vấn đề nào đó 

cần tập trung vào vấn đề chính, tính khách quan, tinh 
thần xây dựng và giao tiếp cởi mở, văn minh. Đưa ra 
ý kiến là trách nhiệm và cũng là cơ hội để các thành 
viên thể hiện bản thân, rèn luyện các kỹ năng và quan 
trọng là đảm bảo sự công bằng, quyền lợi cho tất cả 
các thành viên. 

Truyền thông: Yếu tố truyền thông là điều không 
thể thiếu trong quá trình LVN, truyền thông giúp các 
thành viên bao quát được toàn bộ quá trình thực hiện 
nhiệm vụ của mình, cập nhật thông tin nhanh hơn, đây 
cũng là cách để mọi người duy trì kết nối, hợp tác tốt 
cùng nhau để cả nhóm cùng đồng thuận từ đó đi tới 
một cái chung nhất. 

Trách nhiệm: Để hoạt động teamwork hiệu quả, 
hạn chế xung đột các thành viên cần có trách nhiệm 
tham gia họp nhóm đúng kế hoạch, hoàn thành nhiệm 
vụ được giao đảm bảo chất lượng công việc. Bởi mỗi 
thành viên là một mảnh ghép quan trọng không thể 
thiếu của tập thể, mọi người đã chọn nơi đây, ở đây 
để thực hiện ước mơ của mình. Mỗi nhiệm vụ, công 
việc trong môi trường này là một thử thách khác nhau 
cho mọi người bài học về sự trưởng thành khác nhau 
để ‘tốt nghiệp”. Do vậy, các thành viên cần có trách 
nhiệm với công việc của nhóm và của mình, phối hợp 
nhịp nhàng và hỗ trợ kịp thời khi cần thiết. 

Chuyên môn: Mỗi cá nhân cần trang bị kiến thức 
chuyên môn liên quan đến nhiệm vụ, lĩnh vực mà 
nhóm đang thực hiện bằng việc thường xuyên cập 
nhật thông tin, kiến thức mới liên quan để áp dụng vào 
nhiệm vụ được giao. Bên cạnh đó cọ sát thực tế bằng 
việc tham gia vào các khóa học, các buổi tập huấn về 
kỹ năng LVN do nhà trường hoặc đơn vị khác tổ chức; 
tham dự các hội thảo, hội nghị liên quan tới chuyên 
môn mình học tập hoặc nhiệm vụ mình nghiên cứu. 
Bởi ở đó SV sẽ được gặp các chuyên gia, thầy cô giàu 
kiến thức, kinh nghiệm, có thể cung cấp thêm nhiều 
góc nhìn mới mẻ giúp SV hình thành ý tưởng sáng tạo, 
để tìm ra giải pháp giải quyết được vướng mắc trong 
vấn đề của mình. 

Xung đột: Trong LVN, thường diễn ra xung đột 
lợi ích, bất đồng ý kiến về mục tiêu, trách nhiệm v.v... 
điều quan trọng khi có xung đột, các thành viên cần 
giữ bình tĩnh, thái độ lạc quan, tư duy đúng đắn bằng 
việc ngồi lại cùng nhau, phân tích và xác định nguyên 
nhân của vấn đề, sau đó cùng đưa ra ý tưởng, giải pháp 
hoặc tìm kiếm sự thỏa hiệp để đảm bảo tính kịp thời 
trong việc giải quyết.

Để hoạt động teamwork hiệu quả, mỗi SV cần hiểu 
và nắm được quy trình LVN. Tác giả xin đưa ra quy 
trình cơ bản cho một nhóm chung như sau:

(1) Hình thành nhóm: Để hình thành nhóm đạt 
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hiệu quả các thành viên cần lưu ý những vấn đề sau:
Lựa chọn thành viên: Việc hình thành nhóm cho 

SV được coi là tốt nhất khi các thành viên trong nhóm 
học xuất phát từ một nền tảng chung, có cùng mục 
tiêu, sở thích, năng lực, điều kiện hoạt động làm việc. 
Bên cạnh đó, các câu hỏi như: “lợi ích nhóm đem lại 
cho tôi là gì, nhóm kỳ vọng gì ở tôi, tôi sẽ phù hợp với 
nhiệm vụ/công việc gì?” các thành viên nên tìm hiểu 
để có được câu trả lời vì chúng sẽ giúp ích cho các 
thành viên rất nhiều trong việc xác định vị trí và vai 
trò của mình trong nhóm đảm bảo mỗi thành viên đều 
có thể đóng góp hiệu quả tốt nhất. 

Bầu trưởng nhóm: Việc bầu trưởng nhóm là 
việc quan trọng và không thể thiếu trong giai đoạn 
hình thành nhóm, các thành viên cần hiểu về vai trò 
lãnh đạo của trưởng nhóm để có thể lựa chọn người 
trưởng nhóm phù hợp, dẫn dắt được nhóm hoạt động 
hiệu quả. 

Xác định mục tiêu: Các thành viên cần xác định 
mục tiêu cụ thể, rõ ràng, ví dụ: trong tháng 11 sẽ diễn 
ra Ngày lễ Hiến chương Nhà giáo Việt Nam 20/11. 
Mục tiêu của nhóm phải xây dựng được 1 tiết mục 
văn nghệ (múa, nhảy hoặc hát…) trong khoảng thời 
gian là 10 ngày, chủ đề về thầy cô, mái trường hoặc 
tình yêu quê hương đất nước... sau đó lên kế hoạch 
chi tiết đảm bảo tất cả các thành viên đều hiểu và 
nắm được bởi khi các thành viên hiểu rõ mục tiêu và 
kế hoạch thực hiện mọi người sẽ đồng lòng hướng 
vào mục tiêu và cùng nhau hành động. 

Phân chia công việc rõ ràng: Trong LVN không dễ 
dàng đo đếm lượng công việc, độ khó dễ để phân chia 
đồng đều cho mỗi thành viên. Đây là thách thức đối 
với vai trò lãnh đạo của trưởng nhóm cũng như các cá 
nhân. Tuy nhiên, sự phân chia công việc là bắt buộc, 
do vậy các thành viên cần đảm bảo phân chia công 
việc dựa trên năng lực sở trường, điều kiện cụ thể của 
từng thành viên.

(2) Tiến hành LVN bao gồm: Thực hiện nhiệm vụ, 
kiểm tra tiến độ, hoàn thành và báo cáo kết quả. Đây 
là giai đoạn quan trọng dễ xảy ra những vấn đề phát 
sinh: xung đột, khó khăn trong tìm kiếm tài liệu, lên ý 
tưởng để giải quyết nhiệm vụ. Do vậy, trưởng nhóm 
cần thường xuyên theo dõi, cập nhật tiến độ công việc 
của các thành viên bằng việc động viên hỗ trợ kịp thời 
khi có vướng mắc. 

(3) Tổng kết, đánh giá kết quả LVN: Ở giai đoạn 
này, nhóm trưởng và các thành viên cần ngồi lại cùng 
nhau tổng kết toàn bộ quá trình LVN của các thành 
viên; đánh giá mức độ tham gia nhiệm vụ của các 
thành viên và so sánh với kết quả đạt được; trao đổi 
rút kinh nghiệm những điều làm được và chưa được.

Để phát huy hiệu quả Teamwork, việc lựa chọn 
trưởng nhóm và phát huy vai trò của trưởng nhóm là 
vô cùng cần thiết. Khi lựa chọn trưởng nhóm cần lưu 
ý những vấn đề sau:

Người trưởng nhóm giống như nhạc trưởng, họ sẽ 
tương tác với tất cả các thành viên trong nhóm. Do 
vậy, trưởng nhóm cần phải “Am hiểu về các thành 
viên, nắm được điểm mạnh, điểm yếu” của các bạn bởi 
điều đó giúp trưởng nhóm định hướng rõ ràng hơn. 

 Đôi khi trong nhóm xảy ra tình huống thành viên 
nóng nảy trong lúc tranh luận, thiếu kiên nhẫn. Điều 
quan trọng lúc này, trưởng nhóm cần có “khả năng 
đánh giá tình huống và đưa ra quyết định phù hợp”. 
Bằng việc xác định được vấn đề chính ở đây là gì?!  có 
nhiều SV do chưa biết cách sắp xếp thời gian hợp lý 
nên lúc nào cũng trong tình trạng thiếu thời gian, cũng 
như vậy có SV nóng nảy thường thiếu sự bình tĩnh và 
kiên nhẫn. 

Trưởng nhóm là người chịu trách nhiệm về kết quả 
công việc của nhóm, đảm bảo hoàn thành đúng hạn 
và chất lượng. Họ cũng là người sẵn sàng nhận trách 
nhiệm khi có vấn đề phát sinh. Do vậy, để có kết quả 
tốt từ các thành viên, trưởng nhóm cần thường xuyên 
tổ chức các cuộc họp để cập nhật tiến độ công việc và 
lắng nghe ý kiến từ các thành viên từ đó có sự động 
viên, hỗ trợ kịp thời. Điều này không chỉ giúp trưởng 
nhóm kiểm soát được tiến độ công việc, giải quyết kịp 
thời vướng mắc khi cần thiết mà còn khích lệ được 
tinh thần, thái độ làm việc tích cực từ các thành viên.
3. Kết luận

Qua việc nghiên cứu, thực trạng hoạt động 
Teamwork và các yếu tố tác động mạnh mẽ tới hiệu 
quả làm việc nhóm trong cộng đồng SV hiện nay, 
tác giả nhận thấy có nhiều yếu tố giúp nâng cao hiệu 
quả hoạt động Teamwork của SV, trong đó các yếu 
tố: xây dựng văn hóa làm việc nhóm, quy trình làm 
việc nhóm, lựa chọn trưởng nhóm và phát huy vai trò 
trưởng nhóm hiện nay là vấn đề khiến tác giả cảm thấy 
quan trọng và cần thiết. 
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