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Abstract: The article discusses the role of surveying and gathering feedback from stakeholders in
improving and enhancing the quality of vocational education and training (VET) institutions. This process
aims to ensure that training programs meet the demands of the labor market and provide maximum

benefits for learners..
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1. Pit vin dé

Dao tao duge doi ngti lao dong c6 trinh do cao va
k¥ ning chuyén nghiép dé dap tmg duoc cic nhu ciu
vira mang tinh chat dia phuong, vira thoa man tinh
chét phat trién cua x3a hoi dudi tac dong tir cudc Cach
mang cong nghié¢p 4.0 1a mot trong nhling bai toan
tao thach thuc, ap luc 16n ma cac co s gido duc nghé
nghi¢p (GDNN) phai tim ra 101 giai. Viéc khao sat cac
bén lién quan dé nang cao chat lugng dao tao cua cac
co s& GDNN 1a mot bude quan trong dé dam bao rang
chuong trinh do tao dép g nhu cau cua thj trudng
lao dong va mang lai loi ich t6i da cho nguoi hoc.

Vi cach tiép can do, ngay tir khi thanh lap, Trudng
Cao dang Kon Tum di rat chu trong dén cong tac khao
sat 14y y kién cac bén lién quan vé hoat dong cua nha
truong cling nhu vé chuong trinh dao tao dé chu dong
d6i moi chuwong trinh do tao theo chiéu sdu dé nang
cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua Trudng trude
yéu cau dbi méi, nang cao chit lugng hoat dong dbi
v6i cac co s& (GDNN) trong viée cai thién chit luong
gido duc, tao mdi quan hé hop téc va dap ing nhu ciu
ctia doanh nghiép va cong dong.

2. N9oi dung nghién ciru

Hoat dong dao tao 1a mot chudi cac cong viée lién
tuc va c¢6 sy tham gia cua cac bén co lién quan. Dé
dam bao chét luong dao tao, sy tham gia va phan hoi
cta cac bén lién quan 1a rit quan trong. Y kién cua
cta cac bén lién quan giup nha truong danh gia chinh
xac kha nang dao tao, xac dinh diém manh va nhiing
mit han ché, tir 46 1am co s& cho céac ké hoach cai tién
nhdm ning cao chit luong dao tao.

Cai tién chit luong dao tao thong qua két qua khao
sat ¥ kién cua hoc sinh, sinh vién, day 1a dbi twong
vua la ngudi thy hudng cac hoat dong dao tao va
déng thoi két qua dao tao cua khoa hoc, két thic khoa
hoc nguoi hoc dugce tich Iy va hinh thanh nang lyec,
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chinh ning lyc ciia ngudi hoc di phan anh dugc chat
luong dao tao cua nha truong. Cac giai phap nang
cao chét lugng dao tao véi cich tiép can liy nguoi
hoc 1a trung tim nhu d6i méi ndi dung chwong trinh,
phuong phap giang day, phuong thirc dao tao phu hop
v6i ngudi nham trang bi cac ky nang, kién thirc cho
nguoi hoc dé dap tmg duoc yéu cau vi tri viéc lam cua
cac nganh, nghe dao tao ma don vi sir dung lao dong
yéu cau. Qua két qua khao sat nguoi hoc nha truong
s& biét nguoi hoc tiép nhan hoat dong giang day phu
hop ¢ mure d6 nao, nhitng uu diém va han ché cua cac
chuong trinh do tao dé diéu chinh phit hop véi nguoi
hoc va vi tri viéc lam ma ngudi hoc ddm nhiém sau
khi tot nghiép, bén canh d6 qua khao sat va lay y kién
phéan hoi ctia nha gido va cac bén lién quan khac, nha
truong co thé danh gia, cai tién chat lugng dao tao, xac
dinh nhitng vn d& can khic phuc, nang cao phuong
phép giang day va dap ung tot hon nhu cau ciia hoc
sinh, sinh vién. D4y 1a mot trong nhimg co s¢ dé nha
truong phét huy diém manh, khac phuc diém yéu, cai
tién, d6i mai cac hoat dong dao tao.

Tir két qua phan hodi ciia don vi st dung lao dong
vé hoat dong nha truong sé giup Truong hiéu 15 hon
nhu ciu cua don vi sir dung lao dong va yéu cau clia
thi truong lao dong. Piu nay gitp nha truong diéu
chinh va phat trién chuong trinh dao tao dé dap tmg
nhiing k¥ ning va kién thirc can thiét cho hoc sinh,
sinh vién dap ung dugc nhu cAu x4 hoi, bén canh d6
xay dung dugc quan h¢ hop tac vdi cac bén lién quan,
tao ra sy tuong tac tich cuc va tao diéu kién cho viéc
hop tac, cong tic va phat trién chung.

Dinh hudng phat trién va cai tién mot s6 hoat dong
qua két qua khao sat y kién cac bén lién quan, nha
truong c6 thé xac dinh cac diém yéu, thach thirc va co
hoi dé phat trién va cai tién hoat dong thong qua cac
ké hoach phat huy wu diém va khic phuc nhing khé
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khin han ché qua két qua khao sat.

Dé danh gia chét lugng co so gido duc nghé nghiép
va chét luong CTDT cac nganh nghé Thong tu sb
15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08/6/2017 cua B Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi quy dinh tiéu chi, tiéu
chuan kiém dinh chit luong (KPCL) GDNN va cuy thé
1a cong van 453/TCGDNN-KBCL ngay 25/3/2019 vé
viéc huéng dan danh gia tiéu chuan KDCL CSGDNN
d6i voi truong trung cdp, truong cao ding va cong
van 454/TCDGNN-KDCL ngay 25/3/2019 vé viée
huong dan danh gia tiéu chuan KDCL CTDT trinh do
SO cép, trung cip va cao dang. Thong tu sb 35/2022/
TT-BLDTBXH ngay 30/12/2021 cua B Lao dong
— Thuong binh va Xa hdi quy dinh tiéu chi va quy
trinh danh gi4, cong nhan trudng cao dang chat luong
cao, cu thé 1a cong vin 2310/TCGDNN-KDCL ngay
24/10/2022 vé viéc huéng dan danh gia tiéu chi, tiéu
chuén truong cao dang chét lugng cao. Cac vin ban
nay 1a co so dé cac CSGDNN thyc hién cong tac bao
dam chat luong thuong ky va dé hudéng dén truong
cao dang chit luong cao cua truong Cao dang Kon
Tum.

Truong Cao dang Kon Tum dugc thanh 1ap ngay
24/10/2017 theo Quyét dinh s6 1671/QD-LDTBXH
cta B truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
trén co s sap nhap Truong Cao ddng Kinh té - K§
thuat Kon Tum, Truong Cao dang Su pham Kon Tum,
Trudng Trung cap Y t¢ Kon Tum, Truong Trung cip
nghé Kon Tum. Trudng chinh thirc di vao hoat dong
tr ngay 01/01/2018. Khi thanh lap, Truong c6 tén 1a
Truong Cao dang Cong dong Kon Tum va dén ngay
16/5/2023, Trudong doi tén thanh Truong Cao ding
Kon Tum theo Quyét dinh 635/QD-LDTBXH ciia B
truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Truong Cao déng Kon Tum Ia don vi su nghi¢p
cong 1ap truc thugoc UBND tinh Kon Tum. Truong
chiu sy lanh dao va quan 1y toan dién, truc tiép cua
UBND tinh Kon Tum; chiu sy quan Iy nha nuéc vé
dao tao thugc linh vuc GDNN cta B Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi; chiu sy quan 1y nha nudc vé
dao tao gido vién cia Bo Gido duc va Dao tao. Truong
hoat dong theo Piéu 1¢ truong cao dang va quy dinh
ctia phéap luat vé Gido duc nghé nghiép. Truong hoat
dong theo co ché tu chu mot phﬁn chi thuong xuyén
theo quy dinh cua phap luat.

Chtrc nang, nhiém vu cta Truong: Pao tao theo 3
cap trinh do cao déng, trung cép va so cap. Bbi dudng
nang cao trinh d6 ky nang nghe cho nguoi lao dong
theo yéu cau cta co s& san xut, kinh doanh, dich vu
va nguoi lao dong. Nghién cuu khoa hoc, ung dung
k¥ thuat - cong nghé nang cao chat lugng hiéu qua
dao tao; hop téc, lién két to chirc dao tao; to chirc
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san xudt kinh doanh, dich vu theo quy dinh ciia phap
ludt. T6 chirc thyc hién chuong trinh bdi dudng theo
tiéu chuan chirc danh nghé nghiép; chuong trinh boi
dudng theo yéu cau cua vi tri viéc lam, kién thic, ky
nang chuyén nganh cho can bg, cong churc, vién chuc;
dao tao, boi dudng tiéng Viét cho nguodi nude ngoai.

T chire bd may, g@)m: Hoi déng Truong; Lanh dao
Truong (Hi¢u trudng va 3 Pho Hi¢u trudng) va cac
don vi thudc Truong, gdm: 7 phong chirc nang va 7
khoa chuyén mén. Tong s6 vién chirc, nguoi lao dong
hién nay 1 239 nguoi, gdm 220 bién ché, 19 hop dong
lao dong. Trong d6, doi ngili nha gido co hitu c6 200
nguoi (gdm ca 39 can bd quan Iy tham gia giang day)
¢6 trinh do: 3 tién si (ty 1& 1,5%), thac sT 113 nguoi (ty
1€ 56,5%), dai hoc 82 nguoi (ty 1€ 41%) va cac trinh
d0 khac.

Nha truong da ban hanh hé thng vin ban vé hoat
dong khao sat 1dy ¥ kién cac bén lién quan vé hoat
ddng cuia nha truong, cu thé ban hanh quy ché khao
sat nham quy dinh myc dich, nguyén téc, tiéu chi, quy
trinh thuc hién, t6 chirc hoat dong khao sat 1dy ¥ kién,
cong bd két qua, luu trr tai liéu va trach nhiém cua
céc t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong khao sat lay
¥ kién cac bén lién quan vé hoat dong ctia nha trudng
va chit luong céc chuong trinh dao tao, ban hanh mau
phiéu khao sat véi cac ndi dung bam sat theo cac cong
van hudng dan cta co quan cip trén va di ban hanh
mdt s6 quy trinh khao sat, ddy 1a mot hé thong vin ban
chi dao diéu hanh riéng dugc Truong Cao ding Kon
Tum xay dyng, co tinh hé thong va chit ché dé day
manh cong tac khao sat trong nha truong.

Hang nam nha truong déu ban hanh ké hoach khao
sat va trién khai thuc hién l4y y kién phan hoi ctia vién
chuc quan ly, vién chic, nha gido va nguoi lao dong;
hoc sinh, sinh vién; hoc sinh sinh vién sau tot nghiép
(cuu hoc sinh, sinh vién); don vi st dung lao dong,
cac noi dung trién khai hoat dong khao sat lay y kién
cac bén lién quan di dinh hudng c6 hé thdng va co cac
van ban hudng dn cu thé, dam bao dugc quy trinh
khao sat, dap tmg dugc cac tiéu chi, tiéu chuin quy
dinh trong céc van ban, dam bao dugc hé théng minh
chung khao sat theo yéu cAu, cac cudc khao sat duge
tién hang dinh ky va dung quy trinh, sau khi ké hoach
dugc ban hanh thi cac don vi ¢ lién quan va phu trach
cong cac khao sat s& tham muu théng béo khao sat dé
xac dinh ddi twong va thoi gian khao sat, sau khi két
thiic khao sat s& tién hanh phan tich, xi 1y, lam sach
s liéu va bao céo két qua khao sat, cong bd két qua
khéo sat trén phuong tién thong tin, truyén thong va
tién hanh luu trir theo dang quy dinh.

Thyc hién Nghi quyét cta Pang bg Tinh Kon Tum
vé chuyén doi s va chuong trinh hanh dong vé chuyén
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d6i s6, cong tac khao sat va liy ¥ kién cac bén lién
quan da duoc ap dung cac phuong thirc méi trén nén
tang sb tir khau thiét ké phiéu khao sat cho dén viéc
thyc hién va téng hop két qua khao sat. Két qua khao
sat dugc cong bd va bao cao cho Lanh dao Truong,
vién chirc quan 1y, doi ngii nha gido, vién chirc dé moi
ca nhén, don vi trong Trudng xem xét va xay dung ké
hoach dé ning cao chit lugng cong tac cia minh.
3. Két luan

Hoat dong khao sat Iy y kién cac bén lién quan
ctia nha truong trong nhimg nam gan diy ¢ nhiéu
khoi sic. Nha truong da co nhiéu co ché, chinh sach
thiét thyc dé ho trg hoat dong khao sat; cong tac thong
tin, tuyén truyén vé& khao sat 1iy y kién cac bén lién
quan c6 hiéu qua, di vao chiéu sau; chat luong va két
qua khao sat ngay cang dugc nang cao, nhing két qua
tich cuc nay da gop phan khong nho vao viéc nang cao
chit luong dio tao gén véi giai quyét viée 1am cho hoc
sinh, sinh vién ctia nha truong trong thoi gian toi, nhu
vdy viéc khao sat 1dy y kién cac bén lién quan khong
chi gitip cai thién chat lugng chuong trinh dao tao va
giang day ma con tao ra méi truong hoc tap va lam
viée tot hon, dong thoi xay dung mbi quan hé dbi tac
bén vig gitta co so gido duc, doanh nghiép va xa hoi.
Tai liéu tham khéo

1. Thong tu sb 15/2017/TT-BLDTBXH ngiy
08/6/2017 ctia B§ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
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quy dinh tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chét luong
(KbCL) GDNN.

2. Théng tu s6 35/2022/TT-BLDTBXH ngay
30/12/2021 cua B§ Lao dong — Thuong binh va Xa
héi quy dinh tiéu chi va quy trinh danh gia, cong nhan
trudng cao dang chit luong cao.

3. Cong van 886/TCGDNN-DTCQ ngay
24/4/2020 vé viéc day manh viéc gin két Co so gid
duc nghé nghi¢p va doanh nghiép

4. Chi thi s6 21-CT/TW ngay 04/5/2023 cua Ban
Bi thu vé tiép tuc ddi moi, phat trién va ning cao chat
luong gido duc nghé nghiép dén nam 2030, tim nhin
dén nam 2045

5. Quyét dinh s6 1654/QD-CDK T ngay 30/11/2023
ctia Hiéu trudng trudng Cao ding Kon Tum vé Quy
ché khao sat lay ¥ kién cac bén lién quan vé hoat dong
cta nha truong.

6. Quyétdinhsb 1687/ QD-CDKTngay 30/1 1/2023
cia Hiéu truong truong Cao dang Kon Tum vé ban
hanh miu phiéu khao sat lay y kién cac bén lién quan
dbi voi chuong trinh dio tao trinh d6 cao dang nganh
Gi4o duc mam non.

7. Quyét dinh sb 1688/ QD-CPKT ngiy
11/12/2023cta  Hiéu truong truong Cao ding Kon
Tum vé& ban hanh mau phiéu khao sat ldy y kién cac
bén lién quan vé hoat dong nha truong va cac chuong
trinh dao tao.

Khai thac str dung may Hunter Wheel Alignment... i theo trang 139)

Budc 29-30: Nhan F3 dé xem va in bao cao két
qua trude va sau can chinh. Cho xe xuong khoi cau,
hoan tat cong viéc.

=

Két thiic cong viée

4. Két luan

Hé théng Hunter Wheel Alignment System la
thiét bi tién tién trong kiém tra va can chinh cac goc
dat banh xe 0 t6. Nguyén ly hoat dong dua trén viéc
xtr 1y hinh anh 3D tir cac camera két hop véi phan
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mém théng minh. Thiét bj gdm cac thanh phan co
ban va c6 thong sb ki thuat cao, dép img yéu cau do
dac va hiéu chinh chinh xac. Quy trinh st dung may
duoc thyc hién qua 30 budc véi sy hd trg, hudng
dan chi tiét cua phan mém gitp ngudi dung dé dang
thao tac. Viéc trang bi hé théng Hunter Alignment tai
Khoa Co khi Pong luc truong Pai hoc Su pham Ky
thuét Vinh gitip nang cao chét lwong va tinh thyc tién
trong giang day, nghién ctru vé ky thuat 6 t6. Bén
canh do6, viéc lam quen va st dung thanh thao thiét
bi con trang bi cho sinh vién nhitng k¥ niang va kién
thirc can thiét, dap tng nhu ciu cia thi truong lao
dong trong tuong lai.
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