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1. Đặt vấn đề 
Kỹ năng mềm (KNM) đóng vai trò quan trọng 

trong môi trường học tập và công việc. Tuy nhiên, 
doanh nghiệp phản ánh một thực trạng không cân 
xứng giữa bằng cấp và năng lực thực sự của ứng 
viên, nhiều người lao động thiếu KNM. Nên doanh 
nghiệp thường ưa thích kinh nghiệm hơn trình độ 
giáo dục, từ đó lao động trẻ tuổi đứng ở thế yếu 
(VCCI và UNICEF, 2020). Trong kỷ nguyên số hóa 
và tự động hóa, các KNM như giao tiếp, hợp tác, giải 
quyết vấn đề, tư duy phản biện và sáng tạo trở nên 
đặc biệt quan trọng. Các trường đại học hiện đang nỗ 
lực đào tạo KNM nhưng vẫn chưa đạt hiệu quả như 
mong muốn. Một trong những phương pháp hiệu quả 
là phương pháp học tập theo dự án (HTTDA), mang 
lại cơ hội trải nghiệm thực tế cho người học từ đó 
giúp hình thành KNM.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phương pháp nghiên cứu

Bài viết sử dụng phương pháp phân tích tài liệu 
thứ cấp. Đầu tiên, chúng tôi tiến hành rà soát và 
thu thập các nghiên cứu, báo cáo, sách, và bài báo 
khoa học liên quan đến việc áp dụng phương pháp 
HTTDA (Project-Based Learning - PBL) trong giáo 
dục đại học. Các nguồn thông tin được tìm kiếm chủ 
yếu từ các cơ sở dữ liệu khoa học uy tín như Google 
Scholar, Web of Science. Tiếp theo, chúng tôi tiến 
hành phân tích và tổng hợp nội dung của các tài liệu 
thu thập được. Cụ thể, chúng tôi tập trung vào các 
vấn đề như: (1) Một số vấn đề chung PBL; (2) Vai trò 
của PBL đối với việc phát triển KNM cho SV trong 
giáo dục đại học. 
2.2. Kỹ năng mềm

KNM liên quan đến các khía cạnh như hành vi, 
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tính cách, cách giao tiếp và tương tác với mọi người, 
và đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng mối 
quan hệ và thành công trong công việc cũng như 
trong cuộc sống. Con đường hình thành KNM có thể 
thông qua nhiều cách thức: học tập qua trường lớp, 
tự học và sự rèn luyện của cá nhân.

Trong khuyến nghị của Hội đồng liên minh châu 
Âu (The Council of the European Union) về các 
năng lực chính để học tập suốt đời, đã xác định có 
8 năng lực chính để học tập suốt đời: năng lực đọc-
viết; năng lực đa ngôn ngữ; năng lực toán học và 
năng lực về khoa học, công nghệ và kỹ thuật; năng 
lực số; năng lực cá nhân, xã hội và học hỏi; năng 
lực công dân; năng lực khởi nghiệp và cuối cùng là 
năng lực nhận thức về văn hóa và biểu hiện có văn 
hóa. Theo đó, các kỹ năng (KN) như tư duy phản 
biện, giải quyết vấn đề, làm việc nhóm, giao tiếp và 
thương lượng, các KN phân tích, sáng tạo, và các 
KN liên văn hóa là những KNM đều được lồng ghép, 
đan xen xuyên suốt trong 8 năng lực chính để học 
tập suốt đời.
2.3. Học tập theo dự án (Project-Based Learning)

HTTDA (PBL) là một trong những phương pháp 
dạy học hiện đại, lấy người học làm trung tâm, trong 
đó giảng viên (GV) hướng dẫn SV tiếp nhận kiến 
thức và phát triển KN thông qua việc giải quyết các 
tình huống thực tế (DA) được tích hợp trong chương 
trình học. Từ đó, tạo ra các sản phẩm cụ thể thông 
qua sự kết nối giữa lý thuyết và thực hành, từ đó tạo 
ra các sản phẩm cụ thể mang tính vật chất hoặc phi 
vật chất.

Hình thức PBL rất đa dạng, chẳng hạn như DA 
được triển khai trong một môn học hoặc liên môn 
học, hoặc ngoài chương trình đào tạo, tùy vào quy 
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mô mà DA sẽ kéo dài trong thời gian bao lâu, dựa 
vào nội dung theo yêu cầu mà theo đó tính chất của 
DA cũng sẽ được triển khai cho phù hợp.
2.3.1. Các dạng học tập theo dự án 

Dương Thị Kim Oanh (2023) đã phân chia thành 
3 dạng PBL: HTTDA nghiên cứu (Research Project-
Based-Learning) có thể sử dụng trong các tình huống 
học tập yêu cầu tìm hiểu, giải quyết, khám phá,… 
một vấn đề lý thuyết hoặc thực hành của bài học, 
chương hoặc môn học, thời gian yêu cầu có thể là 
diễn ra trong một số giờ học, ngày học hay tuần 
học. sản phẩm tạo ra có thể là vật chất hoặc phi vật 
chất. HTTDA kiến tạo (Construction Project-Based 
Learning) được áp dụng cho những nhiệm vụ phức 
tạp hơn khi có các yêu cầu như thiết kế, chế tạo hoặc 
làm các sản phẩm thực. Sản phẩm tạo ra là các sản 
phẩm vật chất hoặc phi vật chất. Với loại hình này 
thường thấy ở các môn học là đồ án môn học hoặc 
đồ án tốt nghiệp cuối khóa. Nhiệm vụ học tập này 
đòi hỏi người học phải vận dụng cá kiến thức cốt lõi 
của ngành và liên ngành để tạo ra sản phẩm. Chính 
vì sự phức tạp của nó mà thời gian cũng sẽ kéo dài 
trong nhiều tuần hoặc học kỳ. Cuối cùng, HTTDA 
thực (Real-World Project-Based Learning) là dạng 
DA được tiến hành dựa trên việc giải quyết các vấn 
đề thực tế của doanh nghiệp và cộng đồng. Loại hình 
học tập này giúp SV trải nghiệm thực các bước khác 
nhau trong quy trình tạo ra sản phẩm, từ đó giúp SV 
có cơ hội hiểu sâu kiến thức lý thuyết và phát triển 
KN trong môi trường làm việc thực tiễn.

Tuy nhiên sự phân chia này chỉ mang tính chất 
tương đối vì thực tế cả ba loại hình HTTDA nghiên 
cứu, HTTDA kiến tạo hay HTTDA thực giữa chúng 
đều có sự trộn lẫn với nhau, điều này có ý nghĩa đối 
với việc giúp người học thẩm thấu, học sâu các nội 
dung học tập khi có sự gắn kết, liên hệ chặt chẽ giữa 
lý thuyết và thực hành.
2.3.2. Quy trình tổ chức HTTDA

Theo [2], quy trình tổ chức PBL sẽ theo các bước 
sau: Lựa chọn đề tài và hình thành nhóm; Xây dựng 
đề cương DA; Thực hiện DA; Thu thập kết quả; 
Lượng giá DA, rút kinh nghiệm. Trong khi đó theo 
[5], thì PBL được tổ chức thành 5 giai đoạn (Xác 
định vấn đề, hướng dẫn lập kế hoạch thực hiện DA, 
Tổ chức thực hiện DA, tổ chức trình bày kết quả 
HTTDA, đánh giá kết quả thực hiện DA học tập và 
tổng kết). Mặc dù có nhiều tác giả nghiên cứu về quy 
trình tổ chức HTTDA, nhưng tựu chung lại có thể 
thấy rằng PBL có thể được diễn ra qua 5 bước: xác 
định vấn đề, lập kế hoạch, thực hiện kế hoạch, trình 

bày kết quả và lượng giá. 
2.4. Phát triển KNM của SV thông qua HTTDA

KNM của SV được hình thành thông qua nhiều 
cách thức trong giáo dục đại học. Trong đó, phương 
pháp PBL được minh chứng rõ ràng ở nhiều nghiên 
cứu trên nhiều ngành học khác nhau về sự hình thành 
và phát triển KNM cho SV (bảng 2.1).

Bảng 2.1. Tổng hợp các nghiên cứu về phát triển 
KNM cho SV thông qua dạy học theo DA

TT Tác giả Năm 
xuất 
bản

Phương pháp 
nghiên cứu

KNM được phát triển 
thông qua học tập dựa 

vào DA
1 Huỳnh Văn 

Sơn
2013 Nghiên cứu thực 

nghiệm trên 60A 
SV sư phạm

KN giải quyết vấn đề, làm 
việc nhóm, quản lý thời 
gian.

2 Saenab S. 
và cộng sự

2018 Nghiên cứu trên 
29 SV ngành sư 
phạm

Phát triển KN giao tiếp, 
đặc biệt là phát triển KN 
đọc lướt văn bản

3 Nguyễn Thị 
Bích Huệ 
và cộng sự

2020 Nghiên cứu trên 
90 SV khoa tiếng 
Nhật 

Tính chủ động, làm việc 
nhóm, giải quyết vấn đề.

4 Syahril và 
cộng sự

2021 Nghiên cứu trên 
51 SV Khóa học 
vẽ cơ khí 

Làm việc nhóm, giao tiếp, 
quản lý DA.

5 Puangpunsi, 
N.

2021 Nghiên cứu trên 
104 SV trong 
môn tiếng anh 

KN hợp tác, làm việc 
nhóm, linh hoạt và thích 
ứng, tăng tính trách nhiệm 
trrong học tập.

6 Crespí, P. 
và cộng sự

2022 Nghiên cứu thực 
nghiệm trên 610 
SV, trong đó 387 
SV trong nhóm 
thực hiện và 223 
SV trong nhóm 
đối chứng

KN giao tiếp và làm việc 
nhóm

7 Farah Diana 2023 Nghiên cứu trên 
60 SV ngành hóa 
học

Phát triển sư tự tin, sự 
trung thực, tinh thần kỷ 
luật, KN hợp tác, khả 
năng giao tiếp, tinh thần 
trách nhiệm, KN tư duy 
sáng tạo.

8 Asnur, L. 2024 Nghiên cứu trên 
125 SV Khoa 
khách sạn và du 
lịch 

Phát triển KN giải quyết 
vấn đề, KN giao tiếp, KN 
hợp tác, cam kết, KN tư 
duy sáng tạo và đổi mới. 

Trong quá trình tổ chức PBL, đòi hỏi SV phải tích 
cực, chủ động trong các nhiệm vụ học tập theo nhóm, 
trong khi đó GV hướng dẫn sát sao, tạo điều kiện 
thuận lợi, giúp đỡ cho SV từ bước đầu cho đến giai 
đoạn kết thúc DA học tập, thúc đẩy sự hiểu biết sâu 
hơn của người học, hướng dẫn người học tập trung 
vào tìm hiểu, giải quyết vấn đề và thực hiện những 
nhiệm vụ cụ thể của DA và cho phép người học kiến 
tạo nên kiến thức của họ[2]. Do đó, trong quá trình tổ 
chức PBL, GV có thể áp dụng nhiều kỹ thuật giảng 
dạy khác nhau: động não, làm việc nhóm, thuyết 
trình, đàm thoại, sơ đồ tư duy,… Chính vì vậy, PBL 
là một trong những phương pháp giảng dạy hiện đại, 
lấy người học làm trung tâm và tạo ra những hiệu 
ứng mạnh mẽ giúp SV hình thành và phát triển KNM 
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trong giáo dục đại học, người học chủ động chiếm 
lĩnh tri thức, hình thành tinh thần tự học suốt đời.

Tuy vậy, PBL cũng tồn tại nhiều thách thức cho 
cả người dạy lẫn người học. Người học cần phải tích 
cực, chủ động, trách nhiệm trong suốt quá trình PBL. 
Đối với người dạy, phương pháp PBL đòi hỏi người 
dạy phải có kiến thức chuyên môn sâu rộng, có KN 
hướng dẫn tổ chức hoạt động hiệu quả và linh hoạt. 
Bởi vì để một DA có thể thực hiện cần có thời gian 
đủ dài nhất định, điều này khiến cho cả người dạy 
và người học mất rất nhiều công sức và thời gian, và 
sẽ là áp lực nếu như người dạy đang cùng lúc hướng 
dẫn nhiều DA khác nhau hoặc người học đang cùng 
lúc thực hiện nhiều DA ở các môn học khác nhau. 
Bên cạnh đó, mặc dù PBL là phương pháp hiệu quả 
nhưng sẽ là khó áp dụng với những môn học có tính 
lý thuyết cao. PBL còn đòi hỏi sự phối hợp không 
chỉ giữa người dạy và người học mà có khi còn có 
sự tham gia của các bên liên quan khác đến DA. Về 
đánh giá cũng sẽ gặp khó khăn cần đòi hỏi nhiều tiêu 
chí đa dạng, phù hợp với từng loại DA và mục tiêu 
học tập. Do đó, tùy vào tính chất của môn học, điều 
kiện thời gian phù hợp thì việc triển khai dạy học DA 
mới có thể phát huy được hiệu quả đối với kết quả 
học tập cũng như phát triển KNM cho SV.
3. Kết luận

Việc phát triển KNM cho SV là một trong những 
yêu cầu cấp thiết nhằm chuẩn bị cho họ bước vào 
thị trường lao động. Theo đó, dạy học theo DA là 
phương pháp dạy học không chỉ giúp người học 
nâng cao kết quả học tập của một môn học nhất định 
mà còn có tác dụng hình thành và phát triển KNM 
cho SV bởi tính ưu việt của nó, nhất là khi nó được 
thực hiện theo nhóm. Bởi vì dạy học DA được triển 
khai trên cơ sở lấy người học làm trung tâm, các 
DA gắn liền với đời sống xã hội và dựa trên nhu cầu 
của người học, từ đó khơi gợi được cảm hứng của 
người học qua các nhiệm vụ của DA. Nhờ đó, nhiều 
KNM có cơ hội được rèn luyện, mài dũa, trong đó có 
một số KNM điển hình như: KN giao tiếp, làm việc 
nhóm, giải quyết vấn đề, tư duy phản biện, hợp tác, 
tư duy sáng tạo,… Điều này không chỉ giúp SV vững 
vàng về chuyên môn mà còn tự tin trong bối cảnh 
hội nhập trở thành công dân toàn cầu. Tuy vậy, để 
phương pháp dạy học theo DA phát huy hiệu quả tối 
ưu, cần có sự chuẩn bị kỹ lưỡng từ phía GV lẫn sự 
chủ động, tích cực từ SV. Cùng với đó là sự hỗ trợ, 
đầu tư thích đáng từ phía các trường đại học nhằm 
tạo điều kiện thuận lợi cho việc triển khai dạy học 
theo DA cách hiệu quả. 
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