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Abstract: Soft skills have a very important role for students. The article studies the situation of three soft
skills (presentation skills, communication skills, emotional management skills) of students at Bac Kan
College. The research results of the article are the basis for managers and teachers at Bac Kan College
to propose measures to educate and improve soft skills for students.
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1. Pit van dé

Ngay nay, thuat ngit k§ ning mém (KNM) duoc
phé bién rong rdi trong linh vuc gido duc va xa hoi.
V6i d6i twgng sinh vién (SV) — nhitng nguoi chuan
bi tham gia vao qua trinh 1ap than, 1ap nghiép trong
bdi canh trinh d6 va bang cap chwa du dé quyét dinh
dén nang luc lam viée, KNM cang tr& nén quan
trong. Theo Pattrick (2008), KNM la kha nang, cach
thirc con ngudi tiép can va phan tng véi moi trudng
xung quanh, khong phu thudc vao trinh d6 chuyén
moén va kién thirc. KNM khéng phai 13 yéu t6 bim
sinh vé tinh cach hay 1a nhitng kién thirc cua sy hiéu
biét Iy thuyét ma d6 1a kha ning thich nghi véi moéi
truong va con ngudi dé tao ra sy tuong tac hiéu qua
trén binh dién ca nhan va ca cong viéc (Leutenberg
& Liptak, 2009). Nhiing k¥ nang nay thuong khong
dugc hoc trong nha truong, khong lién quan dén kién
thirc chuyén mon, nhung khong phai 1a ky nang dac
biét (Nguyén Thi My Loc & Pinh Thi Kim Thoa,
2010).

Mot s6 k¥ nang c6 thé xem nhu KNM caa SV noi
chung xét trong qué trinh chuan bi va bat dau cong
viéc trong xa hoi hién nay ngoai ky nang chuyén
mon nhu: k¥ nang thiét 1ap quan hé xi hoi, k¥ ning
tu duy sang tao, k¥ nang lam viéc nhém, k¥ nang giai
quyét van d¢, k§ ning thich ng véi sy thay doi. ..
(Huynh Vin Son, 2019). Gi6i han caa bai viét quan
tam dén k¥ niang thuyét trinh, k§ ning giao tiép, ky
nang quan ly cam xtc.

2. N§i dung nghién ctru

Bai viét sir dung phuong phap diéu tra bang bang
hoi (60 g1ang vién va 200 SV) két horp phuong phap
phong vén (7 giang vién va 7 SV) dé thu thap dir liéu
mo ta, phan tich thuyc trang KNM cho SV ¢ Truong
Cao déng Bic Kan. Noi dung khao sat la mac do biéu

hién cac k¥ ning thuyét trinh, ky nang giao tiép, k¥
nang quan ly cam xuc cia SV. Két qua khao sat 1a
co s& thuc tién dé can by quan 1y, giang vién Truong
Cao dang Bic Kan xay dung bién phép gido duc
KNM cho SV.

Thang do khao sat duoc st dung 1a 5 mue do voi
quy udc diém trung binh (BTB) véi muc d6 ¥ kién
nhu sau: Mtc 1 (1,00 dén dudi 1,80) — kém; Muc 2
(1,80 dén dudi 2,60) — yéu; Mirc 3 (2,60 dén dudi
3,40) — trung binh; Muc 4 (3,40 dén dudi 4,20) —
kha; Mirc 5 (4,20 dén 5,00) — tbt.

2.1. Thuec trang kj ning thuyét trinh ciia sinh vién
Bdng 2.1. Mirc d6 ky nang thuyét trinh

TT Noi dung Tw dang gia | Danh gia cia
cia SV gidng vién
DTB| Thir bic | DTB | Thir bac
1 {\rli(f)nlhdung, cau truc bai thuyét 3.61 1 345 1
2 | Thiét k& thuyét trinh 352 2 3,37 2
3 |Phong cach thuyét trinh 347| 3 3,32 3
4 |Phan héi voi khan gia 335 4 321 4

V& tu danh gia cua SV, ndi dung duoc danh gia
cao nhat 1a “ndi dung, ciu tric bai thuyét trinh” véi
DTB danh gia 1a 3,61 — & mtc d§ kha. Hai ni dung
khac trong ky ning thuyét trinh ciing duoc danh gia
& muc do kha bao gdm “thiét ké thuyét trinh” va
“phong cach thuyét trinh” voi DTB lan luot 1a 3,52
va 3,47, xép vi tri thir hai va thir ba. Noi dung “phan
hoi v6i khan gia” ¢ vi tri thip nhat véi DTB 1a 3,35
— xép hang trung binh. Két qua phong van cac SV vé
k¥ ning thuyét trinh ctia SV & Truong Cao dang Bic
Kan cho thiy:

- Vé uu diém: noi dung thuyét trinh dugc xay dung
can than, c6 dau tu phu hop véi nhiém vu dugce giao
tim hiéu (SV1, SV6); thiét ké trinh bay truc quan,
d& nhin, mau séc hai hoa (SV1, SV2, SV4); nguoi
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thuyét trinh dé nghe, d& hiéu (SV3, SV5, SV7).

- V& khuyét diém: k¥ thuat trinh chiéu thuyét
trinh con nhiéu han ché vé b cuc, hinh anh, font chir,
hiéu tmg... (SV3, SV4, SV7); ngudi thuyét trinh con
ép ung, phu thudc vao van ban, chua ndm hét noi
dung bai trinh bay (SV1, SV4). SV5 con cho rang:
Céc SV it ¢6 co hoi thuyét trinh, din dén gap nhiéu
kho khin va ling ting; da sé SV con thiéu tu tin, du
am hiéu van dé nhung dién dat van dé chua mach lac,
thiéu thuyét phuc, chua c6 kinh nghiém trong viéc
thuyét trinh.

Vé danh gia cua giang vién, ndi dung duoc danh
gi4 cao nhat 1a “ndi dung, cu trac bai thuyét trinh”
voi DTB danh gia 1a 3,45 — 6 mtrc d6 kha. Hai ndi
dung khac trong k¥ nang thuyét trinh dugc danh gia
& muc do trung binh — cén kha bao gdm “thiét ké
thuyét trinh” va “phong cach thuyét trinh” véi DTB
lan luot 1a 3,37 va 3,32, xép vi tri thir hai va thu ba.
Noi dung “phan hoi voi khan gia” co vi tri thép nhét
voi bTB la 321 — xép hang trung binh. Két qua
phong van cac giang vién vé ky nang thuyet trinh
ctia SV ¢ Truong Cao dang Béc Kan cho thay:

- V& yu diém: ndi dung thuyét trinh dugc xdy
dung can than, c6 dau tu pht hop voi nhiém vu dugc
giao tim hiéu (GV1, GV2, GV4); thiét ké trinh bay
truc quan, trang nha (GV1, GV3, GV4).

- Vé khuyét diém: cach trinh bay bai thuyét trinh
con nhiéu han ché vé b cuc, hinh anh, font chit, mau

ic... (GV3, GV5, GV7); nguoi thuyét trinh chua tu
tin, chua ndm chac kién thurc, con dua vao van ban”
(GV1, GV2, GV3,); ngudi thuyét trinh con 4p ung,
am luong nho, khéng c¢6 su nhan nha cho phu hop,
giong déu déu (GV7); ngucn thuyét trinh khong co su
giao tiép voi ngudi nghe bang ctr chi, 4nh mat, diéu
bo hoac cac cau hoi... (GV1, GV2, GV3).

Nhu vay, theo danh gia cta giang vién va ty danh
gia cua SV, viéc st dung ngdn ngilt cling nhu phuong
tién hd trg thuyét trinh con han ché. Dic biét, SV con
ling tung trong vi¢c st dung phuong tién phi ngon
ngit va phan 16n chua kiém soat dugc cam xuc trong
khi thuyét trinh.

2.2. Thuc trang kj ning giao tiép ciia sinh vién
Bdng 2.2. Mirc dé ky ndng giao tiép

TT No§i dung Tw dang gia | Panh gia cia
cia SV giang vién
DTB| Thtr bac | DPTB | Thit bac
1 |Ngon ngir khi giao tiép |3,53 1 3,38 1
2 C.u Ch_l,(va diéu bo khi 347 ) 332 )
g1ao tiep
3 |Thai do khi giao tiép | 3,46 3 3,32 2

264

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 2, Issue 317 (July 2024)
ISSN 1859 - 0810

Vé ty danh gla cua SV, “ngon ngu khi giao tiép”

12 ndi dung c6 diém danh gia cao nhat 3,53. Noi dung

“cir chi va diéu bo khi giao tiép” c6 DTB 3,47 — xép
hang thr hai, con “thai d¢ khi giao tl"p” co DTB la
3,46 — xép hang thtr 3. Két qua phong van cac SV vé
k¥ ning giao tiép ctia SV & Trudong Cao ding Bic
Kan cho théy:

- Vé wu diém: SV giao tiép hoa hop v6i moi
ngudi, it xay ra gy gd, xich mich (GV2, GV5, SV3,
SV4, SV5).

- V& khuyét diém: mot sé SV ¢6 biéu hién chua
dung dan khi giao tiép v6i nhau va giao tiép véi xa
hoi nhu 16n tiéng, noi xau nguoi khac (SV2, SV3,
SV5); mot sd tuong hop khong biét cach dién dat y
nghi cia minh cho phu hop (SV4, SV7).

Vé danh gia cua giang vién, “ngdn ngir khi giao
tiép” 1a ndi dung c6 diém danh gia cao nhat 3,38. Noi
dung “cir chi va diéu bo khi giao tiép” va “thai do khi
giao tiép” cung c6 DTB 3,32 — xép hang thr hai. Két
qua phong vén cac giang vién vé ky ning giao tiép
ctia SV ¢ Trudng Cao dang Bic Kan cho thdy:

- Vé uu diém: SV dung tir pht hop véi vi tri 1a
nguoi hoc ¢ trinh d6 tri thirec (GV1, GV3); SV luon
vui vé véi moi ngudi, hiém khi cau git, 16n tiéng
(GV4, GV6).

- V& khuyét diém: Nhiéu truong hop SV st dung
tlr ngit chwa phu hop khi dién dat ¥ nghi cia minh
(GV3, GV4, GV7); SV con nhiéu han ché vé vén tur,
dac biét la trong cac linh vue doi séng xa hoi (GV1,
GV2, GV3); giong n6éi mang ddm tinh ving mién
nén do6i khi kho nghe (GV7).

GVS5 da néu danh gid chung cling nhu ly gidi
nguyén nhan cua thyuc trang ky nﬁng giao tiép cua
SV: Phan 16n SV cia tmong smh song Va 16n 1én &
cac tinh nong thon mién nui, song né nep trong cac
gia dinh lam nong nghiép, it c6 co hoi giao tiép voi
x4 hoi, nén ho con thiéu ty tin, ngai boc 16 quan diém
ban than, thy dong va it thich ng véi su thay ddi cua
x4 hoi cling nhu giao tiép trong cac mbi quan hé; Vé
phia nha truong, nguyén nhan co ban la ndi dung,
hinh thirc dao tao ciia nha trudng con ning vé han
1am, thiéu thuc hanh, thuc té, thiéu cac cong tac xa
hoi ciing nhu chua truc tiép di sau vao doi sdng xa
hoi dé SV c6 diéu kién tham nhap vao cac mdi quan
hé da dang va trui rén k¥ ning giao tiép.

2.3. Thuc trang ky nang qudn ly cam xuc cuia sinh
vién
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Bdng 2.3. Murc do ky nang quan Iy cam xuic

TT Noi dung Tw dang gia | Panh gia cia
cua SV gidng vién
DTB | Thtr bac | PTB | Thir bac
1 |biéu ?hinh trang thai 336 4 322 4
co thé
2 |Suy ngh tich cuc 3,43 3 3,29 3
3 |Khong giam minh 350 1 335 1
trong phong ’ >
4 |Tinh tdm 3,44 2 3,30 2

Vé tu danh gia cua SV, ndi dung duoc danh gia
cao nhat 1a “khong giam minh trong phong” véi DTB
danh gia 1a 3,50 — & muc d6 kha. Hai ndi dung khac
trong k¥ nang quan ly cam xtic cua SV ciing dugc
danh gia & mic d6 kha bao gdm “suy nghi tich cuc”
va “tinh tim” v&i DTB lan luot 1a 3,44 va 3,43, xép
vi tri thtr ba va thi hai. Noi dung “diéu chinh trang
thai co thé” ¢6 vi tri thap nhat véi DTB 1a 3,36 — xép
hang trung binh. Két qua phong van cac SV vé ky
ning quan 1y cam xac caa SV ¢ Truong Cao dang
Bic Kan cho thdy:

- Vé uu diém: phﬁn 16n cac SV da nhan dién duoc
cam xuc cua ban than, y thuc dugc hanh dong cua
minh va kiém ché dugc cam xuc trong nhitng truong
hop thong thuong (tat ca SV tham gia khao sat).

- Vé khuyét diém: SV kh6 lam chi con tic gidn
nén doi khi nang 161 voi nguoi khac (SV1, SV2,
SV5); kha nang tinh tdm dé can bang cam xic con
han ché (SV7); kha ning giir ban than ludn ludn lac
quan, tich cyc con han ché (SV2, Sv4, SVeo).

Vé danh gia cua giang vién, ndi dung dugc danh
gi4 cao nhét 1a “khong giam minh trong phong” véi
DTB danh gia 1a 3,35 — & muc do trung binh can kha.
Hai ngi dung khéc trong k¥ nang quéan ly cam xuc
cua SV ciing dugc danh gia & mac do trung binh cén
kha bao gdom “suy nghi tich cyc” va “tinh tim” véi
DTB lan luot 1a 3,29 va 3,30, xép vi tri thir ba va thir
hai. Noi dung “diéu chinh trang théi co thé” ¢6 vi tri
thap nhit voi DTB 1a 3,22 — xép hang trung binh.
Két qua phong van cac giang vién vé k§ nang quan
1y cam xtic ctia SV ¢ Trudng Cao dang Bic Kan cho
thiy:

- Vé uu diém: SV ¢6 ¥ thirc thyc hién nhiéu hoat
dong dé giai toa cam xuc tirc gidn nhu doc sach, ludt
mang xa hoi, tinh tdim (GV1); SV ¢6 kha ning kiém
ché cam xuc kha tét, ddc biét la kiém ché con tic
gian (GV2, GV3, GV6); SV thuong xuyén tham gia
cac nhoém nho dé vui choi, giir tim trang ludn thoai
mai (GV4).

- V& khuyét diém: SV thudng biéu 16 cam xic ra
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ngoai nét mit, giong diéu, thai do khi giao tiép (GV4,
GV5, GV7); mot s6 SV van chua ché ngu dugc cam
xUc, ndy sinh cac cam xuc dich cuc, chua gitt dugc
su tu chu trong diéu kién khong 6n dinh va thay d6i
phuc tap (GV6).

Vé nguyén nhan ctia nhiing danh gid chwa cao
nhu trén vé KNM cua SV, két qua phong véan cho
théy viéc thiéu mot chuong trinh gido duc KNM cu
thé dé dinh hudng toan bo hoat dong gido duc KNM
cua truong la nguyén nhan duoc 4/7 GV tham gia
phong van néu ra (GV1, GV3, GV4, GV7). Thiéu
chuong trinh gido duc KNM lam cho qua trinh gido
duc nay dién ra 1é té, manh mun, thiéu nhat quan.
Ngoai ra, mdt nguyén nhan khac ciing dugc néu ra
la SV it ¢6 co hoi thue hanh cac ki nang nay (GVS).
3. Két luan

Nhu véy, két qua khao sat cho thdy con nhiéu han
ché trong KNM ciia SV ¢ Truong Cao dang Bic Kan.
O k¥ nang thuyét trinh, SV con nhiéu han ché vé
thiét ké bai thuyét trinh sao cho thdm mi, khoa hoc;
nguoi thuyét trinh con chua ty tin, chua nim chic
bai thuyét trinh va kha ning glao tlep v6i nguoi nghe
con kém. O ky ning giao tiép, von tir ciia SV con
hep; kha nang st dung ngdn tir cuing vdi cac phuong
tién giao tiép phi ngon ngit ciing han ché. O ky ning
quan 1y cam xuc, SV con chua hoan toan kiém ché
dugc cam xc cua ban than dé dua ra cac diéu chinh
phu hop. Thyc trang nay Xuét phat tir viéc thiéu moi
truong cho SV giao tiép, trao dbi, tham gia vao da
dang mbi quan h¢ xa hoi dé thuc hanh va trui rén cac
KNM. Thyc trang nay doi hoi Truong Cao dang Bic
Kan can c¢6 chuong trinh gido duc k¥ ning mém nay
cho SV mot cach toan dién hon, dz‘iy dt nodi dung cua
cac k¥ ning. Dong thoi, can tao ra moi trudng thuan
loi dé SV tang cudng rén luyén cac ky niang nay.
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