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1. Đặt vấn đề
Các công nghệ mới như trí tuệ thông minh nhân 

tạo, in 3D và robot đang nổi lên với tiềm năng có 
tác động biến đổi đối với các ngành nghề, nền kinh 
tế và xã hội nói chung. Tốc độ và phạm vi của sự 
chuyển đổi công nghệ này là theo cấp số nhân với 
khả năng không giới hạn và cơ hội bất tận. Vấn đề là 
các tác động của nó đến ngành Giáo dục nói chung 
và các trường đại học nói riêng là gì? Công tác đào 
tạo nhân lực ngành Kế toán cần định hướng như thế 
nào cho phù hợp? 

Theo Luật số 88/2015/QH13 do Quốc hội ban 
hành: Kế toán là việc thu thập, xử lý, kiểm tra, phân 
tích và cung cấp thông tin kinh tế, tài chính dưới 
hình thức giá trị, hiện vật và thời gian lao động. Vì 
vậy, Kế toán có trách nhiệm trong tổ chức quản lý, 
điều chỉnh và báo cáo tài khoản của tổ chức. Kế toán 
là người thực hiện các chức năng tài chính liên quan 
đến việc thu thập, phân tích và trình bày hoạt động 
tài chính của một doanh nghiệp, tổ chức hoặc công 
ty. Khi công nghệ ngày càng trở nên tinh vi và hiện 
diện trong mọi khía cạnh của doanh nghiệp. Ngành 
Kế toán sẽ phải đối mặt với những thay đổi đáng 
kể và các tổ chức chuyên nghiệp phải đáp ứng với 
những thay đổi này.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Xu hướng và tương lai của ngành Kế toán khi 
áp dụng công nghệ 4.0

Thứ nhất, xu hướng tự động hóa các quy trình kế 
toán. Quá trình tự động hóa các bước thực hiện các 
quy trình kế toán ngày càng được phát triển, đặc biệt 
dưới ảnh hưởng từ công nghệ mới của CMCN 4.0. 
Thông qua việc sử dụng các trang thiết bị, chương 

trình, công nghệ số hiện đại, kế toán viên, kiểm toán 
viên có thể dễ dàng thu thập được các thông tin, dữ 
liệu mà trước đây rất khó khăn mới có thể thu thập 
được. Xây dựng được những trung tâm dữ liệu lớn 
giúp cho khoa học phân tích và quản lý dữ liệu trong 
lĩnh vực kế toán, kiểm toán ngày càng có nhiều thuận 
lợi. Bên cạnh đó, tự động hóa giúp loại trừ sự nhầm 
lẫn và tối thiểu hóa các lỗi kế toán.

Thứ hai,  thay đổi phương thức lưu trữ kế 
toán. Luật Kế toán (năm 2015) đã có quy định về lưu 
trữ điện tử, chứng từ điện tử và hóa đơn nhằm phù 
hợp với xu thế phát triển của công nghệ. Theo đó, 
chứng từ điện tử phải bảo đảm tính bảo mật và bảo 
toàn dữ liệu, thông tin trong quá trình sử dụng và lưu 
trữ; phải được quản lý, kiểm tra chống các hình thức 
lợi dụng khai thác, xâm nhập, sao chép, đánh cắp 
hoặc sử dụng chứng từ điện tử không đúng quy định. 
Chứng từ điện tử được quản lý như tài liệu kế toán ở 
dạng nguyên bản mà nó được tạo ra, gửi đi hoặc nhận 
nhưng phải có đủ thiết bị phù hợp để sử dụng [1].

Thứ ba,  sự gia tăng ngày càng nhanh của các 
giải pháp phần mềm kế toán. Trong thời đại 4.0, các 
phần mềm kế toán ngày càng được phát triển và cải 
thiện, chúng không chỉ đưa ra các giải pháp tiết kiệm 
thời gian cho chứng từ sổ sách, mà còn bảo đảm độ 
chính xác cao. Phần mềm kế toán online là một trong 
những phần mềm tốt nhất của cuộc CMCN 4.0. Nó 
là sự kết hợp hoàn hảo giữa sức mạnh của CNTT, lập 
trình website và hệ thống nghiệp vụ tài chính - kế 
toán - quản trị.

Thứ tư, hài hòa nguyên tắc, thông lệ chuẩn mực 
kế toán quốc tế. Theo Luật Kế toán (năm 2015), thì 
“Bộ Tài chính quy định chuẩn mực kế toán trên cơ sở 
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chuẩn mực quốc tế về kế toán phù hợp với điều kiện 
cụ thể của Việt Nam”. Do vậy, chúng ta phải nghiên 
cứu đồng bộ các chuẩn mực kế toán quốc tế để cập 
nhật các chuẩn mực kế toán đã và sẽ ban hành mới, 
đặc biệt là giá trị hợp lý và công cụ tài chính vì nó 
liên quan đến nhiều chuẩn mực kế toán khác.
2.2. Thực trạng nhu cầu của xã hội đối với ngành 
Kế toán 

Hiện nay, việc đào tạo cử nhân ngành Kế toán tại 
các cơ sở giáo dục đại học (GDĐH) đang thực hiện 
theo danh mục mã ngành cấp IV là: Ngành kế toán 
(mã ngành 7340301. Đồng thời, để đa dạng hóa trong 
đào tạo khi chưa mở được ngành kiểm toán, một số 
cơ sở GDĐH đã hướng đến đào tạo chuyên ngành 
Kế toán hoặc chuyên ngành Kế toán trong ngành Kế 
toán. Như vậy, tựu chung lại, về lĩnh vực Kế toán, 
các cơ sở GDĐH đào tạo nhân lực theo ngành chính 
là Kế toán.

Đồng thời, nhu cầu xã hội đối với ngành Kế toán 
được quyết định thông qua 3 yếu tố chính là: Nhu 
cầu của người sử dụng lao động (SDLĐ) nhu cầu của 
người học và nhu cầu của các cơ sở đào tạo (CSĐT). 
Có thể nói, mặc dù các CSĐT đóng vai trò cung ứng 
nguồn nhân lực Kế toán cho xã hội, nhưng nhu cầu 
của người SDLĐ lại đóng vai trò then chốt, mang 
tính quyết định và chi phối nhu cầu của người học; 
từ đó, thúc đẩy nhu cầu của các CSĐT trong việc 
cập nhật và đổi mới chương trình đào tạo, nội dung 
đào tạo để sản phẩm đào tạo đảm bảo đáp ứng nhu 
cầu xã hội. Điều này đòi hỏi các CSĐT khi xây dựng 
và phát triển các CTĐTngành Kế toán cần phải tiến 
hành khảo sát nhu cầu của các bên liên quan, đánh 
giá đúng thực trạng và xu hướng phát triển của người 
SDLĐ, để người học sau khi được đào tạo từ các 
CSĐT đáp ứng được yêu cầu công việc, nhu cầu 
tuyển dụng của người SDLĐ.

Thứ nhất,   nhu cầu của đơn vị SDLĐ. Nhu cầu 
của đơn vị SDLĐ đối với ngành Kế toán thể hiện 
qua nhu cầu về số lượng và chất lượng của người 
làm công tác kế toán tại các tổ chức kinh tế, xã hội. 
Đồng thời, Luật Kế toán quy định bắt buộc các tổ 
chức kinh tế phải tuyển dụng nhân viên Kế toán để 
tổ chức và vận hành bộ máy kế toán hoặc thuê người 
làm dịch vụ kế toán cho đơn vị nên nhu cầu về số 
lượng lao động kế toán đối với đơn vị SDLĐ kế toán 
luôn có tính ổn định và dựa theo đặc thù công việc, 
nghiệp vụ có thể chia nhu cầu của đơn vị SDLĐ [1].

Thứ hai,   nhu cầu người học. Mong muốn của 
người học là được học ngành nghề mà mình yêu 
thích và có thể thuận lợi trong việc kiếm việc làm để 

nhanh chóng hòa nhập TTLĐ. Do đó, trên cơ sở nắm 
bắt nhu cầu tuyển dụng của các đơn vị SDLĐ, nhu 
cầu của người học với CTĐTngành Kế toán các bậc 
học đại học và cao đẳng trong một vài năm gần đây 
và trong tương lai tới là rất lớn. Bởi vì, người học 
nhận thấy và kỳ vọng rằng khi tốt nghiệp ngành Kế 
toán, ngành Kiểm toán sẽ có nhiều cơ hội việc làm, 
dễ dàng kiếm được việc làm ổn định, có thu nhập 
cao; do tính chất đặc thù của chương trình đào tạo 
(CTĐT) ngành Kế toán nên việc bị cạnh tranh bởi 
các ngành khác là rất ít; đồng thời, người học nếu 
tốt nghiệp ngành Kế toán lại có khả năng cạnh tranh 
tốt với sinh viên (SV) tốt nghiệp các ngành khác để 
dự tuyển vào những vị trí việc làm không thuộc lĩnh 
vực kế toán như: Tín dụng ngân hàng, quản lý nhân 
sự, bán hàng… [4].

Thứ ba, nhu cầu đào tạo của các CSĐT. Do nhu 
cầu lớn từ phía doanh nghiệp (DN) và người học 
ngành Kế toán toán đã tác động lớn đến nhu cầu của 
các CSĐT. Điều này thể hiện ở việc hiện nay phần 
lớn các trường đại học, cao đẳng khối ngành kinh tế, 
khối ngành kinh tế - kỹ thuật và cả trường cao đẳng 
nghề đều có đào tạo ngành hoặc chuyên ngành về 
kế toán với số lượng người học ngày càng gia tăng; 
thậm chí nhiều trường đội ngũ giảng dạy ngành Kế 
toán còn thiếu và yếu nhưng vẫn tham gia tuyển sinh. 
Qua đó cho thấy, nhu cầu của xã hội và người học 
đối với ngành Kế toán là rất lớn. Tuy nhiên, nếu Nhà 
nước và các trường không có động thái điều chỉnh số 
lượng tuyển sinh, nâng cao chất lượng đào tạo cho 
kịp xu thế hội nhập của xã hội thì nguy cơ khủng 
hoảng thừa lao động kế toán hoặc lao động kế toán 
đào tạo không đáp ứng được công việc tuyển dụng 
trong tương lai là rất cao [5].
2.3. Giải pháp nâng cao CLĐT SV ngành kế toán 
trong bối cảnh CMCN 4.0

Để đáp ứng nhu cầu xã hội trong bối cảnh CMCN 
4.0 trong đào tạo cử nhân ngành Kế toán, các CSĐT 
không chạy theo nhu cầu của người học mà phải xuất 
phát từ nhu cầu của người SDLĐ và có chính sách 
điều tiết hợp lý của Nhà nước đối với quá trình đào 
tạo nhân lực ngành Kế toán. Chính vì vậy, tác giả đề 
xuất một số giải pháp sau:

Thứ nhất,  tăng cường quản lý nhà nước về đào 
tạo ngành Kế toán nhằm nâng cao CLĐT. Theo đó, 
Bộ Giáo dục và Đào tạo cần rà soát lại công tác đào 
tạo ngành Kế toán tại các CSĐT do Bộ quản lý về 
đội ngũ GVcơ hữu, tỷ lệ sinh viên/giảng viên, cơ sở 
vật chất phục vụ cho đào tạo để giao chỉ tiêu tuyển 
sinh theo ngành cho phù hợp; đồng thời, tăng cường 
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công tác kiểm định chất lượng đào tạo đối với các 
CSĐT, nhất là các CSĐT ngoài công lập. Đồng thời, 
đối với các CSĐT là các trường cao đẳng nghề có 
đào tạo ngành Kế toán, Bộ GD&ĐT phối hợp với Bộ 
LĐ, TB&XH thống nhất trong việc xây dựng chương 
trình khung cho phù hợp với hướng đào tạo nghiên 
cứu và đào tạo thực hành để tránh trùng lắp giữa các 
hệ đào tạo.

Thứ hai, chuẩn hóa CTĐT cho các hệ đào tạo và 
các bậc đào tạo đối với ngành Kế toán. Thực tế cho 
thấy, khi xây dựng CTĐTvà mục tiêu đào tạo, phần 
lớn các CSĐT hiện nay chỉ đề cập đến mục tiêu đào 
tạo cho bậc cử nhân chung của ngành Kế toán chứ 
chưa phân cấp mục tiêu đào tạo các bậc học và chuẩn 
đầu ra cho từng bậc học, hệ đào tạo. Điều này gây 
khó khăn rất lớn trong việc cấu trúc CTĐT, sử dụng 
tài liệu và PPDH cho các hệ đào tạo, hình thức kiểm 
tra, đánh giá người học. Vì vậy, cần xác định đúng 
mục tiêu đào tạo để xây dựng các CTĐTvừa mang 
tính hiện đại, vừa mang tính kế thừa giữa các bậc học 
và phù hợp với từng loại hình đào tạo.

Thứ ba, ứng dụng thực hành kế toán thông qua 
mô hình kế toán ảo, kiểm toán ảo vào công tác đào 
tạo. Hiện nay, hầu hết các đơn vị đều đã sử dụng 
phần mềm kế toán vào công tác kế toán để giảm bớt 
khối lượng công việc ghi chép của kế toán và nhanh 
chóng trong việc lập các báo cáo kế toán. Cùng với 
đó, Tổng Cục thuế cũng đã đưa vào sử dụng phần 
mềm hỗ trợ khai thuế qua mạng internet nên việc vận 
dụng các công cụ tin học, phần mềm kế toán vào đào 
tạo là việc phải làm đối với các CSĐT. Việc làm này 
có thể thực hiện bằng cách các CSĐT đầu tư phòng 
học đa chức năng với mô hình kế toán ảo, kiểm toán 
ảo để người học có thể thực hành trực tiếp trên chứng 
từ kế toán, phần mềm kế toán hoặc có thể đưa học 
phần kế toán máy vào khung CTĐT chính thức hoặc 
chuyên đề tự chọn. 

Thứ tư, hoàn thiện và đổi mới CTĐT, tài liệu giảng 
dạy để đáp ứng nhu cầu của các đơn vị tuyển dụng. 
Hiện nay, nội dung chi tiết trong các CTĐTngành 
Kế toán tại các CSĐT phần lớn thời lượng các học 
phần về kế toán thiên về đào tạo theo chế độ kế toán 
ban hành theo Thông tư số 200/2014/TT-BTC của 
Bộ Tài chính; trong khi đó, học phần kế toán DN nhỏ 
và vừa, học phần kế toán trong đơn vị hành chính sự 
nghiệp, học phần kế toán ngân hàng… chỉ đào tạo 
với thời lượng rất khiêm tốn từ 2 đến 3 tín chỉ, thậm 
chí một số CSĐT còn không có đào tạo học phần kế 
toán ngân hàng… trong CTĐT. Điều này làm cho 
người học tốt nghiệp ngành Kế toán, ngành Kiểm 
toán bị thu hẹp phạm vi tìm kiếm việc làm hoặc gặp 

nhiều khó khăn khi áp dụng những kiến thức đã học 
vào thực tế công việc. Do đó, các CSĐT cần điều 
chỉnh thời lượng học các học phần về kế toán các 
loại hình đặc thù, xây dựng cấu trúc nội dung các học 
phần và liên thông giữa các bậc học của CTĐT, đặc 
biệt là đào tạo phải gắn với cuộc CMCN 4.0.

Thứ năm,  nghiên cứu đổi mới PPDH. GVphải 
thường xuyên cập nhập kiến thức thực tế và khi áp 
dụng vào giảng dạy phải căn cứ vào mục tiêu, đặc 
điểm của môn học để vận dụng linh hoạt vào từng 
chương, từng phần của môn học. Đồng thời, phải đề 
cao phương pháp tự học, tự nghiên cứu cho người 
học thông qua các công cụ như: Giáo trình, bài giảng, 
ấn phẩm, internet… để người học có thể chủ động, 
tích cực, sáng tạo trong học tập.
3. Kết luận

Đào tạo nhân lực ngành Kế toán đáp ứng theo 
nhu cầu xã hội trong bối cảnh nền kinh tế số là yêu 
cầu cấp thiết không chỉ đối với các CSĐT mà còn 
nhằm đáp ứng nhu cầu của đơn vị SDLĐ và người 
học. Do đó, cần phải có sự điều tiết của Nhà nước, 
xã hội, của các CSĐT trong định hướng nghề nghiệp 
cho người học: (i) Tăng cường quản lý Nhà nước về 
đào tạo ngành Kế toán, ngành Kiểm toán để nâng cao 
chất lượng đào tạo; (ii) Chuẩn hóa CTĐTcho các hệ 
đào tạo và các bậc đào tạo đối với ngành Kế toán; 
(iii) Ứng dụng thực hành kế toán thông qua mô hình 
kế toán ảo, kiểm toán ảo vào công tác đào tạo; (iv) 
Hoàn thiện và đổi mới CTĐT, tài liệu giảng dạy để 
đáp ứng nhu cầu của các đơn vị tuyển dụng; (v) Đổi 
mới PPDH; và (vi) Thiết lập mối quan hệ giữa nhà 
trường với các đơn vị tuyển dụng và lấy ý kiến phản 
hồi từ người học.
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