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Bién phap nang cao ky ning giao tiép cho sinh vién
trong boi canh hi nhap
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Abstract: Communication skills are essential for students in the current context of integration and
globalization. However, many students do not pay adequate attention to improving these skills. Some
students believe that being proficient in their specialized field is sufficient and that communication skills are
unnecessary. As a result, a number of the student is unable to effectively present their ideas, experiences,
and abilities in public. This article focuses on proposing several measures to enhance communication
skills for students in the current context of integration..
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1. Pjt vin de

Giao tiép 1a nhu ciu co ban cta con ngudi, 1a dleu
kién ton tai ctia con ngudi khi g1a nhap vao cac mdi
quan hé xa hoi. Trude su phat trién nhanh chong cua
xa hoi, nhét 14 su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat hién
dai trong bdi canh hoi nhap da tac dong 16n t6i suy
nghi, hanh vi ciia con nguoi, dén cac mdi quan hé xa
hoi gilra con ngudi véi con nguoi. Chinh vi vay, giao
tiép dugc xem nhu van d& thoi su cAp thiét dit ra trong
nhiéu linh vuc. Dé thuc hién giao tiép ¢ két qua, con
nguoi rat can c6 ki nang giao tiép. Tuy nhién, k§ ning
giao tiép khong phai tu nhién c6 duoc ma phai trai qua
qua trinh rén luyén trong thyuc tién mdi hinh thanh va
phat trién. Pa sb sinh vién Viét Nam da duge trang bi
va dd c6 nhimng kién thirc, k§ ning giao tiép co ban,
tuy nhién ho con vung vé, nhut nhat, thu dong trong
qua trinh giao tiép trong thyc tién. Thuc té niy xuat
phat tir nhiéu nguyén nhan, trong d6 c6 nguyén nhan
do k¥ ning giao tiép cua sinh vién chua cao. Khi co
duoc nhitng k¥ ning giao tiép co ban sé& 1a nhitng hanh
trang quy gitp sinh vién thanh cong trong nghé nghiép
va hanh phiic trong cudc song.
2. No¢i dung nghién ciru
2.1. Mt s6 khdi ni¢m co béin

Giao tiép: Theo tac gia Nguyén Quang Uén, “giao
tiép 1a sy tiép xuc tam 1y giira ngudi va ngudi, thong
qua d6 con ngudi trao d6i véi nhau vé thong tin, vé
cam xuc, tri giac 1an nhau, anh huéng tic dong qua
lai v6i nhau. Hay noi khéc di, giao tiép xac 1ap va van
hanh cac quan hé nguoi - nguoi, hién thyc hoa cac
quan hé xa hoi glua chu thé nay véi chu thé khac”.

Ky nang giao tzep K¥ nang giao tlep la kha  nang
van dung hiéu qua céc tri thire va kinh nghiém vé giao
tiép, cac phuong tién ngdn ngir va phi ngén ngir vao

nhitng hoan canh khac nhau cua qua trinh giao tiép
nhim dat duge muc dich giao tiép.

Néng cao ky ndng giao tiép cho sinh vién: La tong
hop cac tac dong cd muc dich, co ké hoach cua cac chi
thé nhim nang cao kha ning van dung hiéu qua cac
tri thire va kinh nghiém vé giao tiép, cac phuong tién
ngon ngit va phi ngdén ngir cia sinh vién vao nhiing
hoan canh khéc nhau ctia qua trinh giao tiép nham dat
dugc muc dich giao tiép dat ra.

2.2. Thuc trang ky nang giao tié}) ciia sinh vién trong
boi canh hji nhdp hign nay

Su phat trién ctia khoa hoc ki thuat, cong ngh¢ hién
nay da tao ra nhiéu tién ich cho cudc sdng cua con
nguoi. Voi nhiing déc tinh riéng cd, mang xa hoi da
cho phép sinh vién co thé xdy dung mét hinh anh ca
nhan khéc xa so vdi ban than ngoai doi thuc. Dac biét
trong khong gian mang x hoi, cac hoat dong giao tiép
duoc mo rong bién do, co nhiéu diém khac xa so voi
hoat dong giao tiép ngoai doi thuc. Su phat trién cia
khoa hoc ki thuat hién nay, nhat 1a mang xa hoi da
khién nhiéu sinh vién roi vao trang thai “song a0”.
Giao tlep trong doi thue Tudn phong phu, da dang cac
tinh hudng giao tiép doi hoi sinh vién can c6 nhiing
ky nang va trai nghlem glao tiép nhat dinh. Nhiéu
sinh vién khi giao tiép 4o thi rat phong ting manh mg,
nhung khi giao tiép ngoai doi thuc thi lai ngai nging,
rut re, giao tlep kém hiéu qua.

Hién nay, van dé Ve ky nang glao tiép cuia sinh vién
Vi¢t Nam dang la van dé dat ra cap thiét, khién cho
nhiéu nha trudng va cac don vi tuyén dung phai “dau
dau”. Ky nang giao tiép dugc hinh thanh tir thuc tién
trai nghiém cac hoat dong giao tiép hang ngay, do vay
mudn phat trién k¥ nang nay sinh vién phai chii dong
tang cuong reén luyén trong doi thuc thay vi qua sa da
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véi céi do.

Qua mot sb nghién cuu, khao sat cho théy, co toi
83% sinh vién tot nghiép duoc danh gia 1a thiéu ky
nang mém, 37% khong tim dwoc viée 1am phu hop vi
nhiéu nguyén nhén - trong d6 do thiéu yéu t6 k¥ ning
1a chu yéu. Ciing theo thong ké tir Vién Khoa hoc Lao
dong (B Lao dong - Thuong binh - Xa héi), cir 2.000
hd so xin viée duoc ndp vao cac doanh nghiép thi chi
¢6 40 hd so dat yéu cau. Piéu nay cho thay k¥ ning
giao tiép dong mot vai trd khong nhé cho mdi thanh
cong clia con ngudi va thidu ki ning giao tiép da lam
cho sinh vién “mét diém” trudc nha tuyén dung du
kién thtrc chuyén mén c6 that sy viing vang.

Thyc té cho thdy, nhiéu sinh vién hién nay khi
giao tiép voi moi ngudi xung quanh, tham chi ngay
ca nhitng thiy c6 trong truong ciing dang thiéu han
nhitng cau thua giri 1& phép, mot s6 sinh vién con su
dung cau thiéu chu ngi,... Bén canh do, van dé “ngai
n6i” cta sinh vién ciing 1a diéu rat dang lo ngai hién
nay. Trong gio hoc, khi thay c6 giang bai thi mot sb
sinh vién ngdi phia sau n6i chuyén riéng nhung khi
giang vién t6 chirc thao luan, dat cau hoi chi co vai
sinh vién tich cuc trong khi s6 con lai ngdi im, khong
phat biéu y kién. Tham chi mot s6 sinh vién khi ¢6
thic mic hay c6 mot vai diém chua hiéu trong bai hoc
ciing “ngai” bay t6 v6i giang vién. Nhiéu sinh vién khi
duogc giang vién goi dimg 1én phat biéu y kién vé noi
dung bai hoc lai khong thé dién dat dugc mot cau rd
rang. Viéc thiéu tu tin da lam cho sinh vién lo s¢ réng
minh phat biéu sai, noi khong ding,... Néu khong
khic phuc dugc tinh trang nay thi sinh vién kho c¢6 thé
thanh cong trong tuyén dung, boi vi khi duogc phong
van ho khong thé trinh bay mach lac nhiing cau hoi
trude nha tuyén dung; sinh vién ciing kho c6 thé ty tin
trinh bay nhiing sang tao trong cong viéc, ké hoach,
du an cta minh trude tap thé. Tir thyc té do cho thay,
sinh vién dang thiéu ca ky nang ling nghe va dién dat
¥ kién trudc moi ngudi. Mot s6 sinh vién lai thiéu k¥
nang kiém ché cam xuc khi giao tiép voi ngudi khac.
Vi véy, cac ban sinh vién di lam ton thuong nguoi
khéc trong giao tiép, 1am giam gia tri ciia chinh minh
trong nhiéu méi quan hé xa hoi.

Bén canh nhimg han ché vé k¥ ning noi, van dé
“yiét” clia sinh vién hién nay ciing vo ciing nan giai.
Nhiéu sinh vién khong thé viét duoc mot cach chinh
xac, 10 rang 1a don khi cin dén; nhimng bai thi, bai
kiém tra bang hinh thirc viét thi chir viét cau tha, tuy
tién, viét tat vo toi va, 13i chinh ta nhiéu,... Nhiéu
noi tuyén dung yéu cau sinh vién phai viét don tuyén
dung bang tay, khong it sinh vién khong thé viét hoan
chinh theo dung yéu cau cua mét 14 don, chinh diéu
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nay da khlen cho ho bi loai ngay tir vong dau Nhiéu
nha tuyén dung cho biét, ho s& cho dlern sO cao adi
v6i nhitng tmg vién c6 k¥ ning viét tay t6t; da s6 tmg

vién khong vuot qua dugc ngudng phong van ban
dau, khong phai do thiéu kinh nghiém, kién thirc trong
linh vyc (g tuyén, ma 1 do don xin viéc viét tay ciia
ho qua kém coi. Ngoai ra, van dé trang phuc khi giao
tiép, khi dén giang duong, khi di xin viéc cua sinh
vién cling la van de can ban. Cac trang phuc quan ngd,
quan limg, 40 ngdn trudc ngan sau,... dang dugc mot
s0 sinh vién “vo tu” dem vao 16p hoc ¢6 sinh vién di
phong vén xin viéc v6i b trang phuc quan jeans, 4o
pull ma quén rang trang phyc ciing 1a “bd mat” cia
nhan cach con nguoi, cling thé hién su ton trong ban
than va ca nhiing nguodi xung quanh.
2.3. Bi¢n phdp ning cao ky ning giao tiép cho sinh
vién hi¢n nay
2.3.1. Trang bi cho sinh vién ddy dii cdc kién thire, kj
néng vé giao tiép

Kién thirc, ki ning vé giao tiép dugc trang bi trong
nha truong la co so, dleu kién quan trong gilp sinh
vién ciing cb va phat trién ky nang giao tiép cho ban
than. Do vay, cac nha truong can chu trong ding muc
t6i gido duc trang bi day du kién thirc va k ning giao
tiép cho sinh vién. Trong qué trinh giang bai, giang
vién can khuyén khich, dong vién sinh vién rén luyén
k¥ nang dién dat y kién trudc moi nguoi bang cach
ling nghe khong phé phan, khong danh gia khi sinh
vién phat biéu y kién, thay vi dé sinh vién tw nguyén
thuyét trinh bai ctia nhom thi chi dinh sinh vién lén
thuyét trinh va sau d6 trong phan tong hop giang vién
khéo 1éo dé sinh vién nhan ra cai gi ding, cai gi sai.
Trude khi giao bai thuyét trinh cho sinh vién lam
nhom, giang vién ciing nén huéng din sinh vién cach
lam mot bai thuyét trinh, cach trinh bay nhu thé nao.
Tir d6, sinh vién s& biét cach giai quyét, ph01 hop céc
thanh vién trong nhom dé lam tét bai tap thay co giao.
Cac truong nén cht trong giang day ky nang giao t1ep
cho sinh vién tit ca cac khoa chir khong chi & mot s6
khoa nhu hién nay va giang day vé giao tiép khong chi
bang nhimng kién thirc ly thuyét kho cimg ma phai dé
sinh vién thyc hanh bang chinh céac tinh huong trong
thuc té hay cac tinh hudng trén 16p, dién kich, sim
vai,... dé sinh vién hoc tap mot cach chu dong, tur do
¢6 y thirc rén luyén k¥ nang giao tiép ngay mot hoan
thién va tot hon.
2.3.2. Tang cwdng cac hoat dong trai nghiém thiee té
rén luyén ky nang giao tzep cho sinh vién

Déi véi ki nang giao tiép, con duong dé phat trién
nang cao k¥ ning nay hiéu qua nhat d6 1a thong qua
trai nghiém cac hoat dong thyc tién giao tiép hang
ngay. Pugc va cham v6i nhiéu méi truong, nhiéu mdi
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quan hé giao tiép s& giap sinh vién ngay cang co nhiéu
kinh nghiém giao tiép, viing vang vaxuly tot cac tinh
huong giao tiép dit ra trong cude song. Cach duy nhit
dé sinh vién c6 k¥ nang giao tlep khéo 1éo chinh 1a hoc
hoi va ren luyén trong cude song hang ngay. Hién nay
c6 rat nhiéu sinh vién khong ngén ngai di ban hang
rong, lam thém, 1am huéng dan vién du lich v6i mic
luong it 61 chi dé thuc hanh va rén luyén nhimng ky
nang rnem can thiét, trong do6 co ky nang giao tiép.
Thyc té ciing ‘chimg minh rang, khong ai sinh ra ma
so hitu ngay tat ca nhitng ky ning can thlet trong cudc
song O goc do nha truong, cac khoa can thanh lap
nhiéu hon nita cac cu lac bd hoat dong ddi nhom gan
v6i cac hoat dong nganh nghé cua timg khoa, timg
nganh; xay dung cac dién dan cong dong vai cac hoat
dong trai nghiém va gin két thyuc té thay vi chi don
thuan 1a cac dién dan mang nham ting cuong hon nita
k¥ nang giao tiép ctia sinh vién. Nha truong ciing nhur
cac khoa co thé t6 chirc nhitg hoat dong ngoai khoa
gitp sinh vién phat trién cac k¥ ning cta minh, nhu:
Céc cau lac sinh hoat vé nghé nghiép, cac sinh hoat
chuyén dé,... qua do sinh vién c6 thém moi truong,
diéu kién thuan loi dé thyc hanh giao tiép, phat trién
ky nang giao tiép va tao 1ap cac moi quan hé ciing
nhu biét ban than dang thiéu gi dé rén luyén, chuan
bi cho tuong lai. Mot nguoi da tung noéi: Ngon ngir
luon di kém vé6i sy hiéu biét va tri tué ciia mot con
nguoi. Ngay tir bdy gio, tung sinh vién can tich cuc
co gang ren luyén, hoc hoi nhiéu hon nita dé cai thién
kha ning giao tlep cua ban than. Khi dé s¢ hitu duge
ky nang giao tlep tot, sinh vién s& gip nhiéu thuan
loi trong cudc sdng va sy nghiép, gat hai dugc nhiéu
thanh cong hon.
2.3.3. Phat huy tinh tich cuwc, chu dong, tw gidc cua
sinh vién trong rén ky nang giao tiép

bay 1a bién phap suy dén cing c6 vai tro quyet
dinh to1 viéc phat trién, nang cao ky nang giao tlep
cho sinh vién, dap (mg y€u cau cong viéc va cudc song
trong bdi canh hoi nhap. Dé c6 ky nang giao tiép tot
doi hoi sinh vién phai nim viing kién thirc giao tlep
va khong ngung luyén tap, van dung trong thuc tién
dé viéc giao tiép ngay cang tot hon. Do vay, ban than
timg sinh vién phai y thirc dugc tam quan trong clia
giao tiép ddi véi ban than, hoc tap, cong viéc va nhén
ra nhitng diém yéu ctia minh dé luén trau doi thudng
xuyén. Vi vdy, trong giao tiép hang ngay, ban than
sinh vién phai chu y rén luyén cach néi nang, cach
viét don tir, sir dung ngdn ngir phi hop, biét tao 1ap va
nudi dudng cac moi quan hé, rén luyén qua quan sat
con ngudi, qua tich luy kinh nghiém trong qua trinh
song dé hiéu qua giao tiép ngay cang t6t hon... Dong
thoi, quan tdm lya chon trang phuc phu hop véi hinh
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thé, voi moi truong giao tiép dé dep hon trong mét
moi nguoi, tao dugc thién cam khi giao tiép.

bé phat trién su tu tin, k¥ nang nghe va noi, trinh
bay quan diém cta minh trudc tip thé, ban than sinh
vién phai y thirc dugc diém yéu ctia minh bang viée
tap trung cht y trong khi thay co giang bai dé hiéu van
de, thu thap duogc thong tin vé van d thdy co dang
giang thi médi co thé lién hé dé phén tich, dién dat y v
kién khi phat biéu. Khi ling nghe, sinh vién s& phat
hién duoc van dé minh hiéu, van dé con chua rd trong
bai hoc tir d6 s& phan hoi, dit cau hoi dé hiéu tot hon.
Dong thoi, dé phat trién ky nang lang nghe, sinh vién
khong chi tap trung chu y khi thay 6 giang bai ma
con rén luyén ca trong giao tiép hang ngay dé thu thap
thong tin, hiéu tAm tu, mong mudn,... ciia ngudi khac,
dong thoi the hién sy ton trong nhung nguoi dang
cling giao tiép voi minh, tr d6 qua trinh giao tiép s&
dat duoc hiéu qua tdt hon. Ddi véi ky nang noi, sinh
vién tap dua ra y kién, quan diém khi lam viéc nhom,
thao luan hoc tap trén 16p s€ gitp ich cho ban than rét
nhiéu. Sinh vién can khong ngung rén luyén kha nang
giao tiép cua minh thong qua cac hoat dong doan.
Chu dong trong viée tim gdp giang vién khi can dén
sy hudng dan dé nang cao ning luc ban than, khong
ngimg trao doi xin gop ¥ clia giang vién dé hoan thién
kha nang ctia minh.

3. Két luan

A. Steer - nguyén Giam dée ngan hang Thé gidi tai
Viét Nam da chi ra rang, c6 ba van dé cac nha truong
Viét Nam can quan tim b sung cho hoc sinh ngay tur
béc trung hoc, d6 la “day cach giai quyét cac van aé,
day cach lam viéc tap thé, day cach giao tiép hiéu qua.
Thuc tién ciing cho thay, phan 16n sinh vién Viét Nam
khi t6t nghiép ra trudng thuong thiéu va yéu ba yéu td,
gom Stic khoe, thyc tién va ning luc giao tlep Giao
tiép 1a hoat dong co ban trong doi song hang ngay
clia mdi con nguoi va trong moi nganh nghé, dé thanh
cong, con ngum can c6 su hop tac, bo trg, gitp dd, hay
t6i thiéu 1a gop ¥ tir nhiéu phia. D6i véi sinh vién dang
trong qua trinh hoc tap tich Ity tri thire thi ky nang
giao tiép c6 vai trd rét quan trong dbi voi viéc hoc
tap, cong viéc va nghé nghiép. Vi vay, dé phat trién ky
ning giao tiép trong bdi canh hoi nhap hién nay doi
héi sinh vién phai nd luc khong ngimg trong tich lity,
rén luyén dé som lam chu ky ning quan trong nay./.
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