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Abstract: This study explores the application of artificial intelligence (Al) in higher education management,
focusing on opportunities, challenges, and influencing factors. Using qualitative research methods,
combining semi-structured interviews with 20 subjects and analyzing 50 documents, the study indicates
that Al offers opportunities to improve management efficiency and enhance the learning experience.
However, the implementation of Al also faces challenges related to personal data protection and ensuring
transparency. The results emphasize the importance of legal, ethical, and organizational strategy factors in
the successful implementation of AL The study proposes developing a comprehensive Al strategy, investing
in human resource training, establishing clear legal frameworks, and promoting cooperation among
stakeholders. Future research directions include assessing the long-term impact of Al and developing
evaluation models for effectiveness. In conclusion, the application of Al in higher education management
requires a comprehensive approach that balances technological, organizational, ethical, and legal aspects.
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1. Gi6i thiéu

Trong thoi dai s6 hoa va cach mang cong nghiép
4.0, tri tu€ nhan tao (Al) dang nhanh choéng tré thanh
cong cu khong thé thiéu trong nhiéu linh vuc, dic
biét 1a gido duc dai hoc (GDDH). Sy phét trién nhanh
chong cua cong nghe Al d3 m¢ ra nhiing co hdi moi
dé cai thién va t6i wu héa qué trinh quan 1y trong cac
t6 chirc gido duc. Viéc mg dung Al trong quan ly
(QL) GDPH ngay cang quan trong vi nhiéu Iy do: tu
dong hoa quy trinh hanh chinh phtic tap, phén tich dit
liéu 16n nhanh chong va chinh xac dé hd tro ra quyét
dinh, ca nhan hoa trai nghiém hoc tap, va thic day doi
mdi trong nghién ctru va giang day. Nghlen ciu nay
nham kham pha cic g dung hién tai va tiém ning
cua Al trong QLGDDH, phan tich co hdi va thach
thirc, xac dinh cac yéu td anh huong dén viée trién
khai Al va dé xudt giai phap dé tan dung t6i da tiém
ning cuia cong nghé nay. Thong qua viéc cung cap
cai nhin toan dién vé vai tro cua Al trong QLGDDH,
nghién ctru huéng dén viéc hd tro cac nha hoach dinh
chinh sach, quan ly gidao duc va cac bén lién quan
trong viéc dua ra quyét dinh sang sudt vé tich hop va
sir dung Al trong t6 chtrc ciia ho.
2. No¢i dung nghién ctru
2.1. Dinh nghia va cdac khdi niém co bdan

Tri tué nhan tao (AI) trong GDPH c¢6 thé dugc
dinh nghia 1a viéc st dung cac hé thong may tinh

va ph?in mém co6 kha nang thuc hién cac nhiém vu
thuong doi hoi tri thong minh cua con nguoi. Trong
b6i canh GDDH, Al bao gdm nhiéu cong nghé khac
nhau nhu:

- Hoc may (Machine Learning): Kha nang cta hé
théng tu hoc hoi va cai thién hiéu suat dua trén dix
liéu.

- X@ 1y ngdén nglr ty nhién (Natural Language
Processing): Kha ning hiéu va tao ra ngén ngit con
nguoi.

- Thi gidc may tinh (Computer Vision): Khd nang
phan tich va hiéu hinh anh va video.

- Hé thong chuyén gia (Expert Systems): Hé
thdng mo phong qua trinh ra quyét dinh cia chuyén
gia trong mot linh vuc cuy thé.

2.2. Cac cong nghé Al hién dai ap dung trong
GDDH

Cac cong ngh¢ Al hién dai dang tao ra cudc cach
mang trong quan ly va van hanh cta cac co s GDDH.
Chatbots va trg ly do dong vai tro quan trong trong
viée hd trg sinh vién 24/7, giai quyét cac van dé tir
thong tin khoa hoc dén thi tuc hanh chinh, gitp nang
cao trai nghiém hoc tip va giam tai cho nhan vién hd
trg. Hé thong phén tich hoc tip (Learning Analytics)
sir dung AI dé phan tich dit liéu vé hiéu suét hoc tap,
du doan két qua va xac dinh sinh vién c6 nguy co
bo hoc, cho phép can thiép kip thoi. Cac hé thong
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khuyén nghi ndi dung hoc tdp ca nhan hoa trai nghiém
gido duc bang cach dé xuét tai liéu va khéa hoc phu
hop v6i timg sinh vién. Trong linh vyc danh gié, hé¢
thong cham diém tu dong khong chi dénh gia bai luan
ma con cung cip phan hdi nhanh chong, nang cao hi¢u
qué hoc tap. V& quan 1y co s& vat chat, Al giup t6i uu
héa viéc sir dung phong hoc va tai nguyén thong qua
du bao nhu cau. Cong nghé nhan dién khudén mat va
sinh trac hoc ting cudng an ninh va do tin cdy trong
moi truong hoc tap, tu diém danh tu dong dén xac
minh danh tinh trong ky thi tryc tuyén. Cudi cing,
cac hé théng du bao tuyén sinh dua trén Al hd tro lap
ké hoach chién lugc va chuan bi cho nhing thay doi
trong nhu cau giao duc. Mac du mang lai nhiéu loi ich,
viéc trién khai cac cong nghé nay doi hoi su can nhic
can trong dé dam bao hidu qua va bén vimg lau dai.
2.3. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru nay ap dung phuong phéap dinh tinh
dé kham pha sau rong vé viéc tmg dung tri tué nhan
tao (Al) trong QLGDDH, tap trung vao cac co hdi va
thach thirc lién quan.

Thiét ké nghién ctru theo hudéng kham pha, st
dung két hop phong véan ban ciu triic voi 20 dbi twong
da dang (bao gdm nha quén 1y, giang vién, chuyén gia
Al va sinh vién) va phan tich khoang 50 tai li¢u lién
quan. Dir liéu thu thap dugc phan tich theo phuong
phép phan tich chu dé, trai qua sau budc tir 1am quen
v6i dir liéu dén viét bao cao cudi cung. Dé dam bao
tinh tin cdy va gia tri, nghién ctru 4p dung tam giac
hoa dit liéu, kiém tra ctia thanh vién va danh gia dong
nghiép.

2.4. Két qud nghién ciru

2.3.1. Co hgi

Nghién ctru chi ra rang Ung dung tri tué nhan tao
(AI) trong QLGDDH mang lai nhidu co hoi dang ké.
Trude hét, Al co tiém ning cai thién dang ké hiéu
qua quan ly thong qua viéc tu dong hoda cac quy trinh
hanh chinh (dugc dé cap trong 22.9% cac trudng
hop), tir d6 giai phong thoi gian va ngudn luc cho cac
hoat dong quan trong khac. Tiép dén, AI c6 kha ning
nang cao trai nghiém hoc tap bang cach ca nhan hoa
16 trinh hoc tap (21.8% dé cap), diéu nay gitp toi uu
hoa qua trinh hoc tap cua sinh vién. Dong thoi, Al
cling hd tro déc luc trong viéc phan tich dir liéu lon
(20.6% dé cap), cung cip thong tin quy gia cho viéc
ra quyét dinh duya trén dir lidu. Ngoai ra, Al con dong
gop vao viéce cai thién hé thong danh gia va phan hoi
(19.8% dé cap), giup glang vién va sinh vién c6 cai
nhin chinh xac hon vé tién trinh hoc tap. Cubi ciing,
Al mo ra co hdi to 16n trong linh vyc nghién ctru va
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d6i moi, hd trg phén tich dir liéu nghién ciru phic
tap (19.5% dé cap) va thiic day hop tac nghién ctru
lién nganh (17.6% d& cap). Tong hop lai, nhitng co
hoi nay hira hen mot cudc cach mang trong céach thurc
quan ly va van hanh cta cac co s6 GDPH, hudng toi
mot moi truong hoc tp va nghién ciru hiéu qua, linh
hoat va sang tao hon.
2.3.2. Thach thirc

Bén canh nhiing co hoi, viéc ung dung Al trong
QLGDPH ciing dit ra nhiéu thach thic dang ké. Van
dé dugc quan tim hang dau la dao dtc va quyén riéng
tu, ddc biét 1a bao vé dit liéu ca nhan (duoc dé cap
trong 24.2% cac truong hop), ddm bao tinh minh bach
trong quyét dinh cta AI (21.6%), va giai quyét van dé
thién vi trong thuat toan (20. 5%) Song song V0'1 do,
céc thach thirc vé dau tu va trién khai cling ndi bat,
trong d6 chi phi cao cho viéc phat trién va duy tri hé
thong Al (22.7%) 1a mbi quan ngai 16n cua nhiéu co
s¢ gido duc. Khong kém phan quan trong 1a nhu cau
phat trién nang luc va thich tng, doi hoi viéc dao tao
nhén vién va giang vién vé sir dung AI (20.8%), ciing
nhu diéu chinh chuong trinh giang day (18.9%) dé
phtt hop véi ky nguyén sb. Cudi ciing, viéc dam bao
chat lugng va kiém soét ciing 1a mot thach thire khong
nho, bao gdm viée xay dung tiéu chudn danh gia hiéu
qua Al (17.4%), giam sat va diéu chinh thuat toan Al
(16.3%), va duy tri sy can bang giita tw dong hoa va
can thiép ciia con ngudi (18.6%). Tong hop lai, nhing
thach thirc nay doi hoi cac co s¢ GDDH phai c6 mot
chién lugce toan dién, can trong va linh hoat trong viéc
trién khai AI, dam bao cén bang giita d6i méi cong
nghé va duy tri cac gid tri ¢t 18i cua gido duc.
2.3.3. Yéu t6 anh heong dén viéc trién khai AI

Bdng 2.1: Yéu té dnh hudng dén viéc trién khai AI

trong QLGDDH
TaP suat dé Tén sut dé T(;ng Ph'an lylu'c
T M cap trong | . 5. | tan trim |d¢ 4nh
Yéu to 4nh huéng \ £ |captrongtai| < x| z A -
phéng van lidu (n=50) suat dé | tong dé | huéng
(n=20) ; cap cap | (1-5)
1. Yéu 6 t6 chire
Chién lugc va tim 18 45 63 | 227% | 48
nhin cua lanh dao
Van ha doi m6i 16 40 56 | 202% | 45
trong to churc
Cau tric (6 chic va 15 38 53| 190% | 42
quy trinh
2. Yéu tb cong nghé
Co s ha tang cong 17 ) 59 | 213% | 47
ngh¢ hién co
Kha nang tich hop 16 39 55 | 19.9% | 44
va&i hé thong hién tai
B0 chin muoi cia 14 37 51| 184% | 4.1
cong nghé¢ Al
3. Yéu tb con nguwoi
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Ky nang va kién

thite vé Al ciia nhan 17 43 60 | 21.7% | 46
vién

Thii 46 va sy chap 15 41 56| 202% | 43
nhén cua nguoi dung

Sy san o6 clia 13 35 48 | 173% | 3.9
chuyén gia Al

4. Yéu t6 tai chinh

Ngén sach cho dau 18 44 62 | 224% | 4.7
tur Al

Chi phi van hanh va 16 39 55 | 19.9% | 42
bao tri

Kha nang thu hoi 14 36 50 | 18.1% | 3.8
von dau tu

5. Yéu t6 phap Iy va

dao dirc

Quy dinh vé bo v¢ 19 46 65 | 235% | 49
dir liéu

Tiéu chuan dao dire 17 £ 59 | 213% | 46
trong sir dung Al

Trach nhiém phap 1y o

khi st dung Al 15 38 53| 19.1% | 4.3
Téng cong 250 605 855 [100%

Két qua nghién clru nay cung cip mot cai nhin
tong quan vé tinh hinh tmg dung Al trong QLGDDH
tai Viét Nam, dong thoi 1am ndi bat nhimg co hoi va
thach thirc chinh ma cac co s GDPH dang phai d6i
mit trong qua trinh chuyén d6i sé va dp dung cong
nghé Al
2.5. Thao lugn
2.5.1 Két qua chinh

Két qua nghién ctru cho thay tmg dung Al trong
QLGDDH mang lai ca co hdi va thach thirc dang ké.
V& co hoi, Al ¢6 tiém nang to 16n trong vi¢c cai thién
hiéu qua quan ly, vadi viéc tu dong hoa quy trinh hanh
chinh duogc d& cap nhiéu nhét (22.9%). Pong thoi,
Al cling hira hen nang cao trai nghi¢m hoc tap thong
qua viéc ca nhan hoa 19 trinh hoc tap (21.8% dé cap),
phan anh xu hudng chuyén di sb trong gido duc.

Tuy nhién, viéc trién khai Al cling dbi mat véi
nhiéu thach thirc, trong do ndi bat 1a van dé bao vé
dit liéu c4 nhan (24.2% dé cap) va dam bao tinh minh
bach trong quyét dinh cua Al (21.6% dé cép), phan
anh mbi quan ngai ngay cang tang vé quyén riéng tu
va dao dirc trong ky nguyén so.

Pang chi y, cac yéu to anh huong dén viéc trién
khai Al ciing duoc 1am 13, voi yéu tb phap 1y va dao
duc, dac biét 1a quy dinh vé bao vé dit liéu, c6 muirc do
anh huéng cao nhat (4.9/5). Diéu nay nhin manh tim
quan trong cua viéc xay dung khung phap 1y va dao
dirc vimg chic cho viéc tng dung Al Ngoai ra, chién
lugc va tam nhin cua lanh dao (4.8/5) cling dong vai
trd quan trong, cho thy su can thiét cia sy ung ho tir
cip quan ly cao cap

Céc yéu td vé cong nghé, tai chinh va nhéan sy
cling dugc danh gia c6 anh huong dang ké, doi hoi
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mot cach tiép can toan dién trong vi¢c trién khai Al
trong moi truong GDDH.
2.5.2. Ham y cho thiee tién va nghién ciiu

Két qua nghién ctru cta chung t6i dua ra nhiéu
ham y quan trong cho cé thuc tién va huéng nghién
clru trong twong lai vé tng dung Al trong QLGDDH.
V& mat thyuc tién, cac co s6 GDPH céan xay dung
mét chién luge téng thé cho viéc trién khai AL véi
su tham gia clia tat ca cac bén lién quan, nham dam
bao tinh nhit quan va hiéu qua trong qua trinh chuyén
ddi sd. Song song voi do, viée dau tu vao dao tao va
phat trién k¥ nang AI cho d6i ngii nhan vién va giang
vién l1a khong thé thiéu, giup tao ra mot lyc lugng lao
ddng c6 kha ning tan dung t6i da tiém ning clia cong
nghé moi. Pac bi¢t quan trong 13 viée xay dung mdt
khung phap 1y va dao duc rd rang cho viéc st dung
Al va bao vé dit lidu trong méi trudng gido duc, nham
dam bao tinh minh bach va bao vé quyén riéng tu cia
ngudi hoc. V& hudng nghién ciru trong twong lai, can
¢6 cac nghién ctru sdu hon vé tac dong dai han cua Al
d6i v6i két qua hoc tap va nghién ciru cua sinh vién,
gitip hiéu 15 hon vé hiéu qua thyuc su ciia cong nghé
nay trong giao duc.

Viéc phat trién cac mo hinh danh gia hiéu qua cua
Al trong QLGDBH ciing la mot hudéng nghién cuu
quan trong, cung cip cong cu cho cac nha quan ly
trong viéc danh gia va cai tién cac ing dung Al Cubi
cung, cac nghlen clru so sanh gitra cac quoc gia va khu
vuc vé cach tiép can va trién khai Al _trong GDDH s&
mang lai nhitng hiéu biét quy gia vé cac yéu t6 van
hoa, xi hoi va chinh sach anh huong dén sy thanh
cong cua Al trong linh vuc nay, tir d6 gop phan vao
viée xay dung cac chién lugc trién khai AI phu hop
v6i bdi canh cy thé cia timg qudc gia va khu vye.

3. Két luan

Nghién ctru di cung cap mot cai nhin toan dién vé
viéc ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong QLGDDH,
lam ndi bét ca co hoi va thach thic dang ké.

Vé mit co hoi, Al cho thdy tiém ning to 16n trong
viéc cai thién hi€u qua quan 1y, véi viée tu dong hoa
quy trinh hanh chinh dugc dé cap nhiéu nhat (22.9%),
cling nhu nang cao trai nghiém hoc tap thong qua ca
nhan hoa 19 trinh hoc tap (21.8%).

Tuy nhién, qua trinh trién khai AI ciing d6i mat
v6i nhiéu thach thire, trong d6 ndi bat 1a van dé bao vé
dir liéu ca nhan (24.2%) va dam bao tinh minh bach
trong quyét dinh cua Al (21. 6%) phén anh mdi quan
ngai ngay cang tang vé quyén rleng tu va dao duac
trong ky nguyén s6. Pang chi y, cac yéu té anh huong
dén viéc trién khai Al ciing dugc lam 13, véi yéu to
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phép ly va dao duc, dac biét 1a quy dinh vé bao vé dir
lidu, c6 muirc d6 anh hudng cao nhét (4.9/5), theo sau
1a chién luge va tim nhin cua lanh dao (4.8/5).

Nhirng phat hién nay nhdn manh su can thiét cua
mdt cach tiép can toan dién va can bang trong viéc
trién khai A, doi hoi su chu ¥ dong déu dén cac khia
canh cong nghé¢, t chire, dao dirc va phép ly dé dam
bao sy thanh cong va bén viig cia Al trong moi
truong GDDH.

Loi Cam on: Nghién ctru nay dugc hd tro tir Quy
hd trg hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia Truong
Pai hoc Cong nghé Thong tin, Pai hoc Quéc gia
Thanh phb H6 Chi Minh
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DPanh gia thyc trang sirc bén toc do cia nhom... @ép theo rang 197)

Bang 2.4. Thuc trang biéu hién SBTP ciia nam SV
ngoai khoa thuwong xuyén ngoai khéa mon Bong
da tai Truong Dai hoc Tan Trao

Nam 2022 | Nam 2023
TT Biéu hién (n=18) (n=20)

n % n %
1 |Mat md héi nhiéu 15| 83.33 | 16 | 80.0
2 |Da tai 11| 61.11 | 12 | 60.0
3 |Kha nang tap trung chu y giam 13| 7222 | 14 | 70.0
4 |Kha nang phdi hop van dong giam 14| 77.78 | 15| 75.0
5 |K§- chién thuat bi pha v& 15| 83.33 | 16 | 80.0

Qua bang 2.4 cho thdy: Cac biéu hién giam
sit SBTD ciia dbi tugng nghién ctru rat rd rang
trong qua trinh thi ddu do SBTP kém nhu mat md
hoéi (=80.0—83. 33%) ¢6 sy suy giam suc bén chung
cling nhu strc bén chuyén mén bang biéu hién da
tai nhot (=60.0—61.11%). Kha nang tap trung chu
y giam (=70.0—72.22%). Kha niang phéi hop véan
dong giam (=75.0—77.78%). K§, chién thuat bi pha
v& (=80.0—83.33%).

Dic biét ¢6 cac biéu hién: Trudce khi vao tran cac
nam SV thuong bam sat cac tinh hubng, xir Iy bong
t6t, thuc hién dau phap va chién thuat mot cach hop
ly. Cudi tran thi trai nguoc véi dau phap va chién
thuat dé ra va thuong bi that bai. Mot s6 biéu hién
bén trong ciing c¢6 thay d6i nhu: Bi rdi loan qua do
tan s6 nhip tim va tan s6 ho hip so véi binh thuong
(tan s nhip tim ~170—180 1an/phut va hdi phuc sau
khoang 5—6 phut nghi ngoi). Kha nang hdi phuc sau
nhimng tran dau cua nam SV cham trong ~10—15

phitt, so voi nhitng nam SV ¢6 thé luc tét thi chi can
6—7 phit dé hdi phuc. Didu nay cho thiy, SBTD cia
nam SV ngoai khoa thuong xuyén ngoai khdéa mon
Bong da tai TDHTT con rat han ché.

3. Két luan

Thong qua nghién ciu cho thdy thuc trang
SBTD cua nam SV ngoai khéa thuong xuyén ngoai
khoa moén Bong da tai Truong Pai hoc Téan Trao con
han ché. Noi dung ké hoach ty tap luyén SBTD cua
cac ddi twong nghién ciru con chwa dugc hop 1y, biéu
hién ¢ viéc thoi gian tap luyén hau hét chi quan tim
dén huén luyén ky chién thuat co ban, chua danh thoi
gian tap luyén t6 chat SBTD mot cach ding mic; Ty
1¢ ddi tuong dat & mirc trung binh, cong tac huin
luyén nham phat trién SBTD chua dugc chu trong.
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