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1. Giới thiệu
Trong thời đại số hóa và cách mạng công nghiệp 

4.0, trí tuệ nhân tạo (AI) đang nhanh chóng trở thành 
công cụ không thể thiếu trong nhiều lĩnh vực, đặc 
biệt là giáo dục đại học (GDĐH). Sự phát triển nhanh 
chóng của công nghệ AI đã mở ra những cơ hội mới 
để cải thiện và tối ưu hóa quá trình quản lý trong các 
tổ chức giáo dục. Việc ứng dụng AI trong quản lý 
(QL) GDĐH ngày càng quan trọng vì nhiều lý do: tự 
động hóa quy trình hành chính phức tạp, phân tích dữ 
liệu lớn nhanh chóng và chính xác để hỗ trợ ra quyết 
định, cá nhân hóa trải nghiệm học tập, và thúc đẩy đổi 
mới trong nghiên cứu và giảng dạy. Nghiên cứu này 
nhằm khám phá các ứng dụng hiện tại và tiềm năng 
của AI trong QLGDĐH, phân tích cơ hội và thách 
thức, xác định các yếu tố ảnh hưởng đến việc triển 
khai AI, và đề xuất giải pháp để tận dụng tối đa tiềm 
năng của công nghệ này. Thông qua việc cung cấp 
cái nhìn toàn diện về vai trò của AI trong QLGDĐH, 
nghiên cứu hướng đến việc hỗ trợ các nhà hoạch định 
chính sách, quản lý giáo dục và các bên liên quan 
trong việc đưa ra quyết định sáng suốt về tích hợp và 
sử dụng AI trong tổ chức của họ.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Định nghĩa và các khái niệm cơ bản

Trí tuệ nhân tạo (AI) trong GDĐH có thể được 
định nghĩa là việc sử dụng các hệ thống máy tính 

và phần mềm có khả năng thực hiện các nhiệm vụ 
thường đòi hỏi trí thông minh của con người. Trong 
bối cảnh GDĐH, AI bao gồm nhiều công nghệ khác 
nhau như:

- Học máy (Machine Learning): Khả năng của hệ 
thống tự học hỏi và cải thiện hiệu suất dựa trên dữ 
liệu.

- Xử lý ngôn ngữ tự nhiên (Natural Language 
Processing): Khả năng hiểu và tạo ra ngôn ngữ con 
người.

- Thị giác máy tính (Computer Vision): Khả năng 
phân tích và hiểu hình ảnh và video.

- Hệ thống chuyên gia (Expert Systems): Hệ 
thống mô phỏng quá trình ra quyết định của chuyên 
gia trong một lĩnh vực cụ thể.
2.2. Các công nghệ AI hiện đại áp dụng trong 
GDĐH

Các công nghệ AI hiện đại đang tạo ra cuộc cách 
mạng trong quản lý và vận hành của các cơ sở GDĐH. 
Chatbots và trợ lý ảo đóng vai trò quan trọng trong 
việc hỗ trợ sinh viên 24/7, giải quyết các vấn đề từ 
thông tin khóa học đến thủ tục hành chính, giúp nâng 
cao trải nghiệm học tập và giảm tải cho nhân viên hỗ 
trợ. Hệ thống phân tích học tập (Learning Analytics) 
sử dụng AI để phân tích dữ liệu về hiệu suất học tập, 
dự đoán kết quả và xác định sinh viên có nguy cơ 
bỏ học, cho phép can thiệp kịp thời. Các hệ thống 
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khuyến nghị nội dung học tập cá nhân hóa trải nghiệm 
giáo dục bằng cách đề xuất tài liệu và khóa học phù 
hợp với từng sinh viên. Trong lĩnh vực đánh giá, hệ 
thống chấm điểm tự động không chỉ đánh giá bài luận 
mà còn cung cấp phản hồi nhanh chóng, nâng cao hiệu 
quả học tập. Về quản lý cơ sở vật chất, AI giúp tối ưu 
hóa việc sử dụng phòng học và tài nguyên thông qua 
dự báo nhu cầu. Công nghệ nhận diện khuôn mặt và 
sinh trắc học tăng cường an ninh và độ tin cậy trong 
môi trường học tập, từ điểm danh tự động đến xác 
minh danh tính trong kỳ thi trực tuyến. Cuối cùng, 
các hệ thống dự báo tuyển sinh dựa trên AI hỗ trợ lập 
kế hoạch chiến lược và chuẩn bị cho những thay đổi 
trong nhu cầu giáo dục. Mặc dù mang lại nhiều lợi ích, 
việc triển khai các công nghệ này đòi hỏi sự cân nhắc 
cẩn trọng để đảm bảo hiệu quả và bền vững lâu dài. 
2.3. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu này áp dụng phương pháp định tính 
để khám phá sâu rộng về việc ứng dụng trí tuệ nhân 
tạo (AI) trong QLGDĐH, tập trung vào các cơ hội và 
thách thức liên quan.

Thiết kế nghiên cứu theo hướng khám phá, sử 
dụng kết hợp phỏng vấn bán cấu trúc với 20 đối tượng 
đa dạng (bao gồm nhà quản lý, giảng viên, chuyên gia 
AI và sinh viên) và phân tích khoảng 50 tài liệu liên 
quan. Dữ liệu thu thập được phân tích theo phương 
pháp phân tích chủ đề, trải qua sáu bước từ làm quen 
với dữ liệu đến viết báo cáo cuối cùng. Để đảm bảo 
tính tin cậy và giá trị, nghiên cứu áp dụng tam giác 
hóa dữ liệu, kiểm tra của thành viên và đánh giá đồng 
nghiệp.
2.4. Kết quả nghiên cứu
2.3.1. Cơ hội
Nghiên cứu chỉ ra rằng ứng dụng trí tuệ nhân tạo 
(AI) trong QLGDĐH mang lại nhiều cơ hội đáng kể. 
Trước hết, AI có tiềm năng cải thiện đáng kể hiệu 
quả quản lý thông qua việc tự động hóa các quy trình 
hành chính (được đề cập trong 22.9% các trường 
hợp), từ đó giải phóng thời gian và nguồn lực cho các 
hoạt động quan trọng khác. Tiếp đến, AI có khả năng 
nâng cao trải nghiệm học tập bằng cách cá nhân hóa 
lộ trình học tập (21.8% đề cập), điều này giúp tối ưu 
hóa quá trình học tập của sinh viên. Đồng thời, AI 
cũng hỗ trợ đắc lực trong việc phân tích dữ liệu lớn 
(20.6% đề cập), cung cấp thông tin quý giá cho việc 
ra quyết định dựa trên dữ liệu. Ngoài ra, AI còn đóng 
góp vào việc cải thiện hệ thống đánh giá và phản hồi 
(19.8% đề cập), giúp giảng viên và sinh viên có cái 
nhìn chính xác hơn về tiến trình học tập. Cuối cùng, 
AI mở ra cơ hội to lớn trong lĩnh vực nghiên cứu và 

đổi mới, hỗ trợ phân tích dữ liệu nghiên cứu phức 
tạp (19.5% đề cập) và thúc đẩy hợp tác nghiên cứu 
liên ngành (17.6% đề cập). Tổng hợp lại, những cơ 
hội này hứa hẹn một cuộc cách mạng trong cách thức 
quản lý và vận hành của các cơ sở GDĐH, hướng tới 
một môi trường học tập và nghiên cứu hiệu quả, linh 
hoạt và sáng tạo hơn.
2.3.2. Thách thức

Bên cạnh những cơ hội, việc ứng dụng AI trong 
QLGDĐH cũng đặt ra nhiều thách thức đáng kể. Vấn 
đề được quan tâm hàng đầu là đạo đức và quyền riêng 
tư, đặc biệt là bảo vệ dữ liệu cá nhân (được đề cập 
trong 24.2% các trường hợp), đảm bảo tính minh bạch 
trong quyết định của AI (21.6%), và giải quyết vấn đề 
thiên vị trong thuật toán (20.5%). Song song với đó, 
các thách thức về đầu tư và triển khai cũng nổi bật, 
trong đó chi phí cao cho việc phát triển và duy trì hệ 
thống AI (22.7%) là mối quan ngại lớn của nhiều cơ 
sở giáo dục. Không kém phần quan trọng là nhu cầu 
phát triển năng lực và thích ứng, đòi hỏi việc đào tạo 
nhân viên và giảng viên về sử dụng AI (20.8%), cũng 
như điều chỉnh chương trình giảng dạy (18.9%) để 
phù hợp với kỷ nguyên số. Cuối cùng, việc đảm bảo 
chất lượng và kiểm soát cũng là một thách thức không 
nhỏ, bao gồm việc xây dựng tiêu chuẩn đánh giá hiệu 
quả AI (17.4%), giám sát và điều chỉnh thuật toán AI 
(16.3%), và duy trì sự cân bằng giữa tự động hóa và 
can thiệp của con người (18.6%). Tổng hợp lại, những 
thách thức này đòi hỏi các cơ sở GDĐH phải có một 
chiến lược toàn diện, cẩn trọng và linh hoạt trong việc 
triển khai AI, đảm bảo cân bằng giữa đổi mới công 
nghệ và duy trì các giá trị cốt lõi của giáo dục.
2.3.3. Yếu tố ảnh hưởng đến việc triển khai AI

Bảng 2.1: Yếu tố ảnh hưởng đến việc triển khai AI 
trong QLGDĐH

Yếu tố ảnh hưởng

Tần suất đề 
cập trong 
phỏng vấn 

(n=20)

Tần suất đề 
cập trong tài 
liệu (n=50)

Tổng 
tần 

suất đề 
cập

Phần 
trăm 

tổng đề 
cập

Mức 
độ ảnh 
hưởng 
(1-5)

1. Yếu tố tổ chức

Chiến lược và tầm 
nhìn của lãnh đạo 18 45 63 22.7% 4.8

Văn hóa đổi mới 
trong tổ chức 16 40 56 20.2% 4.5

Cấu trúc tổ chức và 
quy trình 15 38 53 19.1% 4.2

2. Yếu tố công nghệ
Cơ sở hạ tầng công 
nghệ hiện có 17 42 59 21.3% 4.7

Khả năng tích hợp 
với hệ thống hiện tại 16 39 55 19.9% 4.4

Độ chín muồi của 
công nghệ AI 14 37 51 18.4% 4.1

3. Yếu tố con người
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Kỹ năng và kiến 
thức về AI của nhân 
viên

17 43 60 21.7% 4.6

Thái độ và sự chấp 
nhận của người dùng 15 41 56 20.2% 4.3

Sự sẵn có của 
chuyên gia AI 13 35 48 17.3% 3.9

4. Yếu tố tài chính
Ngân sách cho đầu 
tư AI 18 44 62 22.4% 4.7

Chi phí vận hành và 
bảo trì 16 39 55 19.9% 4.2

Khả năng thu hồi 
vốn đầu tư 14 36 50 18.1% 3.8

5. Yếu tố pháp lý và 
đạo đức
Quy định về bảo vệ 
dữ liệu 19 46 65 23.5% 4.9

Tiêu chuẩn đạo đức 
trong sử dụng AI 17 42 59 21.3% 4.6

Trách nhiệm pháp lý 
khi sử dụng AI 15 38 53 19.1% 4.3

Tổng cộng 250 605 855 100% -

Kết quả nghiên cứu này cung cấp một cái nhìn 
tổng quan về tình hình ứng dụng AI trong QLGDĐH 
tại Việt Nam, đồng thời làm nổi bật những cơ hội và 
thách thức chính mà các cơ sở GDĐH đang phải đối 
mặt trong quá trình chuyển đổi số và áp dụng công 
nghệ AI.
2.5. Thảo luận
2.5.1 Kết quả chính

Kết quả nghiên cứu cho thấy ứng dụng AI trong 
QLGDĐH mang lại cả cơ hội và thách thức đáng kể. 
Về cơ hội, AI có tiềm năng to lớn trong việc cải thiện 
hiệu quả quản lý, với việc tự động hóa quy trình hành 
chính được đề cập nhiều nhất (22.9%). Đồng thời, 
AI cũng hứa hẹn nâng cao trải nghiệm học tập thông 
qua việc cá nhân hóa lộ trình học tập (21.8% đề cập), 
phản ánh xu hướng chuyển đổi số trong giáo dục.

Tuy nhiên, việc triển khai AI cũng đối mặt với 
nhiều thách thức, trong đó nổi bật là vấn đề bảo vệ 
dữ liệu cá nhân (24.2% đề cập) và đảm bảo tính minh 
bạch trong quyết định của AI (21.6% đề cập), phản 
ánh mối quan ngại ngày càng tăng về quyền riêng tư 
và đạo đức trong kỷ nguyên số.

Đáng chú ý, các yếu tố ảnh hưởng đến việc triển 
khai AI cũng được làm rõ, với yếu tố pháp lý và đạo 
đức, đặc biệt là quy định về bảo vệ dữ liệu, có mức độ 
ảnh hưởng cao nhất (4.9/5). Điều này nhấn mạnh tầm 
quan trọng của việc xây dựng khung pháp lý và đạo 
đức vững chắc cho việc ứng dụng AI. Ngoài ra, chiến 
lược và tầm nhìn của lãnh đạo (4.8/5) cũng đóng vai 
trò quan trọng, cho thấy sự cần thiết của sự ủng hộ từ 
cấp quản lý cao cấp.

Các yếu tố về công nghệ, tài chính và nhân sự 
cũng được đánh giá có ảnh hưởng đáng kể, đòi hỏi 

một cách tiếp cận toàn diện trong việc triển khai AI 
trong môi trường GDĐH.
2.5.2. Hàm ý cho thực tiễn và nghiên cứu

Kết quả nghiên cứu của chúng tôi đưa ra nhiều 
hàm ý quan trọng cho cả thực tiễn và hướng nghiên 
cứu trong tương lai về ứng dụng AI trong QLGDĐH. 
Về mặt thực tiễn, các cơ sở GDĐH cần xây dựng 
một chiến lược tổng thể cho việc triển khai AI, với 
sự tham gia của tất cả các bên liên quan, nhằm đảm 
bảo tính nhất quán và hiệu quả trong quá trình chuyển 
đổi số. Song song với đó, việc đầu tư vào đào tạo và 
phát triển kỹ năng AI cho đội ngũ nhân viên và giảng 
viên là không thể thiếu, giúp tạo ra một lực lượng lao 
động có khả năng tận dụng tối đa tiềm năng của công 
nghệ mới. Đặc biệt quan trọng là việc xây dựng một 
khung pháp lý và đạo đức rõ ràng cho việc sử dụng 
AI và bảo vệ dữ liệu trong môi trường giáo dục, nhằm 
đảm bảo tính minh bạch và bảo vệ quyền riêng tư của 
người học. Về hướng nghiên cứu trong tương lai, cần 
có các nghiên cứu sâu hơn về tác động dài hạn của AI 
đối với kết quả học tập và nghiên cứu của sinh viên, 
giúp hiểu rõ hơn về hiệu quả thực sự của công nghệ 
này trong giáo dục.

Việc phát triển các mô hình đánh giá hiệu quả của 
AI trong QLGDĐH cũng là một hướng nghiên cứu 
quan trọng, cung cấp công cụ cho các nhà quản lý 
trong việc đánh giá và cải tiến các ứng dụng AI. Cuối 
cùng, các nghiên cứu so sánh giữa các quốc gia và khu 
vực về cách tiếp cận và triển khai AI trong GDĐH sẽ 
mang lại những hiểu biết quý giá về các yếu tố văn 
hóa, xã hội và chính sách ảnh hưởng đến sự thành 
công của AI trong lĩnh vực này, từ đó góp phần vào 
việc xây dựng các chiến lược triển khai AI phù hợp 
với bối cảnh cụ thể của từng quốc gia và khu vực.
3. Kết luận

Nghiên cứu đã cung cấp một cái nhìn toàn diện về 
việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong QLGDĐH, 
làm nổi bật cả cơ hội và thách thức đáng kể.

Về mặt cơ hội, AI cho thấy tiềm năng to lớn trong 
việc cải thiện hiệu quả quản lý, với việc tự động hóa 
quy trình hành chính được đề cập nhiều nhất (22.9%), 
cũng như nâng cao trải nghiệm học tập thông qua cá 
nhân hóa lộ trình học tập (21.8%).

Tuy nhiên, quá trình triển khai AI cũng đối mặt 
với nhiều thách thức, trong đó nổi bật là vấn đề bảo vệ 
dữ liệu cá nhân (24.2%) và đảm bảo tính minh bạch 
trong quyết định của AI (21.6%), phản ánh mối quan 
ngại ngày càng tăng về quyền riêng tư và đạo đức 
trong kỷ nguyên số. Đáng chú ý, các yếu tố ảnh hưởng 
đến việc triển khai AI cũng được làm rõ, với yếu tố 
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pháp lý và đạo đức, đặc biệt là quy định về bảo vệ dữ 
liệu, có mức độ ảnh hưởng cao nhất (4.9/5), theo sau 
là chiến lược và tầm nhìn của lãnh đạo (4.8/5).

Những phát hiện này nhấn mạnh sự cần thiết của 
một cách tiếp cận toàn diện và cân bằng trong việc 
triển khai AI, đòi hỏi sự chú ý đồng đều đến các khía 
cạnh công nghệ, tổ chức, đạo đức và pháp lý để đảm 
bảo sự thành công và bền vững của AI trong môi 
trường GDĐH. 

Lời Cảm ơn: Nghiên cứu này được hỗ trợ từ Quỹ 
hỗ trợ hoạt động nghiên cứu khoa học của Trường 
Đại học Công nghệ Thông tin, Đại học Quốc gia 
Thành phố Hồ Chí Minh
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Bảng 2.4. Thực trạng biểu hiện SBTĐ của nam SV 
ngoại khóa thường xuyên ngoại khóa môn Bóng 

đá tại Trường Đại học Tân Trào

TT Biểu hiện
Năm 2022 

(n=18)
Năm 2023 

(n=20)
n % n %

1  Mất mồ hôi nhiều  15 83.33 16 80.0
2  Da tái  11 61.11 12 60.0
3  Khả năng tập trung chú ý giảm  13 72.22 14 70.0
4  Khả năng phối hợp vận động giảm  14 77.78 15 75.0
5  Kỹ- chiến thuật bị phá vỡ  15 83.33 16 80.0

Qua bảng 2.4 cho thấy: Các biểu hiện giảm 
sút  SBTĐ của đối tượng nghiên cứu rất rõ ràng 
trong quá  trình thi đấu do SBTĐ kém như mất mồ 
hôi (=80.0→83.33%), có sự suy giảm sức bền chung 
cũng như sức bền chuyên môn bằng biểu hiện  da 
tái nhợt (=60.0→61.11%). Khả năng  tập trung chú 
ý giảm (=70.0→72.22%). Khả năng phối hợp vận 
động giảm (=75.0→77.78%). Kỹ, chiến thuật bị phá 
vỡ (=80.0→83.33%).

Đặc biệt có các biểu hiện: Trước khi vào trận các 
nam SV thường bám sát các tình huống, xử lý bóng 
tốt, thực hiện đấu pháp và chiến thuật một cách hợp 
lý. Cuối trận thì trái ngược với đấu pháp và  chiến 
thuật đề ra và thường bị thất bại. Một số biểu  hiện 
bên trong cũng có thay đổi như: Bị rối loạn quá độ 
tần số nhịp tim và tần số hô hấp so với bình thường 
(tần số nhịp tim ≈170→180 lần/phút và hồi phục sau 
khoảng 5→6 phút nghỉ ngơi). Khả năng hồi phục sau 
những trận đấu của nam SV chậm trong ≈10→15 

phút, so với những nam SV có thể lực tốt thì chỉ cần 
6→7 phút để hồi phục. Điều này cho thấy, SBTĐ của 
nam SV ngoại khóa thường xuyên ngoại khóa môn 
Bóng đá tại T.ĐHTT còn rất hạn chế. 
3. Kết luận

Thông qua nghiên cứu cho thấy thực trạng 
SBTĐ của nam SV ngoại khóa thường xuyên ngoại 
khóa môn Bóng đá tại Trường Đại học Tân Trào còn 
hạn chế. Nội dung kế hoạch tự tập luyện SBTĐ của 
các đối tượng nghiên cứu còn chưa được hợp lý, biểu 
hiện ở việc thời gian tập luyện hầu hết chỉ quan tâm 
đến huấn luyện kỹ-chiến thuật cơ bản, chưa dành thời 
gian tập luyện tố chất SBTĐ một cách đúng mức; Tỷ 
lệ đối tượng đạt  ở mức trung bình, công tác huấn 
luyện nhằm phát triển SBTĐ chưa được chú trọng. 
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