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1. Đặt vấn đề 
Vấn đề quản lý tập thể sư phạm (TTSP) được nhiều 

nhà khoa học giáo dục quan tâm nghiên cứu và thực 
hiện. Macarenco và Xukhomlinxki là hai nhà nghiên 
cứu tiêu biểu, đã có những đóng góp thiết thực. Thành 
công lớn của Macarenco (1984) là xây dựng được “cơ 
chế của tập thể, sự phát triển của tập thể, vai trò của tập 
thể nhà giáo dục”, khẳng định rằng “một nền giáo dục 
đúng đắn được tổ chức bằng phương thức là tạo được 
tập thể thống nhất, mạnh mẽ, có nhiều ảnh hưởng” và 
đề cao vai trò trung tâm của hiệu trưởng trong TTSP”. 
Còn Xukhomlinxki (1984) đã nhấn mạnh đến vai trò 
quan trọng của TTSP đối với việc giáo dục học sinh, 
nhấn mạnh sự ảnh hưởng của TTSP đối với sự tiến 
bộ của từng thành viên trong TTSP. Nguyễn Thị Mỹ 
Lộc và cộng sự (2012) đã nghiên cứu một cách toàn 
diện các vấn đề về tổ chức nhà trường, bao gồm cả 
TTSP, các giai đoạn phát triển của nhà trường, động 
cơ trong TTSP, giao tiếp - truyền thông trong TTSP. 
Trần Kiểm (2016) quan tâm các vấn đề cơ bản của 
tổ chức TTSP nhà trường như bản chất, các thành 
phần, thành tố của TTSP. Đây sẽ là những gợi mở cho 
tiếp cận nghiên cứu quản lý xây dựng TTSP tích cực 
của Hiệu trưởng tại các trường trung học phổ thông 
(THPT) tại Thành phố Hồ hí Minh (TPHCM) hiện 
nay, làm căn cứ khảo sát đánh giá thực trạng. Qua 
đó, nghiên cứu có thể giúp các Hiệu trưởng có những 
nhận định chính xác về thực trạng và định hướng các 
biện pháp cấp thiết, khả thi để nâng cao hiệu quả xây 
dựng TTSP tích cực. 
2. Nội dung nghiên cứu

Nghiên cứu đã sử dụng phương pháp điều tra 
nhằm khảo sát ý kiến của 150 GV và 10 CBQL của 
10 trường THPT trên địa bàn TPHCM về thực trạng 

quản lý xây dựng TTSP tích cực. Bảng hỏi điều tra 
được thiết kế theo thang Likert với 5 mức độ, từ 1 đến 
5. Dữ liệu thu được được xử lý bằng phần mềm SPSS 
26.00 với các phép tính điểm trung bình (ĐTB) và độ 
lệch chuẩn (ĐLC) của mỗi nội dung (làm tròn đến 2 
chữ số thập phân). 
2.1. Thực trạng lập kế hoạch xây dựng TTSP tích 
cực
Bảng 2.1. Đánh giá của CBQL, GV về lập kế hoạch 

xây dựng TTSP tích cực 
TT Nội dung ĐTB ĐLC
1 Kế hoạch xác định rõ mục đích, phạm vi, nội dung 

công tác xây dựng TTSP tích cực mà nhà trường 
cần thực hiện

2,98 1,70

2 Kế hoạch xây dựng TTSP tích cực phân công trách 
nhiệm cụ thể cho từng bộ phận, cán bộ, GV, nhân 
viên nhà trường (có danh sách chi tiết)

3,71 1,97

3 Kế hoạch hoạt động xây dựng TTSP tích cực thể 
hiện rõ các nguồn lực và thời điểm huy động nguồn 
lực cần thiết cho các hoạt động cụ thể

3,62 2,22

4 Kế hoạch xây dựng TTSP tích cực thể hiện rõ các 
tiêu chuẩn cần đạt 3,14 1,34

5 Kế hoạch xác định rõ công cụ, phương pháp, hình 
thức đánh giá kết quả xây dựng TTSP tích cực 3,04 1,58

6 Có quy định thời gian biểu để triển khai các hoạt 
động xây dựng TTSP tích cực và lịch trình thực 
hiện các hoạt động cụ thể trong kế hoạch

3,38 2,45

Các nội dung được đánh giá thực hiện ở mức độ 
khá gồm: “kế hoạch xây dựng TTSP tích cực phân 
công trách nhiệm cụ thể cho từng bộ phận, cán bộ, 
GV, nhân viên nhà trường (có danh sách chi tiết)” 
với ĐTB là 3,71 (hạng 1) và “kế hoạch hoạt động 
xây dựng TTSP tích cực thể hiện rõ các nguồn lực 
và thời điểm huy động nguồn lực cần thiết cho các 
hoạt động cụ thể” với ĐTB là 3,62 (hạng 2). Điều này 
đã cho thấy, khi lập kế hoạch thì một trong các vấn 
đề được các Hiệu trưởng quan tâm là giao nhiệm vụ 
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và phân bổ hợp lý nguồn lực cần thiết. Bởi nếu các 
trường THPT không biết cách điều phối con người và 
các nguồn lực thì sẽ dẫn đến tình trạng lãng phí sức 
lao động, hao hụt các nguồn lực, từ đó gây ra dư luận 
không lành mạnh trong nội bộ TTSP. Việc điều phối 
hợp lý con người và các nguồn lực trong quá trình xây 
dựng TTSP tích cực là khá quan trọng, vừa nâng cao 
hiệu quả các hoạt động, vừa phát huy được sức mạnh 
tổng hợp của nhà trường để đạt đến cấp độ cao nhất 
của TTSP tích cực. 

Các nội dung được đánh giá thực hiện ở mức trung 
bình gồm: “có quy định thời gian biểu để triển khai 
các hoạt động xây dựng TTSP tích cực và lịch trình 
thực hiện các hoạt động cụ thể trong kế hoạch đã lập” 
với ĐTB là 3,38 (hạng 3); “kế hoạch xây dựng TTSP 
tích cực thể hiện rõ các tiêu chuẩn cần đạt) với ĐTB là 
3,14 (hạng 4); “kế hoạch xác định rõ công cụ, phương 
pháp, hình thức đánh giá kết quả xây dựng TTSP tích 
cực” với ĐTB là 3,04 (hạng 5); “kế hoạch xác định rõ 
mục đích, phạm vi, nội dung công tác xây dựng TTSP 
tích cực mà nhà trường cần thực hiện” với ĐTB là 
2,98 (hạng 6). Điều này cho thấy với vai trò là người 
tham gia xây dựng kế hoạch và trực tiếp thực hiện kế 
hoạch, CBQL và GV các trường THPT TPHCM đều 
chưa hài lòng với chức năng quản lý này của Hiệu 
trưởng. Việc lập kế hoạch xây dựng TTSP tích cực ở 
các trường THPT TPHCM được đánh giá chưa cao 
là do đa số các trường không có kế hoạch xây dựng 
TTSP tích cực cụ thể mà chỉ đưa ra những ý kiến định 
hướng chung tích hợp vào kế hoạch của nhà trường, 
chứ không có kế hoạch riêng biệt cho hoạt động này. 
Một số trường có kế hoạch xây dựng TTSP tích cực 
còn mang tính hình thức chứ nội dung chưa có nhiều 
ý nghĩa dẫn dắt cho hoạt động này diễn ra hiệu quả, 
chưa có đánh giá chính xác về thực trạng TTSP của 
nhà trường để có thể xây dựng kế hoạch phù hợp.
2.2. Thực trạng tổ chức thực hiện xây dựng TTSP 
tích cực 
Bảng 2.2. Đánh giá của CBQL, GV về tổ chức thực 

hiện xây dựng TTSP tích cực
TT Nội dung ĐTB ĐLC
1 Yêu cầu cán bộ, GV, nhân viên nhà trường triển 

khai xây dựng TTSP tích cực theo nhiệm vụ đã 
được phân công trong kế hoạch

3,51 1,81

2 Quá trình triển khai xây dựng TTSP tích cực được 
thực hiện tuân theo thời gian biểu mà kế hoạch đã 
đề ra

3,39 1,55

3 Triển khai xây dựng TTSP tích cực theo các nội 
dung xây dựng TTSP tích cực đã đề ra 3,65 1,80

4 Có giải pháp cải thiện điểm yếu, phát huy điểm 
mạnh khi thực hiện kế hoạch xây dựng TTSP tích 
cực

3,53 1,43

Công tác tổ chức thực hiện xây dựng TTSP tích 
cực của Hiệu trưởng được CBQL, GV các trường 
THPT TPHCM đánh giá thực hiện ở mức trung bình 
với 3/4 nội dung có ĐTB đánh giá dưới mức 3,60, bao 
gồm: “có giải pháp cải thiện điểm yếu, phát huy điểm 
mạnh khi kế hoạch xây dựng TTSP tích cực” (ĐTB 
là 3,53, hạng 2); “yêu cầu cán bộ, GV, nhân viên nhà 
trường triển khai xây dựng TTSP tích cực theo nhiệm 
vụ đã được phân công trong kế hoạch” (ĐTB là 3,51, 
hạng 3); “quá trình triển khai xây dựng TTSP tích cực 
được thực hiện tuân theo thời gian biểu mà kế hoạch 
đã đề ra” (ĐTB là 3,39, hạng 4). Nội dung được đánh 
giá ở mức độ khá duy nhất là “triển khai xây dựng 
TTSP tích cực theo các nội dung xây dựng TTSP tích 
cực đã đề ra” với ĐTB là 3,65. Một số lý giải cho 
những hạn chế trong công tác tổ chức thực hiện xây 
dựng TTSP tích cực ở các trường THPT TPHCM có 
thể kể đến như: Hiệu trưởng không hoàn toàn hiểu về 
công tác xây dựng TTSP tích cực, không nắm được 
các công việc cần tiến hành; Hiệu trưởng chưa nắm 
được năng lực thực sự của cán bộ, GV, công nhân 
viên nhà trường nên chưa có sự phân công phù hợp 
với năng lực của; Do trình độ chuyên môn của GV 
trong nhà trường còn nhiều hạn chế, nhiều GV trẻ 
còn thiếu kinh nghiệm và kỹ năng triển khai các hoạt 
động xây dựng nhà trường nên khi được phân công 
tiến hành nhiệm vụ xây dựng TTSP tích cực, GV 
không thể thực hiện tốt.
2.3. Thực trạng chỉ đạo thực hiện xây dựng TTSP 
tích cực 
Bảng 2.3. Đánh giá của CBQL, GV về chỉ đạo thực 

hiện xây dựng TTSP tích cực
TT Nội dung ĐTB ĐLC
1 Phổ biến, công khai kế hoạch xây dựng TTSP 

tích cực đến toàn thể cán bộ, GV, nhân viên 
nhà trường

3,56 1,93

2 Tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nhận thức và kỹ 
năng xây dựng TTSP tích cực cho cán bộ, GV, 
nhân viên trong nhà trường

3,55 1,78

3 Thực hiện các hoạt động cụ thể xây dựng 
TTSP tích cực 3,70 2,10

4 Hướng dẫn, điều chỉnh quá trình xây dựng 
TTSP tích cực 3,71 1,97

5 Cải thiện nâng cao chất lượng xây dựng TTSP 
tích cực sau quá trình đánh giá kết quả thực 
hiện

3,53 1,43

Nội dung được đánh giá cao nhất là “Hướng dẫn, 
điều chỉnh quá trình xây dựng TTSP tích cực” với 
ĐTB là 3,71 (hạng 1). Nội dung “Thực hiện các hoạt 
động cụ thể xây dựng TTSP tích cực” cũng được đánh 
giá tiệm cận với ĐTB là 3,70 (hạng 2). Đây cũng là 
2/5 nội dung của công tác chỉ đạo xây dựng TTSP tích 
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cực được đánh giá ở mức độ thực hiện khá. Đây được 
xem là mấu chốt giúp quá trình quản lý xây dựng 
TTSP tích cực được diễn ra một cách thuận lợi và 
hiệu quả khi các Hiệu trưởng đã chỉ đạo tập trung vào 
các nội dung cần chú trọng triển khai. Nếu chỉ đạo sát 
sao hơn nữa vào các nội dung này thì sẽ nắm bắt được 
các vấn đề cụ thể, đưa ra can thiệp phù hợp nhất với 
bối cảnh hiện trạng của các trường THPT TPHCM 
trong quá trình xây dựng TTSP tích cực. 

Các nội dung còn lại của công tác chỉ đạo này 
được đánh giá thực hiện ở mức độ trung bình, gồm: 
“Phổ biến, công khai kế hoạch xây dựng TTSP tích 
cực đến toàn thể cán bộ, GV, nhân viên nhà trường” 
có ĐTB là 3,56 (hạng 3); “Tổ chức tập huấn, bồi 
dưỡng nhận thức và kỹ năng xây dựng TTSP tích cực 
cho cán bộ, GV, nhân viên trong nhà trường” có ĐTB 
là 3,55 (hạng 4); “Cải thiện nâng cao chất lượng xây 
dựng TTSP tích cực sau quá trình đánh giá kết quả 
thực hiện” có ĐTB là 3,53 (hạng 5). Những số liệu 
này cho thấy Hiệu trưởng các trường THPT TPHCM 
chưa chỉ đạo tốt xây dựng TTSP tích cực do chưa đưa 
ra các yêu cầu, hướng dẫn xây dựng TTSP tích cực để 
GV thực hiện mà chỉ đưa ra các chỉ đạo chung chung 
mang tính định hướng cho toàn trường thực hiện và 
chưa đưa ra các biện pháp thúc đẩy GV thực hiện 
nghiêm túc hoạt động xây dựng TTSP tích cực, một 
số trường hoàn toàn không có văn bản chỉ đạo liên 
quan đến hoạt động này. Nếu các Hiệu trưởng làm tốt 
những công tác này thì sẽ nâng cao về trách nhiệm 
của bản thân cán bộ, GV, nhân viên ở các trường 
THPT TPHCM đối với quá trình xây dựng TTSP tích 
cực của toàn thể nhà trường.
2.4. Thực trạng kiểm tra, đánh giá xây dựng TTSP 
tích cực 

Bảng 2.4. Đánh giá của CBQL, GV về kiểm tra, 
đánh giá xây dựng TTSP tích cực

TT Nội dung ĐTB ĐLC
1 Xác định hình thức, tiêu chí, thời gian kiểm 

tra quá trình xây dựng TTSP tích cực 3,65 1,60

2 Thực hiện kiểm tra quá trình xây dựng 
TTSP tích cực theo kế hoạch năm học, học 
kì, chuyên đề

3,78 1,30

3 Thực hiện đánh giá, rà soát chất lượng xây 
dựng TTSP tích cực qua kết quả kiểm tra 3,96 1,44

4 Chấn chỉnh sai sót (nếu có) trong quá trình 
xây dựng TTSP tích cực của cán bộ, GV, 
nhân viên nhà trường

3,97 1,43

Các nội dung của công tác kiểm tra, đánh giá xây 
dựng TTSP tích cực ở các trường THPT TPHCM 
đều được đánh giá ở mức độ thực hiện khá. Trong 
đó, nội dung có mức độ thực hiện cao nhất là “chấn 

chỉnh sai sót (nếu có) trong quá trình xây dựng TTSP 
tích cực của cán bộ, GV, nhân viên nhà trường” với 
ĐTB là 3,97 (hạng 1). Nội dung “thực hiện đánh giá, 
rà soát chất lượng xây dựng TTSP tích cực qua kết 
quả kiểm tra” có ĐTB đánh giá là 3,96 (hạng 2), chỉ 
chênh lệch 0,01 so với nội dung hạng 1. Nội dung 
xếp hạng 3 là “thực hiện kiểm tra quá trình xây dựng 
TTSP tích cực theo kế hoạch năm học, học kì, chuyên 
đề” với ĐTB là 3,78. Nội dung “xác định hình thức, 
tiêu chí, thời gian kiểm tra quá trình xây dựng TTSP 
tích cực” được đánh giá có mức độ thực hiện thấp 
nhất với ĐTB là 3,65 (hạng 4). Công tác này chưa 
được thực hiện thường xuyên và hiệu quả hơn là do 
các Hiệu trưởng chưa lồng ghép kiểm tra, đánh giá 
xây dựng TTSP tích cực vào quá trình kiểm tra, đánh 
giá thực hiện hoạt động chung của trường, hoặc các 
Hiệu trưởng chưa xây dựng được các tiêu chí cụ thể 
để đánh giá hoạt động xây dựng TTSP tích cực, gây 
khó khăn cho quá trình kiểm tra, đánh giá. 
3. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu thực trạng cho thấy CBQL 
và GV các trường TH trên địa bàn TPHCM đánh giá 
công tác QL xây dựng TTSP tích cực chưa được thực 
hiện tốt trên nhiều nội dung QL cụ thể. Sở dĩ công tác 
QL hoạt động này chưa được thực hiện tốt là do nhiều 
nguyên nhân: một bộ phận cán bộ, GV, nhân viên các 
trường TH TPHCM chưa nhận thức đúng tầm quan 
trọng của xây dựng TTSP tích cực; công tác lập kế 
hoạch không được nhiều Hiệu trưởng chú trọng mà 
tiến hành qua loa, chưa bám sát điều kiện thực tế của 
trường, một số trường không có kế hoạch xây dựng 
TTSP tích cực; quá trình tổ chức thực hiện kế hoạch 
của một số Hiệu trưởng thiếu tính đồng bộ giữa các 
khâu, các bộ phận và chưa giám sát chặt chẽ quá trình 
này; công tác chỉ đạo thực hiện của Hiệu trưởng chưa 
sát sao, chưa có tác dụng khích lệ sự tận tâm trong quá 
trình thực hiện công việc; công tác thanh tra, kiểm tra 
chưa có lộ trình và chưa được thực hiện nghiêm túc.
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