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Abstract: Community service activities at Can Tho Universitys academic resource center play an
important role in academic, research and management activities of the University. Promoting the efficiency
of community service activities at Can Tho University’s academic resource center has a positive impact
on the quality of education of the University. The article focuses on researching the current situation of
management community service activities at the Learning Resource Center of Can Tho University, this is
the basis for proposing measures to improve the efficiency of management of community service activities
at the Learning Resource Center of Can Tho University
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1. Mé dau

Trong gido duc, thu vién gop phan rat 16n vao viéc
phat trién tri thirc cta con ngudi. Mudn c6 sy hiéu
biét sau rong thi phai khong ngimg nang cao trinh do.
Théng tin trong sach bao 1a mot yéu tb 1am ting thém
trinh do tri thirc cia mdi con nguoi. Viée khai thac
hi¢u qua thong tin da tré thanh mét trong nhiing nhan
t6 hang dau trong chién lugc phat trién kinh té - xa
hoi cua bat ky mot qudc gia nao. Thu vién 1a cau néi
glua thong tin va ngudi sir dung. Thu vién 1a mot yéu
t6 can ban va quan trong trong phuc vu cong dong, 1a
thudce do danh gia vai tro chirc nang, nhiém vy, hiéu
qua dao tao ciia mdt truong dai hoc va khong thé tach
ro1 truong dai hoc véi thu vién.

Trong nhitng ndm qua, dé nang cao chat lugng dao
tao, Truong Dai hoc Can Tho da khong nguing dau
tu, cai tién nang cao sd lwong va chit luong CSVC
no6i chung va thu vién néi riéng, bdi dudng ning luc
giang vién va CBQ!L. Tuy nhién nhiing hoat dong
ctia thu vién trudng chua that sy phu hop, con nhiéu
bét cap, chua dap ung kip thoi viée d6i méi cin ban
va toan dién gido dyc cao dang dai hoc theo yéu cau
phat trién cua xa hoi. D6 1a trinh d6 va k¥ ning vé
nghiép vu thu vién ctia can bg thu vién con han ché,
CSVC va trang thiét bi di cii, chua dép ung tot cho
nhu cau ban doc, viéc img dung cong nghé thong tin
chua dugc phat huy ding muc ... Yéu ciu cép thiét
dbi v6i thu vién truong hién nay 1a can phai co bién
phép quan 1y hoat dong mot cach thiét thuc, hiéu qua
dé phuc vu cho viéc d6i méi phuong phap day va hoc
gdp phan nang cao chit luong dao tao.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén dé giai quyét van dé
nay, viéc nghién ctru thyc trang “ quan 1y hoat dong
phuc vu cong dong (QLHPPVCD tai TTHLTrudng
Pai hoc Can Tho” 14 co s¢ dé xuit giai phap nham
nang cao hiéu qua QLHDPVCD tai TTHLTruong
Pai hoc Can Tho.

2. Thyc trang QLHPPVCD tai TTHL trudong Dai
hoc Can Tho
2.1. T6 chirc khio sat thuc trang

Pélamrd thuc trang QLHPPVCP tai TTHLtruong
Pai hoc Can Tho tac gia tién hanh khao sat bang phiéu
hoi gdm 395 ngudi trong d6 (55 CBQ!L cip khoa, bd
mon va phong ban trong Truong, 20 vién chirc phu
trach cong tac chuyén mon thu vién cia TTHLva thu
vién céac khoa, vién, b0 moén 320 nguoi giang vién,
hoc vién va sinh vién trong va ngoai truong. Két
qua khao sat thuyc trang QLHPPVCD tai TTHLcua
Truong Dai hoc Can Tho
2.2 Két qud khdo sdat thuc trang QLHDPVCD tai
TTHLtrwong Pai hoc Can Tho
2.2.1 Thuc trang xdy dung ké hoach OLHDPVCDP tai
TTHLtruong Pai hoc Can Tho

Két qua khao sat cho thay, tit ca cac noi dung déu
duge danh gia & muc tot (BTB: 4.05 — 4.19). Puoc
danh gia cao nhit 1a ndi dung Ké hoach bé sung tdi
lieu (PTB: 4.19), cho thrfly sy chu trong dac biét vao
viéc cap nhat va bod sung tai liéu moi, dap ung nhu
cau hoc tap va nghién ctru ctia nguoi dung thu vién.
Xép cao thir hai c6 diém trung binh 1a 4.14 1a 2 noi
dung Ké hoach xay dung, trang thiét bi, st dung va
bao quan thu vién va K& hoach dao tao boi dudng
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nang cao nghiép vu VC thu vién, diéu nay cho thiy sy
quan tim va dau tu vao CSVCcua thu vién 1a rat tot
va ké hoach dao tao va nang cao nghi¢p vu cho nhan
vién thu vién ciling dugc danh gia cao, phan anh sy
chi trong vao viéc nang cao chat lugng nhan sy. Noi
dung K& hoach thu hat ban doc c6 diém trung binh
thdp nhit (DTB = 4.05), diéu nay c6 thé 1a mot diém
can cai thién thém trong tuong lai. Panh gia tong thé
vé d6 l1éch chuan cho thiy mirc d6 dong thuan twong
dbi cao giita cac ngudi tham gia khao sat, véi cac do
léch chuan nam trong khoang tir 0.57 dén 0.74.
2.2.2 Thuee trang hinh thirc t6 chirc QLHPPVCD tai
TTHL truong Dai hoc Can Tho

Két qua khao sat cho tthdy cac noi dung khao sat
dugc VC TTHL danh gia ¢ muc t6t dén réat tot (DTB:
4.00 —4.24). Noi dung dugc danh gia cao nhat 1a Xdy
dung cdac quy dinh quy trinh st dung va bao quan
CSVC thu vién (PTB: 4.24), cho thay viéc xay dung
cac quy dinh va quy trinh 13 rang gitip dam bao rang
cac thiét bi va CSVCduogc str dung diing cach va bao
quan tot, giam thiéu hu hong va that thoat. Tap huan
thuong xuyén va hi¢u qua gitip nhan vién va nguoi
su dung thiét bi ndm rd cach st dung, tr d6 nang cao
hiéu qua sir dung va giam thiéu rai ro hu hong, didu
nay thé hién ¢ ndi dung Tap huin sir dung céc trang
thiét bi trong thu vién (DTB: 4.14). Noi dung Thuc
hién kiém ké dinh ky (DTB: 4.10), xép thtr hang 3,
viéc kiém ké dinh ky gitp theo ddi va quan 1y tinh
trang thiét bi mot cach chinh xac, phat hién kip thoi
céc van dé phat sinh va c6 bién phéap khéc phuc nhanh
chong. Noi dung T6 chirc viée phén cong nguoi thye
hién cac ké hoach (PTB: 4.00) xép cudi cung trong
bang, viéc phan cong 15 rang va cu thé giup cac ké
hoach dugc thyc hién mot cach tréi chay va co trach
nhiém, ddm bao moi cong vi¢c dugc hoan thanh dung
thoi han va chat luong.

Két qua khao sat cho théy, 6 ndi dung dugc VC
TTHL danh gia & muc tot dén rat tot (BTB: 3.90 —
4.57). N6i dung duge danh gia cao nhit 1a Cép thé ban
doc (PTB: 4.57), diéu nay cho thdy quy trinh cip thé
ban doc nhanh chéng va hi¢u qua giup ngudi dung dé
dang tiép can cac dich vy cia thu vién, nang cao trai
nghiém va sy hai 10ng ctia ho. Hai noi dung dugc xép
hang thtr 2 déu c6 DTB 1a 4.52 1a Thong ké luot ban
doc va Théng ké sb luong tai liéu muon. Viéce théng
ké Iugt ban doc mdt cach chinh xac gitp thu vién co
céi nhin tong quan vé nhu cdu va mic d6 sir dung cua
ngudi doc, tir d6 didu chinh dich vu phi hop. Thong
ké s6 luong tai liéu muon gitp thu vién hiéu 16 hon
vé nhu cdu tai liéu cta ban doc, hd tro cOng tac quan
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1y va bo sung tai lidu hop 1y. Tuy nhién, cic ndi dung
¢6 danh gia thip T6 chirc gidi thiéu sach méi va bién
phép thu hit ban doc (PTB: 3.95) va Cong tac thong
ké phan loai nhu cau ban doc (BDTB: 3.90), trong thoi
gian t6i can dugc cai thién bang cach da dang hoa
hinh thirc gioi thi¢u sach mai va td chire cac su kién
thu huat ban doc, tao sy hiing thi va khuyén khich ho
st dung cac tai liéu moi.

2.2.3 QLHPPVCP tai TTHLtrwong Pai hoc Can Tho

Két qua khao sat cho thy, 5 ndi dung duoc khao
sat dat muc t6t dén rat t6t (DTB: 3.81 — 4.24), ndi
dung T6 chirc tot méi trwong va diéu kién lam viéc
voi DTB 1a 4.24, day 1a tiéu chi dugc danh gia cao
nhit trong s cac tiéu chi khao sat, phan anh rang moi
truong va didu kién lam viée tai TTHL rat tot va duogc
danh gia rat cao boi doi ngii vién chic. Noi dung Lua
chon sap xép bé tri hop li vién chirc thw vién véi DTB
124.05 va DLC 12 0.59, c6 thé thay sy dong thuan kha
cao giita cac y kién phan hoi. Piéu nay cho thiy cong
tac sap xép bd tri vién chirc thu vién duoc thuc hién
mot cach higu qua va hop li. Hai ndi dung xép thap
nhat 1a Cdi tién t6 chirc dinh mirc lao dong va Boi
dudng trinh dg chuyén mon ngogi ngi tin hoc.

2.2.4 Thuee trang qudn 1y bo sung phdt trién von tai
liéu tai TTHLTrwong Pai hoc Can Tho

Két qua khao sat thuc trang cho thay, thyuc trang
quéan ly cong tac bd sung phat trién vén tai lidu tai
TTHL Truong Pai hoc Can Tho phan 16n céc hoat
dong bd sung von tai liéu tai TTHL Truong Pai hoc
Can Tho dugc danh gia tir muc «Tbt» tré 1én, didc biét
1a v& tuan thii cdc nguyén tic bd sung va xdy dung
quy trinh bo sung vén tai liéu. PTB dao dong tir 4.10
dén 4.33, cho thdy muc d6 hai long kha cao. PLC
thap, trong khoang tir 0.58 dén 0.83, cho thiy su dong
nhét trong d4nh gia ctia nguoi khao sat.

Két qua khao st nay cho thay cong tac quan 1y bd
sung phat trién von tai liéu tai TTHL Trudng Pai hoc
Can Tho dang dugc thyc hién t6t, v6i cac quy trinh
Va nguyén tac duoc tuan thi nghiém ngit. Tuy nhién,
van cén tiép tuc duy tri va cai thién nhung diém chua
dat mirc “Rat tot” dé nang cao chat lugng quan ly
hon nita. Trong thoi gian ti, cAn cai thién cac linh
vuc chua dat mirc “Rét tot”: Pac biét cha trong dén
bd sung tai lidu chuyén nganh va co s¢ dit liéu dién
tir. Tang cudng dio tao va nang cao chét luong nhan
vién: Bé dam bao quy trinh bd sung va quan 1y tai lidu
dugc thyc hién chinh xac va hiéu qua. Thuc hién céac
dot khao sat, danh gia dinh ky vé hiéu qua cua cong
tac bd sung phat trién von tai lidu, tir 46 dua ra cac
diéu chinh kip thoi. Theo ddi cac xu hudéng méi trong
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linh vuc thu vién, cong nghe thong tin dé ap dung
vao cong tac quan Iy va bd sung tai liéu. Thiét 13p co
ché tiép nhan va xir 1y phan hdi tir nguoi dung mot
cach nhanh chéng, hiéu qua dé cai thién chat luong
dich vu.
2.2.5. Thuc trang UD CNTT trong QLHPPVCD tai
TTHLTruwong Pai hoc Can Tho

Két qua khao sat cho thay, thuc trang quan 1y viéc
ung dung cong ngh¢ thong tin tai TTHL Truong Dai
hoc Can Tho. Noi dung dugc danh gia cao nhat: Su
dung may tinh trong viéc quan ly tai liéu va ban doc
v6i diém trung binh (DTB 4.29) va ty 18 “Rat tot” dat
38.10%. Diéu nay cho thay tmg dung may tinh trong
quan 1y tai liéu va ban doc tai TTHL dugc danh gia rat
tot boi nhiéu nguoi. Noi dung c6 mirc danh gia thap
va can cai thién nhat 13 Nang cap phan mém quan 1y
thu vién véi DTB 4.05 va c6 ca ty 1¢ “Trung binh”
(4.76%), day 1a noi dung ma TTHL nén xem xét dé
cai tién hon nita. Biéu do trong hinh 2.15 c6 thé dwoc
sir dung dé minh hoa truc quan cho cac két qua nay,
gitip nguoi doc dé dang nhan thay sy khac biét va
muc do hai long trong tung hang muc. Viéc lién tuc
theo doi va cai tién cic tmg dung cong nghé thong
tin s& gitip TTHL Trudng Pai hoc Can Tho duy tri va
nang cao hiéu qua quan 1y, dap ung t6t hon nhu cau
ctia ngudi dung va nang cao chit lugng dich vu.
2.2.6. Thuc trang kiém tra, danh gia HDPVCD tai
TTHLTruong Pai hoc Can Tho

Céc n6i dung dugc danh gia bao gdbm kiém tra hd
so sb sach, ké hoach cong tac va thuc hién nhiém vu,
noi tu hoc, kho sach va céc trang thiét bi phuc vu thu
vién, va viéc bd sung tai lidu. Piém trung binh dao
dong tir 3.85 dén 3.95, cho thay su danh gia kha dong
déu va cao ddi vai cac hang muc kiém tra. Do léch
chuén khoang tir 0.70 dén 0.76, chi ra rang c6 su khac
biét nho trong y kién dénh gia ciia nhimg ngudi tham
gia khao sat. Ty 1¢ danh gia «Tét» chiém da s6 & tat
ca cac hang myc (khoang 57.14% dén 66.67%). Ty 1é
danh gia «Rét tt» dao dong tir 14.29% dén 23.81%.

Két qua khao sat cho thdy hoat dong kiém tra
danh gia tai thu vién cua TTHL Truong Pai hoc Can
Tho duoc danh gia cao, v6i phan 16n y kién cho rang
cac hang muc déu & muc “Tét” va “Rét tdt”. Pidu
nay phan anh su quan 1y hiéu qua va chét luong cta
thu vién trong cac linh vuc dugc khao sat. Dya trén
dir liu da phan tich, ching ta co thé dua ra mot sd
nhan dinh va dé xuét cai thién cu thé cho timg hang
muc kiém tra danh gia hoat dong thu vién tai TTHL
Truong Pai hoc Can Tho. Noi dung Kiém tra cac loai
ho so s6 sach, mic du ty 1¢ “Tot” (61.90%) va “Rat
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t6t” (14.29%) chiém da s, van co 4 ngudi (19.05%)
danh gia “Kha” va 1 nguoi (4.76%) danh gia “Trung
binh”. Diéu nay cho thiy, thu vién co thé xem xét lai
quy trinh quéan 1y va luu trir hd so so sach dé dam bao
tinh chinh xac va cép nhat lién tuc. Tang cuong dao
tao nhan vién vé quan 1y hd so c6 thé gitp ning cao
chét luong.

3. Két luin

TTHLTruong Pai hoc Can Tho 1a mét co so quan
trong trong viéc hd trg hoc tap, nghién ciru va phuc
vu cong déng. TTHL c6 co sé ha tﬁng hién dai, cung
cap dich vu da dang va chit luong, c6 doi ngii nhan
vién chuyén nghiép, s dung cong ngh¢ thong tin
hién dai, va c6 mbi lién két viing chic véi cac to chiic
khéc. Tuy nhién, ciing ¢6 nhimng han ché nhu thiéu
nguén luc, k¥ nang va lién két, thiéu tan dung hiéu
qua cong ngh¢ thong tin, va ap luc tr mai truong canh
tranh. Pé vuot qua nhitng thach thuc nay, TTHL can
tap trung vao viéc tang cuong ngudn lyc, dao tao va
thu hat nhan vién chét luong, mé rong mdi lién két
va hop tac, tan dung hi¢u qua cong nghé thong tin,
va phat trién ké hoach phat trién va quan 1y tri thirc.
Bing cach lam diéu nay, TTHL c6 thé tiép tuc ning
cao chat luong dich vu va dong gop tich cuc vao sy
phat trién ctia cong dong va xa hoi ndi chung.
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