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1. Mở đầu
Trong giáo dục, thư viện góp phần rất lớn vào việc 

phát triển tri thức của con người. Muốn có sự hiểu 
biết sâu rộng thì phải không ngừng nâng cao trình độ. 
Thông tin trong sách báo là một yếu tố làm tăng thêm 
trình độ tri thức của mỗi con người. Việc khai thác 
hiệu quả thông tin đã trở thành một trong những nhân 
tố hàng đầu trong chiến lược phát triển kinh tế - xã 
hội của bất kỳ một quốc gia nào. Thư viện là cầu nối 
giữa thông tin và người sử dụng. Thư viện là một yếu 
tố căn bản và quan trọng trong phục vụ cộng đồng, là 
thước đo đánh giá vai trò chức năng, nhiệm vụ, hiệu 
quả đào tạo của một trường đại học và không thể tách 
rời trường đại học với thư viện.

Trong những năm qua, để nâng cao chất lượng đào 
tạo, Trường Đại học Cần Thơ đã không ngừng đầu 
tư, cải tiến nâng cao số lượng và chất lượng CSVC 
nói chung và thư viện nói riêng, bồi dưỡng năng lực 
giảng viên và CBQ!L. Tuy nhiên những hoạt động 
của thư viện trường chưa thật sự phù hợp, còn nhiều 
bất cập, chưa đáp ứng kịp thời việc đổi mới căn bản 
và toàn diện giáo dục cao đẳng đại học theo yêu cầu 
phát triển của xã hội. Đó là trình độ và kỹ năng về 
nghiệp vụ thư viện của cán bộ thư viện còn hạn chế, 
CSVC và trang thiết bị đã cũ, chưa đáp ứng tốt cho 
nhu cầu bạn đọc, việc ứng dụng công nghệ thông tin 
chưa được phát huy đúng mức … Yêu cầu cấp thiết 
đối với thư viện trường hiện nay là cần phải có biện 
pháp quản lý hoạt động một cách thiết thực, hiệu quả 
để phục vụ cho việc đổi mới phương pháp dạy và học 
góp phần nâng cao chất lượng đào tạo.

Xuất phát từ những lý do trên để giải quyết vấn đề 
này, việc nghiên cứu thực trạng “ quản lý hoạt động 
phục vụ cộng đồng (QLHĐPVCĐ tại TTHLTrường 
Đại học Cần Thơ” là cơ sở đề xuất giải pháp nhằm 
nâng cao hiệu quả QLHĐPVCĐ tại TTHLTrường 
Đại học Cần Thơ. 
2. Thực trạng QLHĐPVCĐ tại TTHL trường Đại 
học Cần Thơ
2.1. Tổ chức khảo sát thực trạng

Để làm rõ thực trạng QLHĐPVCĐ tại TTHLtrường 
Đại học Cần Thơ tác giả tiến hành khảo sát bằng phiếu 
hỏi gồm 395 người trong đó (55 CBQ!L cấp khoa, bộ 
môn và phòng ban trong Trường, 20 viên chức phụ 
trách công tác chuyên môn thư viện của TTHLvà thư 
viện các khoa, viên, bộ môn 320 người giảng viên, 
học viên và sinh viên trong và ngoài trường. Kết 
quả khảo sát thực trạng QLHĐPVCĐ tại TTHLcủa 
Trường Đại học Cần Thơ 
2.2 Kết quả khảo sát thực trạng QLHĐPVCĐ tại 
TTHLtrường Đại học Cần Thơ
2.2.1 Thực trạng xây dựng kế hoạch QLHĐPVCĐ tại 
TTHLtrường Đại học Cần Thơ

  Kết quả khảo sát cho thấy, tất cả các nội dung đều 
được đánh giá ở mức tốt (ĐTB: 4.05 – 4.19). Được 
đánh giá cao nhất là nội dung Kế hoạch bổ sung tài 
liệu (ĐTB: 4.19), cho thấy sự chú trọng đặc biệt vào 
việc cập nhật và bổ sung tài liệu mới, đáp ứng nhu 
cầu học tập và nghiên cứu của người dùng thư viện. 
Xếp cao thứ hai có điểm trung bình là 4.14 là 2 nội 
dung Kế hoạch xây dựng, trang thiết bị, sử dụng và 
bảo quản thư viện và Kế hoạch đào tạo bồi dưỡng 
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nâng cao nghiệp vụ VC thư viện, điều này cho thấy sự 
quan tâm và đầu tư vào CSVCcủa thư viện là rất tốt 
và kế hoạch đào tạo và nâng cao nghiệp vụ cho nhân 
viên thư viện cũng được đánh giá cao, phản ánh sự 
chú trọng vào việc nâng cao chất lượng nhân sự. Nội 
dung Kế hoạch thu hút bạn đọc có điểm trung bình 
thấp nhất (ĐTB = 4.05), điều này có thể là một điểm 
cần cải thiện thêm trong tương lai. Đánh giá tổng thể 
về độ lệch chuẩn cho thấy mức độ đồng thuận tương 
đối cao giữa các người tham gia khảo sát, với các độ 
lệch chuẩn nằm trong khoảng từ 0.57 đến 0.74. 
2.2.2 Thực trạng hình thức tổ chức QLHĐPVCĐ tại 
TTHL trường Đại học Cần Thơ

 Kết quả khảo sát cho tthấy các nội dung khảo sát 
được VC TTHL đánh giá ở mức tốt đến rất tốt (ĐTB: 
4.00 – 4.24). Nội dung được đánh giá cao nhất là Xây 
dựng các quy định quy trình sử dụng và bảo quản 
CSVC thư viện (ĐTB: 4.24), cho thấy việc xây dựng 
các quy định và quy trình rõ ràng giúp đảm bảo rằng 
các thiết bị và CSVCđược sử dụng đúng cách và bảo 
quản tốt, giảm thiểu hư hỏng và thất thoát. Tập huấn 
thường xuyên và hiệu quả giúp nhân viên và người 
sử dụng thiết bị nắm rõ cách sử dụng, từ đó nâng cao 
hiệu quả sử dụng và giảm thiểu rủi ro hư hỏng, điều 
này thể hiện ở nội dung Tập huấn sử dụng các trang 
thiết bị trong thư viện (ĐTB: 4.14). Nội dung Thực 
hiện kiểm kê định kỳ (ĐTB: 4.10), xếp thứ hạng 3, 
việc kiểm kê định kỳ giúp theo dõi và quản lý tình 
trạng thiết bị một cách chính xác, phát hiện kịp thời 
các vấn đề phát sinh và có biện pháp khắc phục nhanh 
chóng. Nội dung Tổ chức việc phân công người thực 
hiện các kế hoạch (ĐTB: 4.00) xếp cuối cùng trong 
bảng, việc phân công rõ ràng và cụ thể giúp các kế 
hoạch được thực hiện một cách trôi chảy và có trách 
nhiệm, đảm bảo mọi công việc được hoàn thành đúng 
thời hạn và chất lượng.

Kết quả khảo sát cho thấy, 6 nội dung được VC 
TTHL đánh giá ở mức tốt đến rất tốt (ĐTB: 3.90 – 
4.57). Nội dung được đánh giá cao nhất là Cấp thẻ bạn 
đọc (ĐTB: 4.57), điều này cho thấy quy trình cấp thẻ 
bạn đọc nhanh chóng và hiệu quả giúp người dùng dễ 
dàng tiếp cận các dịch vụ của thư viện, nâng cao trải 
nghiệm và sự hài lòng của họ. Hai nội dung được xếp 
hạng thứ 2 đều có ĐTB là 4.52 là Thống kê lượt bạn 
đọc và Thống kê số lượng tài liệu mượn. Việc thống 
kê lượt bạn đọc một cách chính xác giúp thư viện có 
cái nhìn tổng quan về nhu cầu và mức độ sử dụng của 
người đọc, từ đó điều chỉnh dịch vụ phù hợp. Thống 
kê số lượng tài liệu mượn giúp thư viện hiểu rõ hơn 
về nhu cầu tài liệu của bạn đọc, hỗ trợ công tác quản 

lý và bổ sung tài liệu hợp lý. Tuy nhiên, các nội dung 
có đánh giá thấp Tổ chức giới thiệu sách mới và biện 
pháp thu hút bạn đọc (ĐTB: 3.95) và Công tác thống 
kê phân loại nhu cầu bạn đọc (ĐTB: 3.90), trong thời 
gian tới cần được cải thiện bằng cách đa dạng hóa 
hình thức giới thiệu sách mới và tổ chức các sự kiện 
thu hút bạn đọc, tạo sự hứng thú và khuyến khích họ 
sử dụng các tài liệu mới. 
2.2.3 QLHĐPVCĐ tại TTHLtrường Đại học Cần Thơ

 Kết quả khảo sát cho thấy, 5 nội dung được khảo 
sát đạt mức tốt đến rất tốt (ĐTB: 3.81 – 4.24), nội 
dung Tổ chức tốt môi trường và điều kiện làm việc 
với ĐTB là 4.24, đây là tiêu chí được đánh giá cao 
nhất trong số các tiêu chí khảo sát, phản ánh rằng môi 
trường và điều kiện làm việc tại TTHL rất tốt và được 
đánh giá rất cao bởi đội ngũ viên chức. Nội dung Lựa 
chọn sắp xếp bố trí hợp lí viên chức thư viện với ĐTB 
là 4.05 và ĐLC là 0.59, có thể thấy sự đồng thuận khá 
cao giữa các ý kiến phản hồi. Điều này cho thấy công 
tác sắp xếp bố trí viên chức thư viện được thực hiện 
một cách hiệu quả và hợp lí. Hai nội dung xếp thấp 
nhất là Cải tiến tổ chức định mức lao động và Bồi 
dưỡng trình độ chuyên môn ngoại ngữ tin học.
2.2.4 Thực trạng quản lý bổ sung phát triển vốn tài 
liệu tại TTHLTrường Đại học Cần Thơ 

Kết quả khảo sát thực trạng cho thấy, thực trạng 
quản lý công tác bổ sung phát triển vốn tài liệu tại 
TTHL Trường Đại học Cần Thơ phần lớn các hoạt 
động bổ sung vốn tài liệu tại TTHL Trường Đại học 
Cần Thơ được đánh giá từ mức «Tốt» trở lên, đặc biệt 
là về tuân thủ các nguyên tắc bổ sung và xây dựng 
quy trình bổ sung vốn tài liệu. ĐTB dao động từ 4.10 
đến 4.33, cho thấy mức độ hài lòng khá cao. ĐLC 
thấp, trong khoảng từ 0.58 đến 0.83, cho thấy sự đồng 
nhất trong đánh giá của người khảo sát.

 Kết quả khảo sát này cho thấy công tác quản lý bổ 
sung phát triển vốn tài liệu tại TTHL Trường Đại học 
Cần Thơ đang được thực hiện tốt, với các quy trình 
và nguyên tắc được tuân thủ nghiêm ngặt. Tuy nhiên, 
vẫn cần tiếp tục duy trì và cải thiện những điểm chưa 
đạt mức “Rất tốt” để nâng cao chất lượng quản lý 
hơn nữa. Trong thời gian tới, cần cải thiện các lĩnh 
vực chưa đạt mức “Rất tốt”: Đặc biệt chú trọng đến 
bổ sung tài liệu chuyên ngành và cơ sở dữ liệu điện 
tử. Tăng cường đào tạo và nâng cao chất lượng nhân 
viên: Để đảm bảo quy trình bổ sung và quản lý tài liệu 
được thực hiện chính xác và hiệu quả. Thực hiện các 
đợt khảo sát, đánh giá định kỳ về hiệu quả của công 
tác bổ sung phát triển vốn tài liệu, từ đó đưa ra các 
điều chỉnh kịp thời. Theo dõi các xu hướng mới trong 
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lĩnh vực thư viện, công nghệ thông tin để áp dụng 
vào công tác quản lý và bổ sung tài liệu. Thiết lập cơ 
chế tiếp nhận và xử lý phản hồi từ người dùng một 
cách nhanh chóng, hiệu quả để cải thiện chất lượng 
dịch vụ.
2.2.5. Thực trạng ƯD CNTT trong QLHĐPVCĐ tại 
TTHLTrường Đại học Cần Thơ

Kết quả khảo sát cho thấy, thực trạng quản lý việc 
ứng dụng công nghệ thông tin tại TTHL Trường Đại 
học Cần Thơ. Nội dung được đánh giá cao nhất: Sử 
dụng máy tính trong việc quản lý tài liệu và bạn đọc 
với điểm trung bình (ĐTB 4.29) và tỷ lệ “Rất tốt” đạt 
38.10%. Điều này cho thấy ứng dụng máy tính trong 
quản lý tài liệu và bạn đọc tại TTHL được đánh giá rất 
tốt bởi nhiều người. Nội dung có mức đánh giá thấp 
và cần cải thiện nhất là Nâng cấp phần mềm quản lý 
thư viện với ĐTB 4.05 và có cả tỷ lệ “Trung bình” 
(4.76%), đây là nội dung mà TTHL nên xem xét để 
cải tiến hơn nữa. Biểu đồ trong hình 2.15 có thể được 
sử dụng để minh họa trực quan cho các kết quả này, 
giúp người đọc dễ dàng nhận thấy sự khác biệt và 
mức độ hài lòng trong từng hạng mục. Việc liên tục 
theo dõi và cải tiến các ứng dụng công nghệ thông 
tin sẽ giúp TTHL Trường Đại học Cần Thơ duy trì và 
nâng cao hiệu quả quản lý, đáp ứng tốt hơn nhu cầu 
của người dùng và nâng cao chất lượng dịch vụ.
2.2.6. Thực trạng kiểm tra, đánh giá HĐPVCĐ tại 
TTHLTrường Đại học Cần Thơ

 Các nội dung được đánh giá bao gồm kiểm tra hồ 
sơ sổ sách, kế hoạch công tác và thực hiện nhiệm vụ, 
nơi tự học, kho sách và các trang thiết bị phục vụ thư 
viện, và việc bổ sung tài liệu. Điểm trung bình dao 
động từ 3.85 đến 3.95, cho thấy sự đánh giá khá đồng 
đều và cao đối với các hạng mục kiểm tra. Độ lệch 
chuẩn khoảng từ 0.70 đến 0.76, chỉ ra rằng có sự khác 
biệt nhỏ trong ý kiến đánh giá của những người tham 
gia khảo sát. Tỷ lệ đánh giá «Tốt» chiếm đa số ở tất 
cả các hạng mục (khoảng 57.14% đến 66.67%). Tỷ lệ 
đánh giá «Rất tốt» dao động từ 14.29% đến 23.81%.

Kết quả khảo sát cho thấy hoạt động kiểm tra 
đánh giá tại thư viện của TTHL Trường Đại học Cần 
Thơ được đánh giá cao, với phần lớn ý kiến cho rằng 
các hạng mục đều ở mức “Tốt” và “Rất tốt”. Điều 
này phản ánh sự quản lý hiệu quả và chất lượng của 
thư viện trong các lĩnh vực được khảo sát. Dựa trên 
dữ liệu đã phân tích, chúng ta có thể đưa ra một số 
nhận định và đề xuất cải thiện cụ thể cho từng hạng 
mục kiểm tra đánh giá hoạt động thư viện tại TTHL 
Trường Đại học Cần Thơ. Nội dung Kiểm tra các loại 
hồ sơ sổ sách, mặc dù tỷ lệ “Tốt” (61.90%) và “Rất 

tốt” (14.29%) chiếm đa số, vẫn có 4 người (19.05%) 
đánh giá “Khá” và 1 người (4.76%) đánh giá “Trung 
bình”. Điều này cho thấy, thư viện có thể xem xét lại 
quy trình quản lý và lưu trữ hồ sơ sổ sách để đảm bảo 
tính chính xác và cập nhật liên tục. Tăng cường đào 
tạo nhân viên về quản lý hồ sơ có thể giúp nâng cao 
chất lượng.
3. Kết luận

TTHLTrường Đại học Cần Thơ là một cơ sở quan 
trọng trong việc hỗ trợ học tập, nghiên cứu và phục 
vụ cộng đồng. TTHL có cơ sở hạ tầng hiện đại, cung 
cấp dịch vụ đa dạng và chất lượng, có đội ngũ nhân 
viên chuyên nghiệp, sử dụng công nghệ thông tin 
hiện đại, và có mối liên kết vững chắc với các tổ chức 
khác. Tuy nhiên, cũng có những hạn chế như thiếu 
nguồn lực, kỹ năng và liên kết, thiếu tận dụng hiệu 
quả công nghệ thông tin, và áp lực từ môi trường cạnh 
tranh. Để vượt qua những thách thức này, TTHL cần 
tập trung vào việc tăng cường nguồn lực, đào tạo và 
thu hút nhân viên chất lượng, mở rộng mối liên kết 
và hợp tác, tận dụng hiệu quả công nghệ thông tin, 
và phát triển kế hoạch phát triển và quản lý tri thức. 
Bằng cách làm điều này, TTHL có thể tiếp tục nâng 
cao chất lượng dịch vụ và đóng góp tích cực vào sự 
phát triển của cộng đồng và xã hội nói chung.
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