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Abstract: Based on the results of theoretical research and the current situation, the author presents several
issues regarding the management of self-assessment activities for educational quality at primary schools
in Ninh Kieu District, Can Tho City, and proposes measures to improve the quality and effectiveness of

self-assessment activities in educational institutions, specifically in primary schools in the area.
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1. Pit vin dé

Trong bbi canh ddi méi gido duc hién nay, viéc
nang cao chét lugng gido duc & cac truong tiéu hoc
(TTH) tré thanh mot yéu ciu cép thiét. Mot trong
nhitng bién phap quan trong dé thyc hién diéu nay
1a 4p dung cong tac ty danh gia (TPG) chat luong
co s¢ giao duc (CLCSGD). Ty danh gia khong chi
gitp cac trudng nhan thire 16 vé hién trang ciia minh
ma con dé ra nhitng bién phéap cai tién phu hop. Bén
canh do, béc tiéu hoc doéng vai tro nén tang trong sy
phat trién toan dién cua tré, do o, viée gido duc dung
cach va toan dién ngay tir bac tiéu hoc 1a v cing
quan trong. Tuy nhién, chét luwong hoat dong THG tai
mot sé TTH quan Ninh Kiéu, Can Tho con nhiéu han
ché, thé hién qua viéc thyc hién con qua loa, chua tan
dung cac cong cy hién dai dé quan Iy cac hd so minh
ching. Diéu nay dan dén mau thuan gitra tim quan
trong cia TDG va thuc trang con nhiéu han ché trong
vi€c thyc hién. Vi vay, nghién clru vé quan 1y hoat
dong TPG CLCSGD & cac TTH quan Ninh Kiéu,
thanh phd Can Tho 1 rat can thiét.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Thue trang hoat dpng TPG chit luong co sé
gido duc & cdc TTH qugn Ninh Kiéu, thainh pho
Cin Tho

Ninh Kiéu, quan trung tm cua thanh phé Can Tho,
la trung tam kinh té, van hoa, chinh tri va gido duc
v6i nhiéu diéu kién phat trién kinh té va nang cao doi
song nguoi dan. Dén ngay 31/12/2023, 21/21 TTH tai
Ninh Kiéu da hoan thanh bao cao TDG CLCSGD, dat
ty 16 100%; 18/21 truong dat chuin quéc gia (85,7%)
va 11/21 trudong dat kiém dinh chét lugng gido duc

314

(52,4%). Toan quén co6 559 16p voi 19.823 hoc sinh;
816 gido vién, 101 nhan vién va 46 can bd quan ly.
Trinh d6 chuyén mén cia giao vién dat chudn la
777/816 (95,22%), trong d6 16/816 gido vién dat trén
chuan (1,96%). Bé danh gia thuc trang TDG CLCSGD,
tac gia da thu thap y kién tir 140 phiéu khao sat gdm
3 chuyén vién Phong Giao duc, 30 can bd quan 1y, 94
gi4o vién va 13 nhan vién tai cic TTH ¢ quan Ninh
Kiéu nham dé xut cac bién phap quan Iy nang cao
chit lugng TDG CLCSGD. Sau khi thu thap phan tich,
tong hop, hé thdng hoa nhiing dir lidu tir khao sat thuc
trang, tac gia c6 danh gia chung nhu sau:
2.1.1. Uu diém

Nhan thirc ciia d6i ngii CBQL, GV, NV vé ¥ nghia
va tdm quan trong cta hoat dong TPG CLCSGD
hién nay di duoc nang 1én so véi thoi gian dau méi
trién khai hoat dong TDG CLCSGD 6 cac TTH quan
Ninh Kiéu, thanh ph Can Tho. B6 GD&DT va S¢
GD&DT da t6 chirc cac dot tap huin gitip CBQL,
GV, NV nim vimg k¥ ning chuyén mon vé TDG.
Nho d6, cac thanh vién tham gia biét thu thap, xtr 1y
va phan tich minh chirng, m6 ta hién trang, nhan dién
diém manh, diém yéu, xay dung ké hoach cai tién
chat luong, danh gia tiéu chi va viét bao cao TDG.
Hiéu trudng céc truong da lap ké hoach TDG chi tiét,
phan cong nhiém vu rd rang va thuong xuyén kiém
tra, d4nh gi4 tién d6 cong viéc dé dam bao hiéu qua.
Céac diéu kién hd trg nhu ché d6 chinh sach, co sé vat
chét (CSVCQ), cong tac van thu luu trl, va sy tham
gia ctia cac t6 chire, doan thé dia phuong d tao diéu
kién thuan lgi cho hoat ddng TG CLCSGD va cai
tién chat luong gido duyc tai cac truong.
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2.1.2. Han ché

Mot sb co so gido duc di xay dung tir 1au nén
CSVC khong dat tiéu chi hién hanh. Thém vao do,
mét s6 CBQL, GV, NV chua nhén thirc déy du vé
tAm quan trong ciia TDG CLCSGD. Ngoai ra, doi ngii
CBQL thuong xuyén c6 sy bién dong, gay kho khin
trong viéc thu thap va hé théng hoa hd so minh chimg.

Ning lyc chuyén mén vé ty danh gid cta nhiéu
CBQL, GV, NV con han ché, dan dén nhiéu sai sot
trong viét phleu danh gia va thu thap minh chiig. Hiéu
trudong mot sb trudng chua dau tu dang muic cho ké
hoach ty danh gia, khién t6 chirc hoat dong tu danh gia
gip nhiéu bat cap. Cong tac chi dao hoat dong TDG
CLCSGD khong thudng xuyén, thiéu ké hoach kiém
tra va ubn nin sai sot, dan dén két qua chua dam bao.

Céc diéu kién hd trg cho hoat dong TDG chua hiéu
qua, nhu cong tac luu trir hd so con yéu, ing dung
cong nghé¢ thong tin (CNTT) chua dugc quan tam
dang mirc va CSVC chua duoc dau tu tuong ximg.
Chinh quyén dia phuong va cac t6 chirc xa hoi chua
hd tro tét cho hoat dong TDG cuia truong. Cong tac cai
tién chat luong chua hiéu qua do nhiéu ndi dung vuot
ngoai kha ning ciia nha trudng, nhu ning cap CSVC
va xay dung truong, 16p.

2.1.3. Nguyén nhdn mdt han ché

Hiéu trudng cac trudng nhan thirc chua cao vé
cong tic TDG CLCSGD. Mot s6 higu truong chua
thuc sy coi cong tac nay la nhiém vy trong tam cia
nha truong ma chu yéu tap trung vao cac hoat dong
chuyén moén, cong tac giang day, cac hoat dong
phong trao do suy nghi hoat dong TPG la hoat dong
tu nguyén, khong bt budc. Tir viée nhén thirc chua
dung vé hoat dong TPG, hi¢u truong khong trién
khai hodc trién khai cham, chua dam bao tién do va
hiéu qua thyc hién hoat dong TG nhdm cai tién
CLGD cua nha truong.

Hi¢u truéng nha truong chua thyc hién tdt vai
trd ctia minh trong viéc tuyén truyén, phd bién chu
truong, duong 16i cia Pang, Nha nudce va nhing quy
dinh huéng dan cua nganh vé cong tac TPG cho doi
ngii CBQL, GV, NV. Piéu d6 dan dén mot by phan
CBQL, GV, NV nhan thtrc chua dfiy du, sau sic vé
muc dich, ¥ nghia cong tac TPG, chua nim chic quy
trinh, k¥ thuat TPG vi vay khi trién khai thuc hién
khong tranh khoi nhitng sai sot, han ché.

Trong qua trinh trién khai cong viéc, hiéu truong
chwa quan tim va dau tu cho cac diéu kién hd trg cho
hoat dong TDG CLCSGD ciia nha truong nhu diéu
kién CSVC, cong tac vin thu - luu trit hd so, tai liéu
phuc vu cho cong tac TDG ma chii yéu tan dung diéu
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kién CSVC hién cé cua truong; chua tuyén truyén
dé tao su déng thuédn va ung hd cta chinh quyén dia
phuong, Ban dai di¢en CMHS, CMHS toan truong
cling nhu cac t6 chirc xa hoi ddi voi hoat dong TG
ctia nha truong. Tir d6, sy phdi hop giita moi truong
bén trong va bén ngoai con rdi rac, thiéu tinh nhip
nhang, hi¢u qua. Hoat dong TG ¢ céc truong chu
yéu do nha trudng don phuong thuc hién, doc lap,
tach 101 voi céc lyc lugng gido duc bén ngoai. Mac
nhién, cac lyc luong nay chi xem TBG CLCSGD Ia
hoat dong cua riéng nha trudong.

Kinh phi du tu cho sy nghiép gido duc néi chung
va hoat dong cai tién chit lugng cta nha trudng sau
hoat dong TPG CLCSGD noi riéng con han ché
trong khi d6 nhu cau nang cip stra chita co so vat
chat, bo sung phong hoc, bd sung trang thiét bi day
hoc qué 16n, viéc mo rong dién tich dat dé xay thém
phong hoc, phong chirc nang con gap khé khan vi
chua duoc sy dong thudn cua ngudi dan trong viée
giai toa dén bu dé giai phong mit bang xay dung.
2.2. Mgt sé bign phdp quin Iy hoat dopng TPG
CLCSGD ¢ cic TTH qudn Ninh Kiéu, thanh phé
Can Tho

Dua trén cac nguyén tic dam bao vé mat phap 1y,
nguyén tic dam bao tinh hé thong, nguyén tic dam
bao tinh thyc tién, nguyén tic dam bao tinh kha thi,
nghién ctru dé xuat 6 bién phap quan 1y sau:

2.2.1. Ndng cao nhdn thirc cho dgi ngii can bg quan
Iy, gido vién, nhdn vién vé tam quan trong ciia hoat
dong TG CLCSGD o cac TTH

Néng cao nhan thirc vé& tdm quan trong ctia hoat
dong TPG CLCSGD dbi véi doi ngii CBQL, GV, NV
& TTH 1a mot bién phap can thiét dé thuc day hiéu
qua cua hoat dong nay. Nhan thiic dong vai tro then
chdt trong viée tao dong luc va hanh dong, gitp doi
ngii gido duc hiéu rd ban chét, ¥ nghia va tam quan
trong cua TDG CLCSGD, tir d6 chu dong tham gia
va dong gop tich cyc. Dé dat dugc muc tiéu nay, Higu
truong can quan triét sdu sic cac chu truong, chinh
sach vé TDG CLCSGD, tuyén truyén vé muc dich,
nghia va tim quan trong ciia hoat dong nay, dong thoi
danh gia mtrc d9 nhan thirc cia CBQL, GV, NV. Viéc
xay dung ké hoach TDG mdt cach khoa hoc, hiéu qua,
pht hop véi didu kién ciia nha truong, 10ng ghép ndi
dung lién quan vao cac hoat dong thuong nién, khao
sat mirc 6 nhan thirc va to chiic tap huén, trao ddi
kinh nghiém vé TPG 1a nhiing cach thirc hiéu qua dé
nang cao nhan thirc. Ngoai ra, viéc khuyén khich d6i
ngll tu hoc, tim toi va thuc hién cac dé tai nghién clru
vé TG CLCSGD, phét dong phong trao thi dua, moi
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chuyen gia tu van va dam bao cac diéu kién vé co so
vat chat, tai chinh 1a nhiing yéu t6 quan trong gop phan
tao diéu kién thuan loi cho viéc ning cao nhan thirc vé
TPG CLCSGD. Cubi cuing, dé bién phap nay dat hiéu
qua, Hiéu truéng can c6 vai trd dan dat, dinh hudng,
tao dong luc cho doi ngii, dong thoi dam bao sy tham
gia tich cuc, chi dong cua toan thé CBQL, GV, NV.
2.2.2. Cdi tién cong tac lap ké hoach hoat dong TbG
CLCSGD ¢ cac TTH

Cai tién cong tac 1ap ké hoach TPG CLCSGD ¢
cac TTH rét quan trong trong viéc nang cao chét luong
gido duc, phit hop véi bdi canh dia phuong va nang
cao vi thé nha truong. Nang cao nang luc lap ké hoach
TPG CLCSGD cho d6i ngit CBQL 1a yéu t6 then chét,
gitp ho chu déng ndm bt chinh sach, phén tich boi
canh va xay dung chién luoc, phuong phap TPG hiéu
qua. Ké hoach can c6 tinh kha thi, tiép nhan phan hoi
va cai tién lién tyuc, voi muyc tiéu va chi tiéu 10 rang.
Ké hoach chi tiét bao gom muyc tiéu, pham vi, cong
cu, hoi ddng TPG, ngudn lyuc, chuyén gia tu vin (néu
c0), bang danh myc ma minh ching, thoi gian va ndi
dung thyc hién cac hoat dong TDG. Xac dinh tim nhin
va chién lugc phét trién, danh gia khach quan chat
luong gido duc va dé ra bién phap cai tién can dugc
hi¢u trudng chi trong trong bi¢n phap. Hi¢u trudng
can chit dong chon thanh vién trong hoi dong TDG,
xac dinh ké hoach, muc tiéu, ndi dung, t6 chic, luc
lugng tham gia, thoi gian, dia diém va két qua can dat.
Phan tich b6i canh nha trudng, xac dinh muyc tiéu cu
thé trong thoi gian quy dinh, tim phuong 4n t&i uu,
chuan bj ké hoach du phong va dinh lugng cac muc
tidu, noi dung, tai luc, vat luc, thoi luong va san pham
can dat. Diéu kién thyc hién bién phap bao gdm: kénh
trao doi thong tin, phdi hop hiéu qua, kién thuc, kinh
nghiém, k¥ nang ctia CBQL, gido vién va nhan vién,
tai chinh va ngudn luc du, hé théng quan 1y chét lugng
dam béo, hé thong giam sat va danh gia, cing sy cam
két manh mg tir 1anh dao.
2.2.3. Tang cuong t6 chirc boi dwdng vé hoat dong
DG CLCSGD cho can bg, gido vién, nhan vién o
TTH

Tang cuong to chirc bdi dudng vé TDG CLCSGD
cho CBQL, GV, NV tai cac TTH 14 bién phép thiét yéu
nham nang cao ning luc chuyén mon va nghiép vu.
Thiéu kién thirc va k¥ nang trong linh vuc nay dan dén
khé khian trong viéc xac dinh tiéu chi, tiéu chuan, mo
ta hién trang va danh gia diém manh, diém yéu, tir d6
anh huong dén chat lugng TDG CLCSGD. Noi dung
bdi dudng tép trung vao tap huidn vé cong tic kiém
dinh chét lugng gido duc (KDCLGD), quy trinh TDG,
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thu thap va phan tich minh ching, viét phiéu danh
gia va rén luyén k¥ nang TDG. Cac budi trao doi va
hoc tap kinh nghiém giita cac truong, két hop véi
sinh hoat chuyén dé va hoi nghi giao ban, gitup chia
s¢ kinh nghiém va giai quyét kho khan trong TG
CLCSGD. Phong Giao duc va Pao tao (GD&DT)
can to chuc tap huén cho CBQL va GV ¢t can, sau
d6 nha truong s€ tap huén lai cho CBGV hoic theo
cum truong, voi su tham gia cua chuyén vién phong
va CBQL c6 kinh nghiém. Trao d6i va hoc tap kinh
nghiém gitra cac truong co thé dudi hinh thic tap
trung hodc ty dén hoc héi va trao ddi truc tiép, kém
theo tham quan hoc tép tai cac truong chuén bi danh
gia ngoai. Can don dbc cac trudng t6 chirc thudng
Xuyén cac budi tap huan TPG thong qua hop hoi
ddng su ‘pham, sinh hoat chuyén mén va chuyén de,
c6 sy kiém tra va giam sat cua Phong GD&DT. biéu
kién thyc hién bao gom ké hoach huéng dan cua
Phong GD&PT, bb tri thoi gian, dia diém, CSVC,
ngudn tai chinh, két ndi internet, doi ngii giang vién
c6 trinh do va tinh than trach nhiém, cung sy tham
gia tich cyc cia CBQL, GV. Céc truong can chudn
bi k¥ ludng vé nhén lyc, CSVC va tai chinh dé tién
hanh ty tp huén TDG hiéu qua.
2.24. Dcfy manh chi dao hoat dong TPG CLCSGD
o TTH

Chi dao 14 qua trinh anh huong dén hanh vi va thai
dd cua nguoi khac nham dat duoc muc tiéu v6i chit
luong cao, bao gém hudéng dan, lién két, dong vién va
giam sat cac hoat dong theo ké hoach. N6 1a chirc ning
quan trong dé kich thich va tao dong luc cho cac thanh
vién, nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong. Chi
dao TPG CLCSGD ¢ trudng tiéu hoc can tich hop véi
cac chirc nang quan ly khac, phan cong nhiém vy, xay
dung ché d6 khuyén khich va tao méi truong lam viée
tich cuc. Dé dat duge muc tiéu nay, can tuan thu quy
trinh khoa hoc, tap trung vao thu thap, phan tich, xu ly
minh chiing va danh gia tiéu chi. Hiéu trudng phai xac
dinh céc bude cu thé, hudng dan doi ngll gido vién, ho
trg va giai dap thic méc kip thoi. Cac hoat dong nhu
phén chia cong viéc, theo ddi sat sao, cung cap phan
hdi va khich 1& d6i ngii can thuc hién thudng xuyén
dé dam bao tinh khich quan va chinh x4c cua viéc
danh gia. Hiéu trudng can khuyén khich sy dong gop
¥ kién tir cac thanh vién, t6 chiic cac cudc hop danh
gi4 va diéu chinh hoat dong dya trén thong tin thu thap
duoc, tao su lién két va hop tac gitta cac ca nhan va
nhom, dam bao thuc hién ké hoach nhat quan va hiéu
qua. Cubi cing, Hiéu truong can xdy dung muc tiéu
1 rang, ké hoach hanh dong cu thé va c6 kj ning giao
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tiép tot dé hd tro doi ngii tham gia hoat dong TG
CLCSGD hiéu qua.
2.2.5. Thuong xuyén kiém tra, danh gi¢ hoat dong
DG CLCSGD ¢ TTH

Kiém tra, danh gia hoat dong TDG CLCSGD ¢
TTH la mot bude khong thé thiéu dé dam bao hiéu
qua cua qué trinh nay. Kiém tra khong chi 1a viéc
thu thap va phan tich thong tin vé tién do, két qua,
va chat luong thyc hién ké hoach TDG, ma con 1a
co hoi dé phat hién nhitng diém yéu, can cai thién,
va thuc ddy hiéu qua hoat dong. Noi dung kiém tra
can tap trung vao hai khia canh chinh: con ngudi -
danh gia pham chit dao dirc, ning lyc chuyén mén,
tinh t6 chuc ky luat, uy tin, am hiéu vé TPG, va ky
ning mém cua doi ngii tham gia; va cong viée - danh
gia két qua thyuc hién cong viéc, tuan thu quy trinh
DG, phan tich ndi ham tiéu chi, minh chung phap
ly, viét phiéu danh gia tiéu chi, va ké hoach cai t1en
chit lugng. Pé kiém tra hidu qua, Hi¢u truong can
xay dung ké hoach kiém tra cu thé, nim viing cac
nguyén tic kiém tra, st dung nhiéu hinh thirc danh
gia, thuo’ng xuyén kiém tra, giam sat, quan triét muc
tiéu, yéu cau, néu bat vai tro, trach nhiém, hd tro,
thao g& kho khan, danh gia, gop y, rut kinh nghiém,
dong vién, khen thudng, phé binh, nang cao nang luc
d6i ngl, va cai tién ké hoach. Piéu kién dé thuc hién
hiéu qua bién phap nay bao gébm ning lyc CBQL -
trang bi kién thic vé TDG CLCSGD, ning luc quan
Iy va chuyén mon viing vang; moi truong su pham
- lanh manh, tich cuc va trach nhiém. Véi viée kiém
tra, danh gia hiéu qua c6 thé gop phan nang cao chat
luong TDG CLCSGD, tir &6 gdp phin ning cao chat
luong gido duc & TTH.
2.2.6. Ciing ¢6 cdc diéu kién phuc vu hoat déng TPG
CLCSGD ¢ TTH

Cung ¢b cac diéu kién phuc vu hoat dong TG
CLCSGD ¢ TTH la yéu t6 quan

trong dé nang cao hiéu qua cua hoat dong nay.
biéu nay bao gém viéc dam bao ché do, chinh sach
hop Iy cho CBQL, GV, NV tham gia TDG CLCSGD,
ting cudng co s& vat chat, ing dung cong nghé thong
tin, ndng cao chat luong cong tac vin thu - luu trix
va xa hoi hoa hoat dong TBG CLCSGD. bé dat
hiéu qua, nha truong can xdy dung chinh sach hd
trg, khen thuong, bdi dudng cho nguoi lam nhiém vu
TDG, diu tu co sd vat chat, trang thiét bi, do ding,
sir dung phan mém hd trg KDCLGD, ning cao ning
luc tng dung CNTT, x4y dyng hé thong luu trit khoa
hoc va huy dong su tham gia tich cyc cua cong déng.
Piéu kién thuc hién hiéu qua bao gém: nguén luc

Journal of educational equipment: Education management, Volume 2, Issue 317 (July 2024)

ISSN 1859 - 0810

tai chinh va vat chat dugc huy dong va st dung hiéu
qua, doi ngli CBQL va GV dugc dao tao chuyén sau,
hé théng kiém tra, giam sat chat ché va co ché phan
hdi kip thoi, chinh sach khuyén khich, khen thudng,
cling voi cong tac truyén thong minh bach.

3. Két luan

Bai viét d3 trinh bay ngén gon, c6 chon loc cac
khai niém va kién thuc lién quan dén hoat dong TG
CLCSGD va quan 1y hoat dong TBDG CLCSGD ¢
TTH; tac gia ciing da tién hanh diéu tra, khao sat,
phén tich, danh gia thyc trang. Tir két qua khao sat tic
gia da chi ra duoc nhiing wu diém, ton tai va nguyén
nhan dan dén ton tai cta cong tac quan Iy hoat dong
TPG CLCSGD & cac TTH quan Ninh Kiéu, 1am co
s& cho dé xuat 6 bién phap quan 1y hoat dong TDG
CLCSGD ¢ cac TTH quan Ninh Kiéu, phu hop véi
thuc tién. Ca 6 bién phap déu ¢co quan h¢ chat chg,
co tinh déng bd cao, tic dong va hd trg 1dn nhau.
Do d6 phai thuc hién dong bo, nhit quan trong sudt
qua trinh quan 1y chét lugng gido duc. Céc bién phap
cling da dugc cac chuyén gia danh gia 1a can thiét va
¢6 tinh kha thi thong qua két qua khao nghiém.
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