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1. Đặt vấn đề
Xây dựng văn hóa ứng xử (VHƯX) ở các cơ sở 

giáo dục nói chung và trường phổ thông nói riêng 
đã được Nhà nước và ngành Giáo dục đặc biệt quan 
tâm, xem đây là một nhiệm vụ trọng tâm mà các cơ 
sở giáo dục phải thực hiện trong giai đoạn hiện nay. 
Nghị quyết số 29 Hội nghị trung ương 8 khóa XI 
ngày 04/11/2013 về đổi mới căn bản, toàn diện giáo 
dục và đào tạo đã nêu “Đổi mới chương trình nhằm 
phát triển năng lực và phẩm chất người học, hài hòa 
đức, trí, thể, mỹ; dạy người, dạy chữ và dạy nghề. 
Đổi mới nội dung giáo dục theo hướng tinh giản, 
hiện đại, thiết thực, phù hợp với lứa tuổi, trình độ và 
ngành nghề; tăng thực hành, vận dụng kiến thức vào 
thực tiễn. Chú trong giáo dục nhân cách, đạo đức, lối 
sống tri thức pháp luật và ý thức công dân. Tập trung 
vào những giá trị cơ bản của văn hóa, truyền thống 
và đạo lý dân tộc, tinh hoa văn hóa nhân loại, giá trị 
cốt lõi và nhân văn của chủ nghĩa Mác-Lênin - và tư 
tưởng Hồ Chí Minh”.

Thực tiễn hiện nay cho thấy, vẫn còn một số biểu 
hiện của văn hóa nhà trường bị xuống cấp, đặc biệt là 
VHƯX suy giảm, những hành vi lệch chuẩn của học 
sinh (HS) xuất hiện ngày càng nhiều như ứng xử thiếu 
văn hóa, vi phạm nội quy học tập của nhà trường, bạo 
lực học đường, chưa lễ phép với thầy cô và người 
lớn,… Công tác phối hợp giữa nhà trường, gia đình 
và xã hội còn bất cập, chưa huy động được sức mạnh 
của các ban ngành, đoàn thể tại địa phương, đặc biệt 

là của gia đình HS. Dưới sự chỉ đạo của Bộ Giáo dục, 
Sở Giáo dục và Đào tạo tỉnh, Phòng Giáo dục và Đào 
tạo huyện Phụng Hiệp đã có nhiều chủ trương trong 
việc xây dựng văn hóa nhà trường nói chung, VHƯX 
nói riêng và đã đạt được nhiều thành tích, tuy nhiên 
vẫn còn một số hoạt động cần tăng cường.

Trên  cơ  sở  nghiên  cứu  thực  trạng  quản  lý  
hoạt động giáo dục (HĐGD) VHƯX ở các trường 
trung học phổ thông (THPT) huyện Phụng Hiệp tỉnh 
Hậu Giang, bài viết đề xuất các biện pháp quản lý 
hoạt động này ở địa phương.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng HĐGD VHƯX cho HS ở các trường 
THPT huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang
2.1.1. Ưu điểm

Cán bộ quản lí (CBQL) nhà trường, GV và HS đã 
nhận thức được tầm quan trọng của quản lí HĐGD 
VHƯX cho HS ở các trường THPT huyện Phụng 
Hiệp, tỉnh Hậu Giang cũng như ảnh hưởng của 
những yếu tố tác động đến công tác này.

Xây dựng kế hoạch, duyệt kế hoạch, tổ chức thực 
hiện, phân công, phân nhiệm vụ cụ thể cho từng 
bộ phận thực hiện kế hoạch. Đồng thời, xây dựng 
tiêu chí đánh giá, công tác kiểm tra đánh giá HĐGD 
VHƯX nhìn chung được thực hiện thường xuyên 
hơn.
2.1.2. Hạn chế

Các CBQL ở trường THPT huyện Phụng Hiệp, 
tỉnh Hậu Giang vẫn còn chưa nhanh nhạy trong việc 
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cập nhập với sự thay đổi phương pháp, nội dung và 
hình thức quản lý mới. Dẫn đến công tác chỉ đạo thực 
hiện những đổi mới vẫn còn lúng túng.

Công tác bồi dưỡng, đánh giá đội ngũ CBQL, 
GV làm công tác giáo dục VHƯX cho HS ở trường 
THPT còn một số mặt hạn chế, đội ngũ GV chưa 
thích ứng kịp với quản lý thay đổi, đồng thời chưa 
đẩy mạnh tinh thần bồi dưỡng và tự bồi dưỡng trong 
mỗi GV.
2.1.3. Nguyên nhân

- Trong xây dựng kế HĐGD VHƯX cho HS 
trường THPT thực hiện còn sơ sài, chưa khoa học.

- Trong tổ chức kế HĐGD VHƯX cho HS trường 
THPT thực hiện thiếu đồng bộ và hệ thống.

- Công tác chỉ đạo HĐGD VHƯX cho HS trường 
THPT chưa quyết liệt, nhất là xác định nội dung, 
phương pháp HĐGD VHƯX cho HS trường THPT 
vận dụng không linh hoạt.

 - Công tác kiểm tra đánh giá kết quả giáo dục 
VHƯX cho HS ở các nhà trường chưa thật sự hiệu 
quả, chủ yếu được đánh giá qua các hoạt động phong 
trào chủ điểm.

- Tổ chức bồi dưỡng năng lực giáo dục VHƯX 
cho GV, CBQL trường THPT chưa được chú trọng 
và đầu tư. Kỹ năng của GV về công tác giáo dục 
VHƯX còn nhiều hạn chế chưa đáp ứng được yêu 
cầu của việc giáo dục VHƯX hiện nay.
2.2. Các biện pháp quản lí HĐGD VHƯX cho HS 
ở các trường THPT huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu 
Giang
2.2.1. Nâng cao nhận thức cho cán bộ quản lí, GV, 
nhân viên và HS về tầm quan trọng của quản lí 
HĐGD VHƯX cho HS

Đây là một biện pháp rất quan trọng. Để thực hiện 
biện pháp này cần phải thực hiện:

- Đối với CBQL: Quán triệt chủ trương, đường 
lối, chính sách của Đảng và Nhà nước, các Chỉ thị, 
Nghị quyết của Bộ Giáo dục và Đào tạo về triển 
khai các HĐGD VHƯX cho HS THPT, rèn luyện, tu 
dưỡng đạo đức. 

- Đối với cán bộ Đoàn thanh niên: Nắm bắt 
nhanh, kịp thời các chủ trương, đường lối chính sách 
của Đảng và Nhà nước, các quy chế của Bộ Giáo 
dục và Đào tạo, các chính sách của chính quyền địa 
phương, có liên quan đến giáo dục VHƯX, thông tin 
các văn bản chỉ đạo của cán bộ quản lý về công tác 
triển khai tổ chức HĐGD VHƯX cho HS.

-  Đối với GV: Nâng cao ý thức trách nhiệm giáo 
dục VHƯX cho HS thông qua lồng ghép hoạt động 
vào bài giảng trên lớp và cách ứng xử lối sống gương 

mẫu, chuẩn mực của người GV trong thời đại mới. 
Từ đó vận dụng linh hoạt các phương pháp và kinh 
nghiệm để thực hiện nhiệm vụ đạt hiệu quả cao

- Đối với HS: Các em cần nhận thức tầm quan 
trọng về các hoạt động mà giáo dục VHƯX mang lại, 
giáo dục VHƯX trang bị cho HS thái độ và kỹ năng 
cư xử phù hợp, từ đó hình thành cho HS những hành 
vi, thói quen lành mạnh, tích cực, đồng thời có thể 
loại bỏ những hành vi, thói quen tiêu cực trong cuộc 
sống, tạo cơ hội cho các em có khả năng xử lý vấn đề 
xảy ra trong cuộc sống.
2.2.2. Xây dựng kế hoạch quản lý HĐGD VHƯX cho 
HS 

Xây dựng kế hoạch trong giáo dục VHƯX cho 
HS là một nhiệm vụ cần thiết của người làm công 
tác quản lí nhà trường. Nhờ có kế hoạch mà hoạt 
động phối hợp diễn ra thống nhất mà không lãng phí 
nhiều công sức, thời gian. Xây dựng kế hoạch giáo 
dục VHƯX là bước đầu tiên trong quy trình quản lí 
HĐGD VHƯX cho HS. Kế hoạch là cơ sở để mỗi cá 
nhân, mỗi bộ phận làm chủ được thời gian, tiến độ và 
hiệu quả khi tiến hành bất kì công việc nào trong quá 
trình phối hợp. Kế hoạch hợp lí theo từng thời gian 
cụ thể nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho các bộ phận 
và GV nắm chắc được mục đích của từng nhiệm vụ 
cụ thể với từng nội dung công việc, thời gian, địa 
điểm, từ đó làm chủ thời gian, nguồn lực của mình, 
tự giác, tích cực và chủ động thực hiện tốt nhiệm vụ 
với thời gian, công sức ít nhất. Xây dựng kế hoạch 
phối hợp có ý nghĩa quan trọng đối với việc nâng cao 
hiệu quả giáo dục VHƯX cho HS.

Khi xây dựng kế hoạch cần lựa chọn các nội dung 
trọng tâm, xác định các mục tiêu phù hợp với điều 
kiện của nhà trường và địa phương để tạo điều kiện 
thuận lợi nhất để thực hiện được kế hoạch đề ra. Để 
xây dựng kế hoạch quản lí HĐGD VHƯX cho HS 
trong nhà trường đạt hiệu quả cao, Hiệu trưởng và 
CBQL cần thực hiện đầy đủ các nội dung sau:

- Xác định các mục tiêu giáo dục VHƯX cho HS.
- Sắp xếp, bố trí thời gian phù hợp để tiến hành 

HĐGD VHƯX cho HS.
- Xây dựng kế hoạch phù hợp với điều kiện của 

từng trường, đáp ứng nhiệm vụ của từng năm học và 
nhiệm vụ chính trị của từng địa phương.

- Nội dung phối hợp cụ thể, phù hợp với điều kiện 
của nhà trường, tập quán và điều kiện kinh tế của địa 
phương.

- Xây dựng nguồn tài chính để thực hiện sao cho 
hiệu quả.
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2.2.3. Đổi mới hình thức tổ chức thực hiện kế hoạch 
quản lý HĐGD VHƯX cho HS

Mục tiêu của việc đổi mới hình thức tổ chức chính 
là tạo tính hấp dẫn, lôi cuốn cho hoạt động, làm cho 
hoạt động đạt hiệu quả cao về các mặt giáo dục, Hiệu 
trưởng cần thực hiện các nội dung sau:

- Phân công nhiệm vụ cụ thể cho CBQL, GV và 
các bộ phận thực hiện ngay từ đầu năm học.

- Triển khai kế hoạch và theo dõi tiến trình thực 
hiện ở từng giai đoạn để kịp thời đánh giá, điều chỉnh 
cho phù hợp.

- Lựa chọn CBQL, GV có năng lực, kinh nghiệm 
phối hợp để làm nòng cốt.

- Lập kế hoạch phối hợp với gia đình, chính quyền 
địa phương, các lực lượng tham gia vào HĐGD 
VHƯX cho HS.

- Bồi dưỡng kiến thức và kĩ năng VHƯX cho đội 
ngũ GV.
2.2.4. Tăng cường công tác chỉ đạo thực hiện hiện kế 
hoạch quản lý HĐGD VHƯX cho HS

Nhằm triển khai nội dung kế hoạch được logic, 
linh động, lôi cuốn người tổ chức và người tham gia 
hoạt động, cập nhật, bổ sung những kỹ năng VHƯX 
phù hợp tình hình thực tiễn. CBQL nhà trường cần 
xác định cụ thể các phương pháp, mục tiêu và nhiệm 
vụ quản lý HĐGD VHƯX cho HS. Dựa theo đó, nhà 
trường cần phổ biến rõ ràng và đầy đủ các nội dung 
trên cho toàn thể cán bộ quản lí, GV và nhân viên, 
tiến hành xây dựng kế hoạch quản lý HĐGD VHƯX 
cho HS ngay từ đầu năm học, ban hành các quy định 
của nhà trường về việc quản lý HĐGD VHƯX cho 
HS phù hợp với điều kiện của nhà trường.

- Khuyến khích GV tự học, tự bồi dưỡng, thường 
xuyên trao đổi cách soạn giảng, lựa chọn phương 
pháp thích hợp cho từng bài giảng, từng hoạt động 
ngoại khóa của HS.  

- Chỉ đạo tổ chuyên môn trong việc bồi dưỡng, 
kiểm tra, đánh giá việc thực hiện việc đổi mới 
phương pháp dạy học và hình thức dạy học của GV.

- Kịp thời biểu dương, khen thưởng đối với cá 
nhân GV có thành tích cao trong việc thực hiện các 
nội dung đổi mới về phương pháp và hình thức dạy 
học: đồng thời kiên quyết xử lý đối với những GV có 
năng lực yêu, không chịu đổi mới hoặc đổi mới mang 
tính hình thức, có tính chất đối phó. 
2.2.5. Thường xuyên kiểm tra, đánh giá kết quả thực 
hiện kế hoạch quản lý HĐGD VHƯX cho HS

Hoạt động kiểm tra, đánh giá là bước quan trọng 
cuối cùng trong quản lý giáo dục VHƯX cho HS, 
qua kết quả đạt được trong giáo dục VHƯX cho 

HS ở các trường THPT huyện Phụng Hiệp tỉnh Hậu 
Giang chưa thực sự được quan tâm, chú trọng. Vì 
vậy, việc đổi mới kiểm tra, đánh giá kết quả HĐGD 
VHƯX cho HS là một trong những biện pháp cấp 
thiết, cần phải thực hiện các nội dung sau:

- Xây dựng kế hoạch kiểm tra với các tiêu chí cụ 
thể. 

- Tiêu chí thi đua có quy định rõ về khen thưởng 
và kỉ luật.

- Chế độ khen thưởng, kỉ luật phải phù hợp với 
điều kiện thực tế và có tác dụng kích thích, động viên 
các cá nhân, tập thể, tích cực, chủ động và sáng tạo.

- Vận dụng linh hoạt, hợp lý các điều kiện về 
phương tiện, tài chính trong vấn đề xã hội hóa giáo 
dục đề tổ chức các hoạt động. 
3. Kết luận 

Trên cơ sở nghiên cứu lý luận, phân tích và đánh 
giá quản lý HĐGD VHƯX cho HS, bài viết đề xuất 5 
biện pháp. Trong tất cả các biện pháp quản lý HĐGD 
VHƯX cho HS THPT được đề xuất mỗi biện pháp 
đều có mục tiêu, nội dung, cách thực hiện và điều 
kiện thực hiện khác nhau, nhưng cùng, tác động và 
hỗ trợ lẫn nhau, kết quả của biện pháp này là động lực 
của biện pháp kia đều cùng hướng đến mục đích thực 
hiện hoạt động VHƯX và quản lý HĐGD VHƯX 
cho HS các trường THPT có hiệu quả. Tuy nhiên, 
mỗi biện pháp đều có ưu điểm và hạn chế nhất định, 
phải thực hiện trong những điều kiện nhất định. Do 
đó, còn tùy thuộc vào điều kiện, hoàn cảnh cụ thể để 
lựa chọn sử dụng, phối hợp các biện pháp một cách 
linh hoạt, chủ động, hợp lý nhằm nâng cao hiệu quả 
HĐGD VHƯX và quản lý HĐGD VHƯX cho HS.
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