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Abstract: E-learning is not just a temporary solution but has become an indispensable part of the
educational system. In the current context, the role of E-learning is increasingly affirmed and strongly
developed. How can the quality of E-learning in higher education in Vietham be enhanced? This is a
question that not only educational institutions and education managers but also the entire society is
concerned about. One of the important factors is the selection and design of effective and appropriate

teaching methods.
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1. Pit vin dé

Dao tao tryc tuyén (DTTT) khong chi 1a mot giai
phap tinh thé ma da tré thanh mot phan khong thé thiéu
cua hé théng giao duc. Trong bdi canh hién tai, vai trd
cua DTTT ngay cang duoc khing dinh va phat trién
manh m&. Vay lam thé nao dé nang cao chit luong
DTTT trong gido duc dai hoc tai Vit Nam? Day la
cau hdi khong chi cac co sé gido duc (CSGD), cac nha
quan ly giao duc ma dang dugc ca xa hdi quan tam.
Mot trong cac yéu t quan trong d6 1a viéc lua chon,
thiét ké cac phuong phap giang day (PPGD) hiéu qua,
phu hop.

2. N9¢i dung nghién ciru

DTTT tai Viét Nam di bit dau phat trién tir dau

nhitng nim 2000, nhung thuc sy bing nd va phat trién
manh m& vao khoang thoi gian gan day, dic biét 1a
trong bdi canh dai dich COVID-19. Hién tai PTTT
da tro thanh mot phan quan trong trong gido duc noi
chung va gido duc dai hoc ndi riéng tai Viét Nam. No
mang lai nhiéu loi ich thiét thyc, tir viéc mé rong co
hoi tiép can gido duc, tdi wu hoa chi phi, cai thién chat
lwong giang day va hoc tap, dén viéc chuin bi cho
twong lai va thiic ddy su hop tac quéc té.
2.1. Céc yéu té6 anh huéong dén chit lwong DTTT:
Chit luong DTTT phu thudc vao nhidu yéu t6 khac
nhau, bao gom ca yéu t6 cong nghé (CN), ndi dung
giang day, phuong phap su pham, va sy tham gia cta
sinh vién (SV). Duéi day 1a mot s6 yéu td quan trong
anh huong dén chit luong DTTT:

- Nén tang CN: Su 6n dinh, than thién va tinh
nang phong phii cia nén ting LMS (nhu Moodle,
Blackboard, Canvas) dong vai tro quan trong trong
viée hd tro hoc tap va giang day truc tuyén. Cac cong

cu hd trg giao tiép truc tuyén nhu Zoom, Microsoft
Teams, Google Meet gilip tang cuong su tuong tac
gitra giang vién (GV) va SV.

- No6i dung giang day: Tai liéu hoc tap phai dugc
thiét ké rd rang, hap dan va phu hop véi dbi tuong SV.
Pong thoi can da dang hoa phuong tién truyén dat (sir
dung video, audio, hinh anh, bai giang truc tiép va cac
bai tap twong tac) dé 1am phong pht ndi dung hoc tap.

- Phuong phap su pham: Bén canh viéc thiét ké va
Iya chon cac PPGD phu hop, GV can tao méi truong
tuong tac tich cuc, phan hdi nhanh chong va hd trg
SV kip thoi.

- Trinh d6 va ky ning (KN) ciia GV: GV can ¢
KN sur dung cac cong cu va can dugc dao tao vé cac
phuong phéap su pham truc tuyén dé nang cao hidu qué
giang day.

- Sy tham gia va dong luc cuia SV: Hoc tap truc
tuyén doi hoi SV phai co tinh tu gidc va ky luat cao
trong vi¢c quan ly thoi gian va cong vige hoc tap. GV
can khuyén khich SV tham gia vao cac hoat dong
tuong tac, thao ludn nhom va cac du an hoc tap.

- H6 tro k¥ thuat va hd trg hoc tap: CSGD can
cung cap dich vu hd tro ky thuat kip thoi dé giai quyét
cc vin d& v& CN ma GV, dic biét 1a SV ¢6 thé gap
phai nhu tu van hoc thudt, hd tro tim 1y va cac tai
nguyén hoc tap bd sung.

- Péanh gia va phan hdi: Can st dung cac hinh thic
danh gia lién tuc nhu bai tap, bai kiém tra, phan hdi
va nhéan xét dé theo ddi tién d6 hoc tap ctia SV. Tur d6
giup cai thién ndi dung va PPGD.

Chat luong DTTT la két qua cua su két hop nhiéu
yeu t6 trén. Trong do, mot trong cac yeu t6 quan trong
anh huong truc tiép toi qua trinh DPTTT ¢ trinh d6 dai
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hoc tai Viét Nam 1a viéc thiét ké cac PPGD phu hop
ctia GV. Qué trinh nay phu thudc vao nhiéu yéu t6, bao
gém ddc diém cua tung hoc phﬁn, dac thu cua SV, va
co s6 ha ting CN cua truong. Noi dung dudi day goi
¥ mot s6 PPGD phtt hop véi hinh thirc PTTT ma GV
¢6 thé ap dung.

2.2. Mgt sé PPGD dai hoc phit hop v6i DTTT

2.2.1. Thdo ludn nhém trwc tuyén (Online Discussion
Groups): St dung cac phong hdi thao truc tuyén (on-
line meeting rooms) nhu Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet, hay cic nén ting hoi thao khac dé t6
chuc cac hoat dong thao luan va nhom giap GV ¢o
thé gidi thiéu cac ndi dung mdi, trd 101 cau hoi tir SV,
va thao luan vé cac van dé chuyén mén. Tir d6 giup
khuyén khich su tuong tac gitra SV va giita SV voi
GV, gitip ho hoc hoi 1dn nhau va giai quyét van d& mot
cach hi¢u qua.

a. Uu diém: (1) Gitip SV hoc hoi 1an nhau va phat
trién KN 1am viéc nhom; cho phép SV va GV thao
luén, dat cau hdi va nhan phan hdi mot cach truc tiép.
(2) SV ¢6 thé tiép can cac quan diém khac nhau tir cac
thanh vién trong nhom. (3) C6 thé td chuc cac budi
hoi thao vao cac thoi diém phu hop véi lich hoc cua
SV. (4) Gitp SV cam thay gan giii hon voi GV va cac
ban cung 16p.

b. Nhuoc diém: Can su diéu phéi chit chg dé dam

bao moi thanh v1en déu tham gia day du va déng gop
xdy dung. SV can ¢ su quen thude V0’1 nén tang hoi
thao truc tuyén va c6 két ndi internet 6n dinh.
2.2.2. Bai tdp va dw an thuc hanh (Assignments and
practical projects): Thiét ké cac bai tap va du an thuc
hanh dé SV c6 thé ap dung nhiing kién thirc da hoc
vao thuc té. GV ¢c6 thé cung cap huéng dan va hd trg
qua cac budi hop truc tuyén dé dam bao SV hiéu rd
yéu cAu va dat dugc muc tiéu cua bai tap.

a. Uu diém: (1) Giap SV ap dung nhiing kién thic
da hoc duge vao thuc té. (2) Tang cuong KN giai
quyét van dé va sang tao cta SV. (3) Cung cip phan
hoi cu thé va danh gia chat lugng cong viéc cia SV.

b. Nhuoc diém: SV c¢6 thé can sy hudéng dan chi
tiét dé hoan thanh bai tip mot cach hiéu qua. Can danh
nhiéu thoi gian va cong stic cho cac dy an thyuc hanh.
2.2.3. Sir dung CN mé phong va thiee té do (Simulation
and Virtual Reality)

- CN thyc té 40 14 CN mé phong mot méi truong
thuc t& hoan toan bang may tinh, cho phép ngudi
ding hoan toan diam chim vao mot khong gian ao.
Nguoi dung str dung thiét bi VR nhu kinh VR dé
nhap mot thé gi¢i hoan toan méi, mo phong tir cac
hinh anh 3D va am thanh s6, mang lai cam giac nhu
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dang tham gia vao khong gian thuc té.

- Phong thi nghiém do: Str dung cac cong cu mod
phong va thuc té 40 dé tao ra cac phong thi nghiém ao,
gitip SV thuc hanh va trai nghiém mot cach thuc té.

- M6 phong tinh hudng: Ap dung céc tinh hudng
mé phong dé SV rén luyén KN va ap dung kién thirc.

- CN nay dugc st dung trong mo hinh hoa va
thuc hanh gitp SV c6 thé thuc hanh cac KN phuc
tap trong mot moi truong an toan va kiém soat. Dong
thoi ¢6 thé duoc ap dung trong giang day truc quan
nham cung cép trai nghiém hoc tap chan thuc hon,
gitip SV hiéu sau hon vé cac khai niém triru tuong
hodc vé khong gian va cdu tric phirc tap.

a. Uu diém: Tao ra sy himg tha va tham gia cao,
gitip SV hiéu sau hon va nhé 1au hon. C6 thé ap dung
trong cac linh vuc nhu 'y té, ky thuat, va ngh¢ thuét dé
thuc hanh cac KN va quy trinh phtc tap.

b. Nhuoc diém: Poi hoi chi phi diu tu cao cac
thiét bi VR va phan mém mé phong. Yéu cau may
tinh manh m& dé xtr 1y hinh anh va 4m thanh 3D.
2.2.4. Hoc tdp ca nhan hoa (Personalized Learning):
Hoc tap ca nhan hoa la mot PPGD quan trong va hi¢u
qué trong bdi canh gido duc truc tuyén. N6 tép trung
vao viéc diéu chinh ndi dung va PPGD dé phu hop
v&i nhu cau, so thich, va toc do hoc tap cua tung SV.

a. Uu diém: (1) SV c6 xu huéng tham gia tich
cuc hon khi cam thay ndi dung hoc tap phu hop véi
nhu cau va s& thich cta minh. (2) Viée diéu chinh noi
dung va PPGD gitp SV hiéu bai tot hon va dat duoc
két qua hoc tap cao hon. (3) Khuyén khich SV tu
chiu trach nhiém vé quaé trinh hoc tap ctia minh, tu d6
phat trién KN tu hoc va quan 1y thoi gian. (4) Khi noi
dung hoc tap dwoc diéu chinh phi hop, SV cam thay
it bi ap luc hon va co thé hoc tap mot cach thoai mai.

b. Nhuoc diém: Poi hoi GV phai c6 KN va kién

thue vé CN va PPGD truc tuyén. Viéc tao ra 10 trinh
hoc tap ca nhan va tai li¢u hoc tap da dang co thé ton
kém thoi gian va ngudn lyc.
2.2.5. Dy dn nhém truc tuyén (Online Group Proj-
ects): Khuyén khich SV 1am viéc theo nhém qua cac
cong cu nhu Google Docs, Google Sheets, Trello dé
cung nhau thyc hién cac du an; St dung cac nén tang
chia sé tai liéu va cong cu quan 1y du an dé theo dai
tién do va hop tac hiéu qua.

a. Uu diém: (1) Gitip SV phat trién KN giai quyét
van dé va lam viéc nhom, ap dung kién thire vao thuc
té. (2) Khuyén khich sy hop tac va chia sé kién thirc
giita cac SV. (3) Gitp phat trién KN mém nhu KN
giao tiép, quan 1y thoi gian, va phan phdi cong viéc.

b. Nhuoc diém: SV va GV can phai co6 ké hoach rd
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rang dé hoan thanh cac du 4n trong thoi gian quy dinh.
Dong thoi can thiét 1ap cac tiéu chi rd rang dé danh gia
thanh tich cua tung thanh vién trong nhom.

2.2.6. Hoc tdp dua trén vdn dé (Problem-Based
Learning): Hoc tap dua trén van d& 1a PPGD ma trong
d6 SV hoc tap thong qua qua trinh giai quyét cac van
dé thuc té, phuc tap va khong c6 cau tra 10 rd rang.
Phuong phap nay khuyén khich SV tu nghién ctru,
hop tac va phat trién cac KN phan tich va giai quyét
van d& trong DTTT.

a. Uu diém: (1) SV can phan tich va tim ra giai
phap cho cac van dé phirc tap, gitip phat trién tu duy
phan bién va KN giai quyét vin dé. (2) SV phai tu tim
kiém va nghién ctru thong tin, tao diéu kién cho viéc
hoc tap chu dong va tu giac. (3) Poi hoi su hop tac va
glao tiép giita cac thanh vién trong nhom, giup phat
trién KN 1am viéc nhom va giao tiép. (4) SV hoc cach
ap dung kién thirc ly thuyét vao g1a1 quyét cac van dé
thuc té, gitip ho hiéu sau hon vé ndi dung hoc tap va
thdy 16 y nghia ctia viéc hoc. (5) Tao co hoi cho sy
twong tac giita SV va GV, gilip tao cam giac gin két
va cong dong hoc tap.

b. Nhuoe diém: (1) SV va GV phai danh nhiéu thoi

gian cho viéc nghién ctru, thao luan va giai quyét van
dé. (2) Poi hoi SV va GV phai c6 KN st dung CN va
tiép can vdi cac cong cu truc tuyen (3) Viéc to chirc va
quan 1y nhém hoc tap truc tuyén co thé gip kho khan,
dic biét khi SV khong c¢6 kha nang tu quan 1y tot. (4)
GV phai c6 vai trd huéng dan va hd trg manh mé, doi
hoi ho phai ¢6 KN su pham 6t va su linh hoat trong
PPGD. (5) Viéc danh gia va dua ra phan hdi cho SV
¢6 thé phirc tap va tén nhiéu thoi gian.
2.2.7. Nghién citu tinh huong (Case study): Day 1a
mdt trong nhitng PPGD hiéu qua trong day hoc truc
tuyén. N6 cung cip cho SV co hdi tham gia tich cuc
vao qua trinh hoc tap, thiic ddy KN nghién ciru, giai
quyét vin dé va tu duy phén tich. Trong qua trinh hoc,
SV st dung cac hé thdng quan 1y hoc tap nhu Moo-
dle, Blackboard hodc Canvas dé cung cép céc tai liéu
nghién ctru tinh hudng, tao khong gian thao luan va
nop bai.

a. Uu diém: (1) SV phai phan tich, dnh gid va dua
ra g1a1 phép cho cac tinh hubng phirc tap, glup ho phat
trién KN tu duy phan bién va giai quyét van dé. (2)
G1up SV ap dung ly thuyet vao cac tinh hudng thuc
té, tir d6 hiéu rd hon vé cach kién thie duge sir dung
trong thuc té. (3) Céc tinh hubng thyc té va lién quan
gitp SV cam thdy himg thu va c6 dong luc hon trong
hoc tap. (4) Lam viéc nhom va thdo luan véi ban beé
gitp SV rén luyén cac KN mém nhu giao tiép, hop tac
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va quan 1y thoi glan (5) SV ¢6 thé nghién ctru va giai
quyét cdc tinh hudng theo cach cua riéng ho, gitip ho
phat trién phong cach hoc tap ¢4 nhan.

b. Nhuoc diém: (1) Mot s6 SV ¢o thé it tham gia
vao cac thao luan nhém hodc khong dong gop ¥ kién
tich cuc, dan dén sy mét can béng trong viéc hoc tap.
(2) Céc van d& vé CN nhu két ndi mang kém hoic
thiéu KN sir dung cac cong cu truc tuyén cé thé gy
can tro cho viéc hoc tap va thao luan. (3) GV can dau
tu nhiéu thoi gian va cong sic dé chudn bi cac tinh
hudng nghién ctru phtt hop va hap dan, ciing nhur quan
ly va hd tro cac hoat dong thao luén. (4) Viéc danh gia
hiéu qué cia SV phirc tap do cin phai danh gia nhidu
yéu t6 khac nhau. (5) Mot s6 SV ¢6 thé cam thay ap
luc khi phai tham gia vao cac hoat dong nhom va dua
ra giai phap cho céac tinh huéng phuc tap, déac biét 1a
nhitng SV nhut nhét hodc thiéu tu tin. (6) SV phai c¢6
kha ning tu hoc va tu quan 1y thoi gian t6t.

3. Két luan

Mbi PPGD déu c6 nhimg uu diém, nhuoc diém
riéng biét. Khong c6 mot PPGD nao dugc coi 1a t6i
uu duy nhét cho PTTT, vi hiéu qua phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu muc tiéu hoc tap, déi tuong SV, ndi
dung mon hoc va diéu kién ky thuat, co so vat chét cua
mdi CSGD. Viée két hop cac phuong phép nay co thé
tao ra mot mdi trudng hoc tap truc tuyén phong phu,
gilip nang cao chat lugng dao tao va tao ra nhiing trai
nghiém hoc tap tot hon dbi véi mdi SV. Do d6, GV can
xac dinh muyc tiéu, dinh hudng rd rang dé thiét ké, Iya
chon PPGD phu hop v6i PTTT, nhim dem lai hiéu
qua ti wu nhat trong cong tac gido duc nodi chung va
cong vi¢c gidng day noi riéng.
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