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1. Mở đầu
Điều dưỡng là một nghề nằm trong hệ thống chăm 

sóc sức khỏe cho nhân dân. Những năm gần đây điều 
dưỡng trở thành một trong những ngành nghề “hot” 
của xã hội. Tuy không phải là một lĩnh vực mới, 
nhưng điều dưỡng thu hút được sự quan tâm của toàn 
xã hội bởi vì tính thực tiễn nghề nghiệp của nó. Điều 
dưỡng là những người trực tiếp theo dõi tình hình của 
bệnh nhân, ghi chép và đánh giá lại tình trạng sức 
khỏe của bệnh nhân theo từng ngày. 

Cùng với giáo dục lý thuyết, thực tập (TT) lâm 
sàng là một yếu tố quan trọng góp phần đặt mục tiêu 
đào tạo người điều dưỡng có đầy đủ phẩm chất và 
năng lực đáp ứng được nhu cầu xã hội. Thực tập lâm 
sàng (TTLS) giúp SV củng cố và khắc sâu ý thuyết, 
rèn luyện cho SV sự hiểu biết và thói quen nghề 
nghiệp, tạo ra sự thích nghi hóa các phẩm chất của 
SV phù hợp với yêu cầu thực tiễn. Mặc dù các trường 
đã cố gắng tổ chức hoạt động đào tạo và thực hành 
lâm sàng cho SV nhưng khi đi TTLS tại các bệnh viện 
(BV), sinh viên điều dưỡng (SVĐD) còn gặp không ít 
khó khăn, đặc biệt là đối với những SV lần đầu đi TT.  
2. Nội dung nghiên cứu   

TTLS là một khâu quan trọng trong quá trình 
đào tạo SV ở các trường đào tạo Y khoa nói chung 
và ngành điều dưỡng nói riêng, giúp SV củng cố và 
bổ sung những kiến thức lý thuyết đã học trên lớp, 
nâng cao kỹ năng giải quyết các vấn đề trong thực 
tế. Bồi dưỡng cho SV về y đức, lòng yêu nghề, năng 
lực chuyên môn thực tế một cách nhạy bén và năng 

động hơn trong quá trình công tác thực tế sau này. 
Khi SVĐD đi thực hành lâm sàng sẽ có những thuận 
lợi và khó khăn gặp phải, đặc biệt là với SV lần đầu 
đi thực hành lâm sàng. Một số thuận lợi có thể kể đến
2.1. Những thuận lợi 

- Được sự hỗ trợ của nhà trường và đơn vị TT: 
Nhà trường sẽ xây dựng chi tiết kế hoạch thực hành 
lâm sàng và chọn lựa cơ sở TT phù hợp. SV sẽ không 
phải lo lắng về quá trình TT cũng như tìm địa điểm 
TT. Bên cạnh đó là sự hướng dẫn của đơn vị TT, sự 
giúp đỡ của các nhân viên y tế của khoa phòng giúp 
SV rèn luyện kỹ năng nghề nghiệp.

-  SV được trải nghiệm trong môi trường làm việc 
thực tế. Từ học kỳ 1 đến hết kỳ 3, phần lớn thời lượng 
học trên giảng đường là thời gian SV tiếp nhận, trau 
dồi kiền thức chuyên ngành. Thời gian TT chính là 
cơ hội để SV trực tiếp áp dụng những kiến thức trong 
nhà trường vào môi trường làm việc thực tế. Môi 
trường BV sẽ rất khác khi ngồi trên ghế giảng đường 
thu nhận kiến thức. Dù ở vị trí là SV TT song SV sẽ 
phải hoàn thành công việc được giao như một nhân 
viên y tế.

- Được nâng cao và hoàn thiện kỹ năng mềm 
(KNM). Một số ít các trường có tổ chức các chương 
trình hay bộ môn KNM nhưng còn nặng về lý thuyết. 
KNM chỉ được nâng cao và hoàn thiện dần trong thực 
tiễn cuộc sống, trong môi trường làm việc. Thông qua 
các hoạt động giao tiếp, ứng xử, thuyết trình hay làm 
việc nhóm trong khi TT BV, SV sẽ dần dần trau dồi 
và rèn luyện, hoàn thiện KNM bản thân. 

Những thuận lợi, khó khăn của sinh viên điều dưỡng 
lần đầu đi thực tập lâm sàng và giải pháp khắc phục
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2.2. Những khó khăn 
a. Những khó khăn mang tính chủ quan
- Sự thiếu tự tin của SV về tay nghề. Những kỹ 

năng về chăm sóc thăm khám người bệnh đã được 
giảng viên (GV) hướng dẫn và uốn nắn tại phòng thực 
hành của nhà trường. Tuy nhiên khi đến môi trường 
BV mọi thứ sẽ khác:  dưới áp lực bởi số lượng bệnh 
nhân đông, sự đòi hỏi phải thực hiện kỹ thuật thực 
hiện nhanh và chính xác. Nhiều kỹ thuật chăm sóc 
người bệnh mà SV mới được thực hiện trên mô hình 
mô phỏng (thay băng, cắt chỉ, đặt các ống thông...) 
những điều đó sẽ khiến SV lo lắng và cảm thấy thiếu 
thiếu tự tin vào khả năng của mình.

- Thiếu kỹ năng giao tiếp với bệnh nhân và nhân 
viên: Một trong những khó khăn nữa đó với SV khi 
lần đầu đi TTLS là kỹ năng giao tiếp với bệnh nhân 
và nhân viên y tế còn chưa tốt. Việc thực hiện các kỹ 
năng chăm sóc người bệnh phải được sự đồng ý của 
người bệnh và sự hướng dẫn của GV lâm sàng hoặc 
cán bộ của khoa. Tuy nhiên do tâm lý e ngại, rụt rè 
nên SV sẽ gặp khó khăn trong việc tiếp cận với bệnh 
nhân để tạo sự tin tưởng khi thực hiện các kỹ thuật 
chăm sóc.

- Sự lo lắng về các yếu tố nguy có lây nhiễm. 
Trong thời gian đi TT tại BV SV sẽ thường xuyên 
phải tiếp xúc với các bệnh phẩm từ người bệnh (máu, 
mủ, dịnh tiết, các vi sinh vật lây nhiễm…) điều đó 
sẽ làm SV lo lắng về khả bị lây nhiễm đẫn đến ngại 
không dám tiếp xúc với người bệnh từ đó sẽ làm ảnh 
hưởng lớn đến hoạt động TTLS của SV. 

b. Những khó khăn mang tính khách quan
- Môi trường BV thực tế khác xa so với khi học 

thực hành tại trường. Môi trường BV với nhiều bệnh 
nhân, nhiều loại bệnh khác nhau và sự diễn biến bệnh 
tật đa dạng liên tục, điều này sẽ làm SV bị choáng 
ngợp so với khi học thực hành tại trường. Đứng trước 
nhiều bệnh nhân như vậy SV khó khăn trong việc ra 
phương án chăm sóc.

- Sự thiếu hướng dẫn của GV lâm sàng và cán bộ 
của khoa. Tại các khoa của BV nơi SV thực hành lâm 
sàng sẽ có GV lâm sàng của nhà trường và các bộ 
của khoa được cử làm người hướng dẫn cho SV. Tuy 
nhiên với số lượng SV đông, khối lượng công việc 
lớn thì việc kèm cặp, hướng dẫn cho SV sẽ không thể 
chu đáo, điều đó dẫn đến nhiều SV e ngại, không dám 
thực hiện kỹ năng nghề nghiệp của mình.

- Áp lực công việc, áp lực từ phía bệnh nhân/người 
nhà bệnh nhân. Với SV lần đầu đi thực hành lâm sàng 
sẽ gặp phải điều này, số lượng bệnh nhân đông sẽ kéo 
theo một khối lượng công việc lớn, áp lực phải giải 

quyết những công việc đó là rất lớn. Những lần thực 
hiện kỹ thuật chưa đạt yêu cầu bên cạnh thái độ từ 
người bệnh và người nhà người bệnh sẽ ảnh hưởng 
rất lớn đến tâm lý của SV.  

- Sự cạnh tranh giữa các SV. Điều này đến từ việc 
SV của đơn vị khác hoặc SV của khóa trước khi đi TT 
vào cùng thời gian. Có sự phân biệt giữa các nhóm 
SV, những SV đi TT lần 2, 3 sẽ có ưu thế cũng như sự 
tự tin hơn đối với SV lần đầu đi TT.  
2.3. Giải pháp khắc phục khó khăn nâng cao chất 
lượng học tập lâm sàng cho SV

Có thể thấy định hướng giáo dục của quá trình 
TT của SV ngành y dược cần có sự phù hợp với thực 
trạng của BV, cơ sở y tế, nhằm duy trì phương châm: 
“Đào tạo những gì xã hội cần”. Vì vậy, bài viết đề 
xuất một số giải pháp khắc phục khó khăn cho SV lần 
đầu đi thực hành lâm sàng tại BV như sau: 
2.3.1. Về phía nhà trường

- Một là, tuyên truyền nhận thức cho SV trước khi 
đi TT về tầm quan trọng của việc TTLS tại các đơn vị 
cơ sở y tế, điều này tạo cho SV có tâm lý vững vàng 
sẵn sàng cho quá trình TT, giúp SV nhận thức được 
TTLS là việc rèn luyện tay nghề, trải nghiệm thực tế 
cũng như học hỏi được nhiều kinh nghiệm cho công 
việc của mình sau này.

- Hai là, tổ chức các buổi ôn tập và sát hạch kiểm 
tra tay nghề, buổi trao đổi kinh nghiệm giữa GV và 
SV nhằm đảm bảo trang bị đủ khối lượng kiến thức 
và kĩ năng trước khi đi TT tại các cơ sở y tế, giúp SV 
tự tin với môi trường mới và nhanh chóng hoà nhập 
để phát triển. 

- Ba là, GV tăng cường đi lâm sàng để hướng 
dẫn, kiểm tra trong suốt quá trình TT của SV. Thường 
xuyên bên cạnh và kèm cặp SV khi thực hiện các thủ 
thuật, xây dựng lịch giảng lâm sàng tại giường bệnh 
và phối hợp với khoa trong công tác hướng dẫn kèm 
cặp SV. 
2.3.2. Về phía SV

Mỗi SV cần ý thức về tầm quan trọng của TTLS 
và chuẩn bị một số nội dung sau để quá trình đi TTLS 
đạt hiệu quả:

- Thứ nhất là quan sát. Đây là điều quan trọng hơn 
hết, nó có giá trị lớn về việc học hỏi kinh nghiệm lâm 
sàng. Không giống như ở trường, đây là môi trường 
BV thực tế. Những GV lâm sàng và những người điều 
dưỡng tại các khoa phòng không thể dành nhiều thời 
gian giải thích, hướng dẫn mọi thứ, vì vậy hơn cả sự 
chú ý đó, SV cần quan sát về những gì đang diễn ra 
xung quanh. Quan sát bệnh nhân, quan sát các kỹ 
năng nghề nghiệp và quan sát các mối quan hệ ứng 
xử trong môi trường BV…
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- Thứ 2, cần trang bị kiến thức và y đức. Thực tâp 
lâm sàng là khoảng thời gian quý giá trong quãng thời 
gian học tập nghề điều dưỡng, nhằm giúp SV có thể 
củng cố được những kiến thức, áp dụng khối lượng 
kiến thức mình nắm được vào trong tình huống thực 
tế tại BV. Do đó mỗi SV phải tự trang bị cho mình 
kiến thức chuyên môn. Ngoài những kiến thức dược 
trang bị trong quá trình học tập SV cần phải tự tìm 
hiểu nắm bắt thêm kiến thức qua nhiều kệnh thông 
tin khác nhau như sách, báo, internet, qua anh chị SV 
đi trước…Chỉ nắm vững được những kiến thức đó 
chúng ta mới tự tin vào môi trường đầy áp lực như 
BV/trung tâm y tế. SV phải xác định “Y đức” luôn 
phải được đặt lên hàng đầu.

-  Thứ ba, phải đặt ra mục tiêu rõ ràng: Nhằm có 
một kỳ TTLS hiệu quả thì bước cơ bản SV cần phải 
lên kế hoạch, cần xác định bản thân mình sẽ học được 
gì sau khi kết thúc gian TT như vậy mới có động lực 
cố gắng và hoàn thành tốt được yêu cầu đề ra trong 
thời gian đi TT.

- Thứ tư, rèn luyện kỹ năng giao tiếp với bệnh 
nhân và nhân viên y tế. Kỹ năng giao tiếp là một kỹ 
năng rất quan trọng khi đi thực hành lâm sàng. Thái 
độ lễ phép, ân cần, niềm nở, ăn mặc gọn gàng, chỉnh 
tề sẽ giúp SV có được niềm tin của bệnh nhân và nhân 
viên y tế của khoa phòng BV. Không trêu đùa trong 
phòng bệnh, tránh bàn luận về tình trạng bệnh trước 
mặt người bệnh. 

- Thứ năm, chủ động thực hành và cụ thể công 
việc. SV phải chủ động thực hiện những kỹ năng nghề 
nghiệp của mình trên người bệnh theo chỉ tiêu đặt ra 
dưới sự hướng dẫn của GV và các anh chị điều dưỡng 
tại bệnh phòng... SV cần cụ thể từng công việc: theo 
dõi nhiệt độ, huyết áp, truyền dịch, truyền máu, đặt 
ông thống… Chủ động hỏi những điều chưa rõ, tham 
khảo hồ sơ bệnh án, học hỏi từ nhân viên y tế, từ các 
bạn trong nhóm, các bạn SV của đơn vị khác. Nên 
đọc trước tài liệu những bệnh mà SV có thể gặp được 
khi đi TT tại khoa phòng.

- Thứ sáu, nghiêm chỉnh chấp hành nội quy. Thực 
hiện nghiêm chỉnh nội quy của BV, của khoa phòng 
và của người hướng dẫn mình. Đi học đúng giờ tác 
phong chuẩn mực, ăn mặc gọn gàng đúng quy định. 
Tuyệt đối không được bỏ học, bỏ trực

-  Thứ bảy, tham gia giao ban lâm sàng, đi buồng 
cùng cán bộ khoa phòng. Đây là cơ hội để SV học 
được những kiến thức mới, ôn lại những gì mình đã 
học được cũng như học hỏi đuọc những kinh nghiệm 
của các bác sỹ, điều dưỡng và bạn bè

- Thứ tám, tự bảo vệ mình. Hàng ngày phải tiếp 

xúc với nhiều người bệnh và trực tiếp thực hiện các 
kỹ thuật trên người bệnh vì thế SV cần phải xây dựng 
tính cẩn thận, chỉ thực hiện các kỹ thuật quy trình mà 
mình nắm rõ dưới sự hướng dẫn của GV lâm sàng 
hoặc điều dưỡng ở khoa, mang gang tay, khẩu trang 
và các phương tiện phòng hộ cá nhân để đảm bảo an 
toàn trong quá trình TT.

Trên đây là một số giải pháp giải quyết những khó 
khăn cho SVĐD lần đầu đi TT. Hy vọng rằng với sự 
nỗ lực của nhà trường, sự nhận thức đúng đắn của 
SV và sự ủng hộ của các đơn vị TT, quá trình TT của 
SVĐD thực sự trở thành một chiếc cầu nối cho SV 
bước tiếp những chặng đường tương lai của sự nghiệp 
học tập và xây dựng đất nước.
3. Kết luận 

SVĐD là những người cán bộ y tế trong tương 
lai và cũng tham gia vào công tác chăm sóc người 
bệnh trong quá trình TTLS. Trước khi đi lâm sàng 
SV cần chuẩn bị, trang bị tốt những kiến thức cơ bản 
về chuyên ngành; SV cần tuân thủ nội quy học tập 
và nội quy, quy chế khoa phòng, BV đề ra; Giao tiếp 
chủ động, thân thiện và sẵn sàng giúp đỡ điều dưỡng 
những việc mình có thể làm, tạo không khí hợp tác, 
thoải mái với nhân viên khoa/phòng; Tăng cường 
dạy- học kỹ năng giao tiếp với người bệnh, người 
nhà người bệnh; kỹ năng khai thác thông tin từ người 
bệnh và hướng dẫn SV phương pháp học lâm sàng 
tích cực, chủ động trước khi đi TT tại BV.
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