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Abstract: This report presents the process of developing a competency scale for "Problem Solving with
the support of Information and Communication Technology." The scale, once designed, is used as a basis
for creating assessment tools for "Problem Solving with ICT support," helping teachers to easily evaluate

this competency in students.
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1. Pit vin dé

Nghi quyét 29 ciia Ban chip hanh TW lan tha 8
(khéa XI) da khing dinh: “phai chuyén doi can ban
toan b nén gido dyc tir chu yéu truyén thu kién thuc
sang phat trién nang lyc va pham chét nguoi hoc,..
bap ng yéu cau do, chuong trinh gido duc phd thong
(CTGDPT) tong thé 2018 di dé xuat 3 nang lyc chung
va 7 nang lyc ddc thi cAn hinh thanh va phat trién cho
HS trong d6 c¢6 NL Tin hoc. GQVD véi sy hd trg cia
CNTT_TT la mét trong 5 ning lyc thanh phan ctia NL
Tin hoc.

Bén canh d6, Bo GD&DPT chon d6i méi kiém tra
danh gid 1a khau dot pha nhim thic déy cac qua trinh
khac nhu d6i méi phuong phap day hoc, d6i méi cach
thirc t6 chirc hoat dong day hoc va d6i méi quan ly.
Tuy nhién, thyc tién danh gia (PG) trong day hoc &
nudc ta hién nay con nhiéu han ché: Phan 16n GV
& bac phd théng chua biét phai DG NL Tin hoc cua
HS nhu thé nao, bang cong cu gi va can cir vao dau?
CTGDPT mén Tin hoc 2018 ¢6 chi ra cic yéu ciu can
dat trong day hoc mon Tin hoc dbi véi HS cac cép.
D6 ciing chinh 14 co s dé xay dung TDNL, 14 can cir
dé GV danh gia dugc NL Tin hoc cua HS nhung dua
vao d6 GV chua thé danh gia ngay dugc NL Tin hoc
cling nhu cac NL thanh td cua no. Chung t61 thuc hién
nghién ctru ndy véi mong mudn xay dung mot TDNL
“GQVD véi su hd trg cia CNTT-TT” véi cac tiéu chi
cd gia tri va cac cong cu do hop ly, gitip GV & truong
pho thong c6 thé danh gia duoc NL nay cua HS.

2. Noi dung nghién ciru
2.1. Cin civ xdy dung TPNL “GQVD véi sw hé tro
cia CNTT-TT”

2.1.1. Moi lién hé giita NL “Gidi quyét van dé va sing
tao” voi NL “GOVD vdi sir hé tror ciia CNTT&TT”

NL “Giai quyét van dé va sang tao (GQVD&ST)”
1a mot NL chung, quan trong va can thiét d6i voi moi
HS, duogc hinh thinh va phat trién cho HS théng qua
tat ca cac mon hoc. Trong tirng mon hoc cu thé, NL
nay duoc phat trién trong mdi trudng riéng, voi nhitng
diéu kién chuyén moén, mang tinh dic thu cua moén
hoc. Nang lyc “GQVD  véi su hd trg cia CNTT-
TT” chinh 1a NL GQVD&ST duoc phat trién cho HS
trong mdi trudng Tin hoc-mang tinh didc thu riéng vé
CNTT-TT.

2.1.2. Cdu tric cia NL “GQVD véi sw hé tro cia
CNTT&TT”

Xét vé mit ban chat, NL “GQVD véi su hd trg
cia CNTT&TT” cling chinh 1la NL “GQVD&ST”,
nhung noi ham duge mé rong hon (co su hd tro cia
CNTT&TT) va ngoai dién dugc thu hep (trong pham
vi mén Tin hoc). Do vy, NL nay ¢ cung cau tric nhu
NL “GQVDP&ST”, tic 1a gdm 6 thanh tb tuong tng
v6i qué trinh GQVD: (1) nhén ra y tuong mai, (2) phat
hién va lam r6 van de (3) hinh thanh va trién khai y
tuong mai, (4) dé xuét va lwa chon giai phép, (5) thiét
ké va t6 chirc hoat dong, (6) tu duy doc lap.[2]

2.1.3. M6 ta vé nang luc “GOVD vdi sw hé tro ciia
CNTT-TT” bdc THPT

Nang lyc “GQVD véi sy hd tro cia CNTT&TT”
1a mot trong 5 NL thanh phan cia NL Tin hoc, ¢6 vai
tro quan trong trong viéc phat trlen tu duy cta HS.
Yéu cau can dat cta viéc phat trién NL nay duoc dé
ra mot cach cu thé trong CTGDPT mon Tin hoc 2018,
thé hién su thong nhét giira cac mach noi dung voi yéu
cdu vé NL can hinh thanh, dong thoi thé hién duogc
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mirc d6 yéu cau tir thap dén cao twong g vai cac 16p
10, 11, 12, @6 1a: [1]

- Biét tim kiém va lya chon thong tin tin cdy, phu
hop v6i van dé can giai quyét.

- Biét sir dung cac cong cu dé td chirc va chia sé dir
liéu va thong tin;

- Biét s dung hé thong mang may tinh giup
GQVD va trdi nghiém sang tao.

- Budc dau co tu duy didu khién va tu dong hoa
thong qua viéc chuyén giao mot s6 nhiém vy cho may
tinh trong qué trinh GQVD.

2.2. Quy trinh xdy dung thang do nang luc “GQVD
véi sw hé tro ciia CNTT&TT”.

Thang do va cong cu danh gid nang luc “GQVD
v6i sy hd trg cia CNTT-TT” dugc xay dung theo quy
trinh gdm 3 giai doan sau:[4]

Giai doan 1. Xay dung thang do nang luc “GQVD
voi su hd trg cua CNTT-TT”.

Giai doan 2. Xay dung cong cu danh gid nang luc
“GQVD v6i su hd trg cia CNTT-TT” dya trén TDNL
da xay dung ¢ giai doan 1.

Giai doan 3. Dé xuit kiém dinh do gia tri cia thang
do va cong cu danh gia.

2.2.1. Xdy duwng thang do ning luc “GQVP véi sw ho

tro cua CNTT-TT”

Theo [4], quy trinh xay dung TDNL gdm cac bude:
(1) xac dinh ndi ham nang lyc, (2) xac dinh cac thanh
t6 cua nang luc, (3) xdy dung chi sé hanh vi, (4) xay
dung tiéu chi chét luong, (5) thuc nghi¢ém do luong va
hiéu chinh dudng phit trién NL.

Trude tlen tac gia nghlen cliu cac tai li€u trong
nudc va qudc té lién quan dén NL GQVD cua HS
([17, 2], [9]) va céc tai liéu lién quan dén danh gia
nang lyc ([3], [4], [5], [6], [7], [8]) dé dé xuit cac ning
luc thanh t6, chi s6 hanh vi. Tiép dén, tic gia mo ta
cac biéu hién va mirc do biéu hién cua timg ning luc
thanh t6 can cir vao CT GDPT mén Tin hoc (2018).
San pham ciia giai doan 1 14 thang do NL “GQVD véi
su ho tro cia CNTT-TT” (lan thir nhat).

2.2.2. Xay dung cong cu danh gia nang luc “GQOVD
Vi su hé tro cia CNTT-TT”

Cin ctr vao TDNL da dé xuit ¢ budc 1, tac gia
thuc hién xay dung cong cu danh gid NL “GQVD voi
su hd trg cia CNTT-TT” cua HS theo timg mirc riéng
nham xem xét viéc phan chia cic mirc NL va cac 16p
tuong Umg nhu vay da phu hop hay chua. Quy trinh
xdy dyung cong cu danh gia NL nay dugc tién hanh
qua 3 budc:

Xay dyng ma trin dé theo thang do ning luc
“GQVD v6i su hd trg cia CNTT-TT” (c6 dé xuit cho
diém timg phéan theo ma tran nay),

Xay dung dé khao sat tvong (mg ma tran dé do,
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Hudng dan chdm diém véi timg dé khao st tuong
ung.

Sau khi két thuc giai doan 2, tac gia dd xdy dung
dugc 02 ma trdn d& theo TDNL da xdy dung, 02 dé
khéo sat (c6 huéng din chdm) twong tmg. Cac dé khao
sat nay sé& duoc sir dung dé tién hanh thyc nghiém &
giai doan 3 cta qua trinh xay dung TDNL.

2.2.3. Dé xudt kiém dinh dé gid tri cua thang do va
cong cu danh gia

Tac gia dé xuat kiém dinh d6 gia tri cia TDNL nay
bang 2 phuong phap:

Phuong phép chuyén gia: Chung t6i di tién hanh
xin y kién ctia hon mudi chuyén gia vé tinh khoa hoc,
tinh kha thi, d¢ tin cdy va do gi4 tri cia TDNL da dé
xudt. Hau hét cac chuyén gia déu nhan dinh ring 6
NL thanh phéan va cac biéu hién hanh vi, tiéu chi chat
lwong twong tmg cia NL “GQVD véi su hd tro clia
CNTT-TT” di dé xuit 1a phit hop, TDNL c6 d tin cay
& mirc kha cao va hoan toan hitu ich dbi voi GV trong
danh gia NL nay cta HS cling nhu trong viéc giang
day mén Tin hoc THPT. Bén canh do, cac chuyén gia
da gop v, dé xuit mot sO cai tién va g01 y mot so tai
liéu tham khao thém minh chimg cho san pham dung
trong danh gia NL nay.

Tiép thu va chon loc ¥ kién cuia cac chuyén gia,
chiing t6i da tién hanh diéu chinh lai cach dung tir dé
dam bao tir ngir trong sang, d& hiéu, mo ta rd rang cac
biéu hién hanh vi, tiéu chi chat lvong; chon loc nhing
biéu hién déc trung gitp cho thang do dé sir dung va
kha thi hon; ting mirc d6 miéu ta cac biéu hién gitp
qua trinh danh gia dé dang hon.

Phuong phép thuc nghiém: nhim danh gia do tin
cay, tinh gié tri cia TDNL “GQVD véi su hd trg clia
CNTT-TT” di dé xuat. Nhiing danh gia nay nhiam dua
ra co so vé tinh gia tri cia TDNL, cac kién nghi vé
viéc danh gia NL nay cua HS ¢ truong THPT va vé
viéc diéu chinh, hoan thién TDNL da xay dung.

Téc gia dy dinh tién hanh 02 thuc nghiém: Thuc
nghiém 1: Khéo sat GV day mén Tin hoc bac THPT
vé tinh hitu ich cia TDNL nay trude va sau khi dugce
cung cip TPNL. Thyc nghiém 2: St dung cong cu
danh gia da xdy dung ¢ giai doan 2, tién hanh thuc
nghiém v6i HS 16p 12 nham xem xét trinh do NL
“GQVD véi su hd tro cia CNTT-TT” ctia HS bac
THPT c6 phu hop véi cac muce trinh do NL da néu
trong TDNL di dé xuit hay khong? (tuy nhién, thuc
nghiém 2 nay chua duoc tién hanh, vi HS 16p 12 hién
tai dang hoc theo chuong trinh hién hanh, dén nim
hoc 2024-2025 thi HS 16p 12 mdi dugc hoc theo SGK
va chuong trinh GDPT 2018).

Pé tién hanh cho thuc nghiém 1, tac gia thuc hién
cac nhiém vu sau:
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(1) Xay dung phiéu khao sat viéc danh gia NL
“GQVD v6i su hd trg cia CNTT-TT” cia HS & truong
THPT. Va tién hanh khao sat GV & 2 giai doan:

Giai doan 1: GV tu xay dung cong cu danh gia NL
“GQVD véi sy hd trg cia CNTT-TT” va dién phiéu
khao sat (phan danh cho GV khi chua dugc cung cép
TBHNL).

Giai doan 2. GV dugc cung cip TDNL di dé xuat,
xdy dung cong cu danh gia NL nay cua HS dua vao
TDNL d6, tra 10i phiéu khao sat (phan danh cho GV
khi da dugc cung cap TDNL).

2 Tong hop, phén tich két qua thuc nghiém.

Thong ké két qua khao sat cho thay: Khi chwa duoc
cung cap TDNL nay, 84.2% GV dugc khao sat déu
gap kho khan trong viéc danh gia NL “GQVD vdi su
hd trg cia CNTT-TT” ctia HS vi chua c6 can ctr ndo
va chua cé cong cu nao dé danh gia, ma hién chi co
thé tham khao mo ta yéu cau can dat vé NL nay trong
CTGDPT moén Tin hoc. Két qua khao sat GV sau khi
ho dugc cung cép TPNL “GQVDP véi su hd tro cla
CNTT-TT” cho thiy: 78.9 % GV ddng y rang khi co
TDNL “GQVD voi sy hd tro cia CNTT-TT” viée ra
dé kiém tra NL nay s& dé dang va don gian hon rat
nhiéu. Hon nita, GV tin cdy vao cong cu danh gia ma
minh dé lam. Ngoai ra, 68.75% GV cho rang TDNL s&
giup cho viéc danh gia NL nay gitia cac GV khéc nhau
¢6 sy dong nhat hon vi cing cin ¢t vao mot TDNL
chung. Tuy nhién, ciing khong thé phii nhan ring viéc
danh gia NL cua HS bang cach sir dung TDNL dé xay
dung cong cu danh gia ton khong it thoi gian va cong
sirc ciia GV (78.95% GV dugc khao sat dong y véi
nhan dinh nay).

2.3.4. Minh hoa TDNL “GQVD voi su hé tro cua
CNTT-TT” cho HS THPT

Dudi day 1a minh hoa ngén gon cac chi s6 hanh vi,

tiéu chi chat luong.
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luc; (2) Xay dung cong cu danh gid nang luc (dua trén
THNL da xay dung) (3) Dé xuét kiém dinh do gia tri
ctia thang do va cong cu danh gia. Cac két qua xin y
kién chuyén gia vé TDNL “GQVP véi sy ho trg cia
CNTT-TT” ctia HS bac THPT d phan nao khang dinh
su phu hop, tinh gia tri va do tin cay cia TPDNL da
dé xuét. Tuy nhién, do gidi han thoi gian nghién ctru
va nhimg han ché vé diéu kién thuc té, chung t6i dé
xuat nén tién hanh thyc nghiém 2 véi sb lugng 1on HS
THPT dang theo CTGD méi, tai nhiéu truong THPT
khéc nhau dé co két qua danh gia mot cach toan dién
va khang dinh thém vé két qua cua nghién ciru. Dong
thoi tiép tuc trién khai nghién ctru xay dung TDNL véi
tat ca 5 NL thanh phan cta NL Tin hoc.
3. Két luan

Viéc sir dung TDNL dé danh gia NL HS khong
phai la danh gia thuong xuyén ma thuong la sau mét
qua trinh hoc tdp, mdt giai doan nhét dinh va phai
danh gia trén mot dién rong. TDNL “GQVD véi su
hd tro cia CNTT-TT” da duoc xdy dung s& 1a co s
hiiu ich cho GV trong viéc xay dung cong cu danh gia
HS & NL nay. Dua trén TDNL nay GV c6 thé dé dang
hon khi dua ra nhitng nhan xét, danh gia NL HS mét
cach thiét thuc, dong thoi day ciing chinh la can ctr
giip GV giai thich, bao cdo mirc d6 phat trién, su tién
b v€ nang luc nay cua ca nhan HS, dong thoi 1a co so
dé GV diéu chinh qua trinh day hoc theo hudng phat
trién NL nay cho HS.
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