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1. Mở đầu
Thế kỷ XXI, nhân loại đang chứng kiến sự phát 

triển nhanh chóng của khoa học, sự bùng nổ của công 
nghệ thông tin và truyền thông cùng với nền kinh tế 
thị trường chuyển dần sang nền kinh tế tri thức dẫn 
đến sự thay đổi về yêu cầu đối với nguồn nhân lực 
với tư cách là sản phẩm của nền giáo dục, đồng thời, 
làm thay đổi hoàn toàn triết lý giáo dục: “Giáo dục 
không chỉ thực hiện được chức năng truyền thống là 
truyền đạt lại khối kiến thức khổng lồ của nhân loại, 
mà còn cung cấp những kiến thức cơ bản, nền tảng, 
chủ yếu tập trung rèn luyện cho người học các kỹ 
năng như: tư duy, ngôn ngữ, diễn đạt, khai thác và 
xử lý thông tin sau đó áp dụng, sử dụng có ích các 
thông tin đó và trên cơ sở đó, biến thông tin thành tri 
thức”[9, tr.171-203]. Theo đó, người lao động không 
chỉ cần kiến thức mà còn cần được trang bị các kỹ 
năng, đặc biệt là kỹ năng mềm (KNM) để đáp ứng 
yêu cầu cao của nền kinh tế hiện đại.

Thực tế cho thấy, trong nhiều năm qua, một bộ 
phận không nhỏ SV sư phạm ra trường, chỉ chú trọng 
kiến thức chuyên môn, thiếu kỹ năng sư phạm và kỹ 
năng mềm, hạn chế trong việc đáp ứng tiêu chuẩn 
nghề nghiệp nhà giáo, ảnh hưởng lớn tới chất lượng 
giáo dục nói riêng và chất lượng nguồn nhân lực. Một 
trong những nguyên nhân ảnh hưởng đến tình trạng 
đó là do chương trình đào tạo giáo viên trong các 
trường đại học sư phạm (ĐHSP) hiện nay vẫn thiên 
về trang bị lí luận, xem nhẹ giáo dục kĩ năng nghề 

nghiệp cho SV. Tại nhiều trường ĐHSP đã bước đầu 
xây dựng khung giáo dục KNM cho SV, nhưng hầu 
hết chưa đáp ứng được yêu cầu thực tiễn. Từ góc độ 
tiếp cận năng lực, nghiên cứu của tác giả, đóng góp 
một góc nhìn mới trong việc xác định khung nang lực 
KNMcốt lõi phù hợp trong quá trình đào tạo tại các 
trường ĐHSP nhằm trang bị SV sư phạm KNMcần 
có để thực hiện tốt yêu cầu nghề nghiệp tương lai.
2. Nội dung và kết quả nghiên cứu
2.1. Thực trạng KNM của SV tại một số trường đại 
học trong phạm vi nghiên cứu đã xác định 

Đánh giá của CBQL, GV về thực trạng thực 
hiện KNM của SV

Kết quả khảo sát cho thấy, thực trạng những kỹ 
năng: Kỹ năng tự nhận thức; Kỹ năng làm việc theo 
nhóm; Kỹ năng quản lý thời gian; Kỹ năng giao 
tiếp; Kỹ năng giải quyết xung đột; Kỹ năng vượt 
qua khủng hoảng của SV Trường ĐHSPHà Nội và 
Trường ĐHSP TP Hồ Chí Minh được CBQL, GV 
đánh giá cao hơn so với hai Trường ĐHSP Thái 
Nguyên và Trường ĐH Vinh. Nhìn chung, kỹ năng 
làm việc theo nhóm; kỹ năng quản lý thời gian; kỹ 
năng giao tiếp; kỹ năng giải quyết xung đột; Kỹ 
năng vượt qua khủng hoảng của SV Trường ĐHSP 
TP Hồ Chí Minh và Trường ĐHSP Hà Nội đều nhận 
được tỷ lệ 100% đánh giá khá, tốt, rất tốt từ giảng 
viên cà cán bộ quản lý (CBQL) của mình, với điểm 
trung bình cao (3,8 đến 4.1). Trong khi ở hai trường 
còn lại Trường ĐHSP Thái Nguyên và Trường ĐH 
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Vinh đều chỉ nhận 75,5%; 88% đánh giá mức khá trở 
lên, tương ứng với điểm trung bình 3,1 đến 3,3 cho 
những kỹ năng này.

Đánh giá của SV về thực trạng thực hiện KNM 
của SV

Kết quả khảo sá cho thấy, SV Trường ĐHSP TP 
Hồ Chí Minh và Trường ĐHSPHà Nội đã hình thành 
được KNM thành thục hơn so với Trường ĐHSP Thái 
Nguyên và Trường ĐH Vinh. Thống kê cho thấy, SV 
Trường ĐHSP Thái Nguyên và Trường ĐH Vinh tự 
đánh giá kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng giao tiếp 
còn yếu, với tỷ lệ trung bình và kém từ 10% -12%. 
Đây là những kỹ năng quan trọng, đầu tiên cần phải 
có đối với SV sư phạm nhưng SV lại chưa chủ động, 
tích cực trong việc rèn luyện những kỹ năng này. Đây 
thực sự là vấn đề đáng lưu tâm trong đào tạo KNM 
của nhà trường. 

Kết quả trên cho thấy, việc Ban lãnh đạo của 
Trường ĐHSPHà Nội và Trường ĐHSPThành phố 
Hồ Chí Minh quan tâm và sát sao trong việc chỉ đạo 
công tác đào tạo KNMcho SV thông qua nhiều hoạt 
động, nhất là việc hai trường này đã lồng ghép việc 
đào tạo KNMvào các môn học kiến thức làm cho 
SV sư phạm tại hai trường này có sự thành thạo, 
có KNMnhỉnh hơn hai trường còn lại. Điều này cho 
thấy, vai trò quan trọng của việc xác định và xây 
dựng Khung KNMtrong đào tại tại các trường đại 
học.
2.2. Đề xuất Khung KNM cốt lõi trong đào tạo SV 
sư phạm tại các trường đại học
2.2.1. Chương trình giảng dạy KNM tại một số 
trường ĐHSP hiện nay

Tại Trường Đại học trong phạm vi nghiên cứu, 
KNM được giảng dạy lồng ghép vào trong các học 
phần (1/ Tự đánh giá, 2/ Tư duy tích cực, 3/ Tư duy 
sáng tạo, 4/ Giải quyết vấn đề. 5/ Hoạch định mục 
tiêu cuộc đời, 6/ Thuyết trình, 7/ Thuyết phục, 8/ 
Thủ lĩnh nhóm. 9/ Làm việc nhóm, 10/ Tổ chức hoạt 
động, 11/ Động viên và chia sẻ. 12/ Thiết lập quan 
hệ xã hội/ 13. Thích ứng, 14. Vượt qua áp lực, 15. 
Quản lí cảm xúc, 16. Quản lí thời gian, 17. Quản lí 
tài chính. 18/ Tự học và học suốt đời. 19/ Tìm kiếm 
và xử lí thông tin, 20/ Xây dựng và thể hiện sự tự tin. 
Ngoài ra, nhà trường có các hoạt động tập thể kết 
hợp có thể hỗ trợ phát triển kĩ năng mềm cho SV khá 
đa dạng, như: SV NCKH, các cuộc thi tài năng, sáng 
tạo, chương trình tình nguyện, dạy  học, trải nghiệm 
hướng nghiệp...)[10]. Theo tác giả, khung KNM trên 
chưa đáp ứng được tính đặc thù của SV sư phạm và 

yêu cầu thực tiễn đối với SV sư phạm với tư cách là 
người làm công tác giáo dự trong tương lai.
2.2.2. Xây dựng Khung KNM trong CTĐT cho SV sư 
phạm  tại các trường đại học

Để đáp ứng yêu nghề nghiệp sau khi tốt nghiệp 
của SV, đòi hỏi các trường ĐHSP cần chú trọng, quan 
tâm xây dựng một khung KNM cốt lõi dành cho SV. 
Khung KNM sẽ là cơ sở để SV tự xây dựng kế hoạch 
học tập, rèn luyện phát triển kỹ năng mềm; là căn 
cứ để cán bộ quản lý, các khoa chuyên môn, giảng 
viên… tổ chức thực hiện giáo dục kỹ năng mềm, từ 
đó nâng cao chất lượng đào tạo SV sư phạm, đáp ứng 
yêu cầu chuẩn đầu ra và nhu cầu thực tiễn của ngành, 
của xã hội. 

Nội dung và cách thức triển khai 
i. Quy trình thiết kế và xây dựng khung KNM cốt lõi 

cho SV các trường ĐHSP
* Bước 1: Hiệu trưởng nhà trường ban hành 

Quyết định thành lập Ban soạn thảo khung KNM 
cốt lõi dành cho SV sư phạm: Ban soạn thảo gồm: 
Trưởng ban soạn thảo (Phó Hiệu trưởng phụ trách 
công tác đào tạo), Phó trưởng ban soạn thảo (CBQL 
phòng đào tạo), Thư ký (giảng viên có kinh nghiệm 
của nhà trường), các thành viên khác.

* Bước 2: Ban soạn thảo lập kế hoạch thực hiện 
xây dựng khung KNMcho SV sư phạm: Kế hoạch thể 
hiện rõ mục tiêu, sự cần thiết phải xây dựng khung 
kỹ năng mềm; Các hoạt động cần tổ chức trong quá 
trình xây dựng kỹ năng mềm; Phân công nhiệm vụ 
cho các bộ phận, cá nhân; Thống nhất thời gian, 
phương thức thực hiện; kiểm tra, đánh giá kết quả 
thực hiện.

* Bước 3: Triển khai thực hiện hoạt động theo kế 
hoạch đã xây dựng:

- Nghiên cứu các văn bản pháp lý liên quan đến 
định hướng, chuẩn đầu ra của SV sư phạm sau tốt 
nghiệp: Thông tư 20/BGD ĐT quy định về chuẩn 
nghề nghiệp giáo viên cơ sở giáo dục phổ thông; 
Chương trình giáo dục phổ thông 2018…

- Khảo sát nhu cầu KNMcần giáo dục cho SV: 
Việc khảo sát nhu cầu giáo dục KNMnhằm giúp việc 
đề xuất khung KNMđảm bảo tính thiết thực, phù hợp 
với thực tiễn, kích thích hứng thú học tập của SV, 

- Tổ chức họp ban soạn thảo xây dựng khung 
KNM cốt lõi cho SV sư phạm: Trên cơ sở kết quả 
khảo sát nhu cầu của SV, đề xuất của CBQL, giảng 
viên, chuyên gia, ban soạn thảo tổng hợp ý kiến, đưa 
ra dự thảo khung KNM cần có cho SV. 

- Tổ chức hội thảo, góp ý dự thảo khung kỹ 
năng mềm: Ban soạn thảo tổ chức hội thảo, mời 
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các chuyên gia, giảng viên thảo luận, góp ý về dự 
thảo khung kỹ năng mềm.

 - Dựa trên các góp ý thu được từ hội thảo, Ban 
soạn thảo tiếp tục sửa đổi để hoàn thiện khung 
KNMcốt lõi dành cho SV sư pham. 

 - Sau khi có Khung KNM cốt lõi về nội dung dành 
cho SV sư phạm đã được thống nhất, đồng thuận bởi 
cán bộ quản lý, giảng viên, Ban soạn thảo trình lãnh 
đạo nhà trường ký ban hành khung KNMvà công 
khai Khung KNMcốt lõi dành cho SV sư phạm lên 
các phương tiện thông tin đại chúng dưới nhiều hình 
thức để mọi người biết và thực hiện. 

ii. Đề xuất khung KNMcốt lõi cho SV sư phạm
 (1) Kỹ năng tự nhận thức:  Nhận thức về các giá 

trị của bản thân; Nhận thức về hoạt động học tập, rèn 
luyện của bản thân;; Nhận thức về hoạt động nghề 
nghiệp trong tương lai.

(2) Kỹ năng làm việc theo nhóm:Thực hiện nhiệm 
vụ để đạt mục tiêu chung của nhóm	 ; Phối hợp với các 
thành viên khác trong nhóm một cách hiệu quả; Thể 
hiện được các vai trò khác nhau trong nhóm một 
cách hiệu quả.

(3) Kỹ năng quản lý thời gian: Xác định và lựa 
chọn công việc ưu tiên; Phân bổ nguồn lực thời gian; 
Thói quen tích cực trong quản lý thời gian; Tích cực, 
chủ động tìm kiếm các công cụ quản lý thời gian: 

(4) Kỹ năng giao tiếp: Định hướng hoạt động 
giao tiếp; Định vị đối tượng giao tiếp; Điều khiển, 
điều chỉnh quá trình giao tiếp; Sử dụng các phương 
tiện giao tiếp; Khả năng lắng nghe và phản hồi;

(5) Kỹ năng lãnh đạo bản thân: Xác định được 
mục tiêu, giá trị của bản thân; Tự giác và trách nhiệm 
đối với hoạt động của bản thân; Ra quyết định cho hoạt 
động của bản thân: Đưa ra quyết định nhanh chóng 
về các biện pháp tối ưu dể thực hiện hoạt động phù 
hợp với bản thân.

(6) Kỹ năng kiểm soát cảm xúc: Điều chỉnh hành 
động của cơ thể: Thường xuyên bình tĩnh trước 
mọi tình huống xảy ra và luôn có suy nghĩ tích cực; 
không thực hiện các hành động bột phát; Tìm kiếm 
biện pháp kiểm soát cảm xúc: Tự tin vào khả năng 
của bản thân; tìm ra được biện pháp phù hợp để kiểm 
soát cảm xúc.

(7) Kỹ năng vượt qua khủng hoảng;- Xác định 
nguyên nhân dẫn đến khủng hoảng của bản thân: 
Xác định chính xác nguyên nhân dẫn đến khủng hoảng; 
xác định được mức độ khủng hoảng;  Cân bằng tâm lý 
trước những rủi ro, thất bại: Xác định được động lực 
tích cực cho bản thân và có khả năng tìm ra các biện 
pháp phù hợp để vượt qua khủng hoảng; chủ động, 

bình tĩnh đối diện với những áp lực, lường trước kết 
quả hoạt động; Tạo động lực cho bản thân: Thường 
xuyên xác định được động lực tích cực cho bản 
thân và có khả năng tìm ra các biện pháp phù hợp 
để vượt qua khủng hoảng.

(8) Kỹ năng giải quyết xung đột: Xác định được 
phạm vi, nguyên nhân xung đột: Xác định được nguyên 
nhân, đối tượng dẫn đến xung đột; xác định được mức 
độ xung đột; Giảng giải, thuyết phục những người 
xung quanh: Thường xuyên chia sẻ những ý kiến 
đúng đắn với những người có liên quan đến xung 
đột; nhận được sự tán thành của họ;  Hợp tác trong 
quá trình giải quyết xung đột: Thường xuyên tích cực, 
chủ động phối hợp hiệu quả những người xung quanh 
tham gia giải quyết hiệu quả xung đột.

(9) Kỹ năng sáng tạo; Xử lý nội dung của hoạt 
động học tập, rèn luyện nghề nghiệp: Thường 
xhuyên đưa ra được những câu hỏi/ ý kiến trao đổi 
không trùng lặp; Xử lý các nhiệm vụ có liên quan đến 
hoạt động học tập, rèn luyện nghề nghiệp: Thường 
xuyên xác định được đầy đủ các nhiệm vụ và mức độ 
quan trọng của chúng; Tư duy tích cực: Chủ động, nỗ 
lực suy nghĩ để tìm ra các biện pháp mới giải quyết hiệu 
quả các nhiệm vụ học tập, rèn luyện nghề nghiệp.
 3. Kết luận

Kĩ năng mềm là hành trang cần thiết ngoài kĩ 
năng chuyên ngành của SV, nhất là đối với SV sư 
phạm, lực lượng lao động đặc biệt, trụ cột tương lai 
của nền giáo dục. Trên cơ sở nghiên cứu việc giảng 
dạy KNM tại 4 trường đại học trong phạm vi nghiên 
cứu, tác giả đề xuất khung KNM cốt lõi góp phần đáp 
ứng yêu cầu thực tiễn trong giảng dạy KNM cho SV 
sư phạm nói riêng và cho quá trình giảng dạy, đào 
tạo SV tại các trường đại học ở Việt Nam nói chung.
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