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Nghién ciru thiét ké va sir dung Rubrics nhim néang cao hiéu
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Abstract: Rubrics are a scoring tool to assess students' ability to complete authentic work through real-life
tasks. Rubrics include content standards and important areas that students need to be assessed and criteria
for achieving those standards. This study focuses on how to design and use rubrics in assessing students’
learning outcomes in teacher training colleges. The goal of the study is to improve the effectiveness of QA
by using rubrics to provide detailed and specific feedback to students, helping them better understand the
assessment requirements and criteria. In this way, lecturers can assess more fairly and students have the

opportunity to improve their learning skills.
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1. Mé dau

Rubrics dang ngay cang duoc st dung rong rai
trong linh vuc gido duc véi vai tro chinh nhu mét
cong cu nham gitp cho hoat dong danh gia tré nén
minh bach, cu thé va hudng dén cac muc tiéu, tiéu
chi mong mudn. Trude ddy, mudn kiém tra, danh gia
(KTDG) két qua ctia SV, GV chi can cho SV lam bai
kiém tra hay mot bai ké hoach (gido an), bai thuc
hanh va dya vao chiung dé cho diém nguoi hoc, danh
gi4 nang lyc ciia nguoi hoc qua diém sé d6. Cach
ndy don gian cho ngudi day. Tuy nhién chua ¢6 dinh
hudng cho ngudi hoc vé cac tiéu chi can huéng dén
dé chuén bj bai cho t6t, dic biét khi chim bai theo td/
nhom hodc bai thyc hanh thuong mang tinh chat chii
quan dé cho diém. Chua c6 tiéu chi va thang do 16 ring
dé ngudi hoc cung tham gia nhan xét, cho diém dbi voi
t6/nhom, ca nhan khac.

Trong thoi dai hién dai, viéc danh gia hoat dong
hoc tap (HPHT) ctia SV khong chi 1a mot phan quan
trong trong qua trinh giang day ma con dong vai tro
quan trong trong viéc dam bao chat luong gido duc.
Trong nganh giao duc, danh gia khong chi gitip danh
gid KQHTcua SV ma con gitp ho hiéu rd hon vé yéu
cau va tiéu chi danh gia ctia mon hoc. Tuy nhién,
viéc danh gid khong phai luc nao ciing dam bao cong
bang va minh bach. Dé giai quyét van dé nay, viéc st
dung rubrics di tré thinh mot PPPGphd bién va hiéu
qua trong giao duc. St dung rubrics giup tao ra mot
hé thong danh gia cong bang va minh bach, gitp SV
hiéu r& hon vé yéu cau va tiéu chi danh gia cia mon
hoc, tir do giup ho cai thién k¥ nang hoc tap cia minh.
Tuy nhién, thiét ké va su dung rubrics can duoc thuc
hién mot cach khoa hoc va can than dé dam bao hiéu

qua trong QTDG. Viéc danh gia HDHTcua SV su
pham ciing dt ra nhiéu thach thirc d6i vi GV va nha
quan ly giao duc. Do d6, viéc ap dung rubrics trong
danh gia HPHTcua SV su pham c6 thé giup nang
cao hiéu qua cua QTDG, tir d6 giup cai thién chat
lugng dao tao nganh su pham. Xuit phat tir nhiing
quan diém trén, ching t6i lua chon van dé& “Nghién
ctru thiét ké va sir dung rubrics nhiam ning cao hiéu
qua danh gid HbHTcua SV su pham” nham nang cao
hi¢u qua cua qua trinh danh gia (QTDG), giup SV
hiéu 5 hon vé yéu cau va tiéu chi danh gia. Bing
cach nay, GV c6 thé danh gia cong bang hon va SV
¢6 co hoi cai thién k§ nang hoc tap ctia minh.
2. Két qua nghién ctru
2.1. Khdi ni¢m vé danh gid trong gido duc

Panh gia trong gido duc hoc dugc hiéu 1a “quéa
trinh hinh thanh nhiing nhan dinh, xem xét két qua
cong viéc dua vao su phan tich thong tin thu dugc,
dbi chiéu voi cac tiéu chuan da dé ra nham dé xuét
nhiing quyét dinh thich hop dé cai thién thuc trang,
nang cao chét luong va hidu qua hé thong gido duc”.
Pénh gia gdm c6 3 khau chinh la: thu thap thong tin,
xtr li thong tin va ra quyét dinh. Nhu vay, néu coi
danh gia 1a muc dich ctia mot hoat dong thi kiém tra
la phuong tién quan trong dé thuc hién muc dich.
Kiém tra danh gia 12 khau cudi cing cua qua trinh
day hoc thé nén no mang tam quan trong rat 16m,
khong co6 kiém tra dénh gia thi qua trinh day hoc
khong hoan tat.
2. 2. Cac phwong phap danh gia KQHT

Trong thuc tién day hoc, ¢6 3 PPDPG thudng duoc
ap dung:

- Panh gia chan doan/ danh gia ban dau/ danh
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gi4 dau vao (diagnostic assessment): dugc tién hanh
trudce khi day mot mon hoc/ bai hoc/ chu dé hoc tap/
NVHThnao d6, giup GV nam duoc tinh hinh SV linh
hoi nhitng kién thirc lién quan, nhitng diém SV niam
virng, nhimng 16 hong can bd khuyét dé quyét dinh
cach day cho thich hop.

- Panh gid qua trinh/ danh gia theo tién trinh/
danh gia thuong xuyén (on-going/ formative
assessment): dugc tién hanh nhiéu ldn trong giang
day nham cung cap nhung thong tin ngugc dé GV
va SV kip thoi diéu chinh cach day va cach hoc, ghi
nhan két qua ting phan dé tiép tuc thuc hién chuong
trinh mot cach viing chic.

- Panh gia tong két/ danh gia dinh ki (summative
assessment): tién hanh khi két thuc mén hoc/ khoa
hoc bang nhiing ki thi nhdm danh gia tong quat két
qua c6 KQHT, ddi chiéu voi nhimng chuan dau ra di
cong bo.

2.3. Khdi ni¢gm vé Rubrics

Rubrics 1a mét bang mo ta chi tiét, rd rang c6 hé
théng cac tiéu chuén, tiéu chi hay cédc muc do ma
SV nén lam hay can phai lam dé dat duoc muc dich
cudi cung cua nhiém vu hoc tap (NVHT) nhu thuyét
trinh, 1am viéc nhom, bai tap, bai kiém tra... dé c6
thé nhan mot diém sé hodc danh gia tuong duong.
Rubrics dugc xem 1a mot cong cu hitu hi¢u trong
viéc thiét 1ap mdi lién hé gitta danh gia, phan hoi
va qua trinh hoc tap; 1a mot cong cu danh gié/chém
diém, duoc xdy dung boi GV, SV dé hd tro viéc danh
gia chi tiét mot san phém hodc mdt hoat dong hoc
tap. Rubrics thuong duge thiét ké dudi dang ma tran
hai chiéu, véi cac mirc danh gia twong tmg véi cac
tiéu chi phtt hop véi yéu cau danh gia dbi voi mot
hoat dong hoc tap.

2.4. Phdn logi Rubrics

Rubrics thuong dugc chia lam 2 loai 1a Rubric
dinh Iugng/phan tich (Analytical rubric) va Rubric
dinh tinh/tong hop (Holistic rubric):

- Rubric dinh lugng/phan tich: mé ta chi tiét cac
muc d thuc hién cho ting cong doan ciia nhiém
vu, qua d6 GV c6 thé danh gia cong viéc cua SV
trén tig tiéu chi da dé ra. Rubric phan tich mang
nhiéu wu diém hon rubric tong hop d6 1a ngudn cung
cép thong tin lién tuc, chi tiét cho GV va SV vé uu,
nhuoc diém va ca su tién bo trong qua trinh hoc tap.
Hon thé nita, GV ¢6 thé cdn cir vao d6 d¢ linh hoat
stra ddi, bod sung cho tién trinh day hoc dugc hi¢u
qua hon.

- Rubric dinh tinh/téng hop: cung cép nhiing
hudng din cho phép danh gia tong thé mot san pham
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cu thé hodc viéc thyc hién nhiém vu, dya trén co s&
mutrc d§ hoan thién va hi€u qua cua cong viéc nodi
chung. Rubric dinh tinh/tong hop co thé duoc xem
nhu bang danh gid mot chidu bai no khong di sau vao
céc chi tiét trong timg giai doan cu thé ciia cong viéc,
ma danh gia toan b cong viéc (Goodrich, 1997). Do
vay, loai Rubric nay khong cung cp nhiéu thong tin
phan hdi cho ngudi day va SV.

2.5. Xay dung quy trinh thiét ké Rubrics danh gid
qud trinh hoc tdp

Mubn Rubric thuc sy phat huy hét hiéu qua, GV
can quan tdm dén thiét ké Rubric sao cho céc tiéu
chi c¢6 thong tin mo ta 15 rang, phan anh day du cac
ndi dung, myc tiéu trong day hoc. Bén canh do, ngon
ngit sir dung trong Rubrics phai 16 rang, dé& hiéu, dé
sir dung,... P& dam bao cac tiéu chi nay, GV phai c¢6
thoi gian dé chudn bi phiéu. GV c6 thé cung véi SV
thao luan dé dua ra cac tiéu chi sao hop i nhat, hodc
ngudi GV ¢6 thé chu dong thiét ké Rubrics va quy
trinh thiét ké Rubrics nhu sau:

Budée 1: Xay dung chuin nang luc nguoi hoc
ciia hoc phin (CLO)

Trong budc niy, ngudi thiét ké Rubrics can xac
dinh nhimg nang lyc, ky nang, kién thirc ma SV can
phai dat duoc sau khi hoan thanh hoc phén. Cac
chuan ning lyc nay can phai duoc xac dinh rd rang
va cu thé dé tir d6 xay dung cac tiéu chi danh gia
phu hop.

Budc 2: Xac dinh muc tiéu hoc phan

Budc nay lién quan dén xac dinh muc tiéu cu thé
ctia hoc phan, bao gdm nhiing kién thtrc, k§ ning va
nang lyc tu chu va chiu trach nhiém can phai hiéu va
thuc hién sau khi hoan thanh hoc phan. Muc tiéu nay
can phai dugc lién két chat ché véi chuan nang lyc
nguoi hoc duge xac dinh ¢ budc trude.

Buwée 3: Xac dinh hoat dgng danh gia

Budc nay lién quan dén viéc xac dinh cac hoat
dong danh gia phu hop dé danh gia viéc dat dugc
c4c muc tiéu va chuan nang luc nguoi hoc. Céc hoat
dong danh gia co thé bao gdm bai kiém tra, bai tap
thuc hanh, thuyét trinh, v.v. D6i véi pham vi dé tai
nay, chung toi thiét ké va xac dinh hoat dong danh
gi4 1a phan thyc hanh (tap giang) ciia SV va hoat
dong danh gia qua trinh lam viéc nhom cia SV.

Budée 4: Xay dung cac tiéu chi danh gia

Budc nay lién quan dén viée xac dinh céc tiéu chi
danh gia phu hop dé danh gia viéc dat dugc cac muc
tiéu va chuan ning luc nguoi hoc. Cac tidu chi nay
can phai dugc xac dinh 0 rang va cu thé dé dam bao
tinh khach quan va cong bang trong QTDG.
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V6i hoc phan kham pha khoa hoc vé méi truong
xung quanh, trong dé cwong chi tiét hoc phan, phan
danh gia c6 01 diém thuong xuyén va 02 diém dinh
ki. Cac diém thuong xuyén va dinh ki déu duoc danh
gia thong qua cac bai thyc hanh (tap giang) va lam
viéc nhom cua SV.

Nén chung t6i da thiét ké tiéu chi trong phiéu
danh gia nhu sau:

* Phiéu danh gid gio day cia SV:

* Phiéu ddanh gid hoat dong lam viéc nhom cua
SV- mdi tiéu chi gém 5 muc do thuc hién.

Buwée 5: Phian hang tiéu chi danh gia theo tirng
loai Rubrics

Budc nay lién quan dén viéc phan loai céc tiéu
chi danh gia theo ting loai Rubrics phu hop. Cac loai
Rubrics ¢6 thé bao gdm Rubrics phan tich, Rubrics
md ta, Rubrics dinh Iugng, Rubrics dinh tinh, v.v.

Déi voi dé tai nay, ching toi str dung Rubrics dinh
lugng dé phan hang cac tiéu chi danh gia.

Budc 6: Mo ta chi tiét, tiéu chi, diém sb, ky
hiéu

Budc nay lién quan dén viéc mo ta chi tiét cac tiéu
chi danh gia, diém sb va ky hiéu phu hop dé dam bao
tinh chinh x4c va rd rang trong QTDG.

Buwéc 7: Ra soat, chinh sira va ap dung

Budc nay lién quan dén viéc ra soat, chinh sira va
ap dung Rubrics pht hop dé danh gia viéc dat duoc
cdc muc tiéu va chuin nang luc nguoi hoc. Sau khi
hoan thanh cac budc trén, Rubrics can dugc ra soat
va chinh sira ¢¢ dam bao tinh khach quan va cong
bang trong QTPG. Sau do, Rubrics duoc ap dung dé
danh gia viéc dat dugc cac muc ti€u va chuéan nang
luc nguoi hoc.

* Muén xdy dung dwoc tiéu chi tot, chiing t6i di
thuc hién dya theo cdc nguyén tiic sau:

- Céc tiéu chi cdn mo ta theo mot logic chung 1a
di tir mire cao nhat dén muc thép nhét hodc nguoc lai.

- Céc tiéu chi cAn mé ta dé chi rd rang ranh gidi
giita cac mirc @6 hoan thanh ddi véi timg SV va giita
cac SV vdi nhau.

- Céc tiéu chi mo ta thé hién duoc déy du cac nodi
dung ciia timg hoat dong hodc cac yéu cu ciia san
pham ma SV tao ra.

- Céc tiéu chi can mo ta duge nhiing hoat dong
ctia SV can thyuc hién dé thuc hién muc tiéu, gitp ho
tu danh gia va cung danh gid cac ban trong nhoém/
16p.

2.6. Sir dung thiét ké Rubrics dinh gid qud trinh
hoc tip
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Sau khi da thiét ké Rubric hoan chinh, GV cong
bd trude voi SV trude khi giao nhiém vu cho cac em
dé cac em hinh dung dugc nhitng muc tiéu can dat.
Song, quan trong hon hét 13 khau chdm va tra bai
cho SV. GV can phat phiéu danh gia cho timg SV dé
sira bai, phan tich nhiing bai lam tét,... c6 muc tiéu,
phuong phap, hoat dong cu thé. Co nhu vay, SV méi
nhén ra nhitng uu, khuyét diém cta minh, cia ban
hoc dé c6 ké hoach cai tién va rat kinh nghiém.

Cubi cung 14 khau Iuu hé so theo ddi su phat trién
nang luc cua SV: nang luc viét, nang luc trinh bay,
nang luc thuyét minh,... GV sé& tap hop cic Rubric
lai dé 1am minh chimg theo ddi tién d6 hoc tap dé SV
tu diéu chinh va GV diéu chinh qua trinh day hoc
tiép theo.

3. Két luan

Qua nghién ctru cho thdy, viéc thiét ké rubrics
phai dugc thyc hién mét cach can than va khoa hoc
s& dam bao hiéu qua trong QTDG. Rubrics can dugc
xdy dung dua trén cac tiéu chi 16 rang va cu thé, phan
anh ding muc ti€u hoc tap va nang luc ma SV can
dat dugc. Ngoai ra, viéc st dung rubrics cling doi hoi
su linh hoat va kha nang diéu chinh dé phan anh chat
lugng hoc tép ciia SV. Trong truong su pham, viéc ap
dung rubrics trong danh gia HDHT cua SV khong chi
gitip nang cao chat luong dao tao ma con gitp tao ra
mot méi trudng hoc tap cong bang va khuyén khich
sy phat trién c4 nhan cua SV. Déng thoti, viéc su dung
rubrics cling gitp GV ¢6 co hdi cai thien PPDGcetia
minh va tao ra co hoi cho SV cai thién k§ nang hoc
tap cua minh. .
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